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Po co badania empiryczne?

F ™

By uzyskac¢ wiarygodne
odpowiedzina istotne (a
przynajmniej
interesujgce) pytania

Kuba Dgbrowski



Gtowny obszar badawczy

\

pistemologl

Co to jest wiedza?

Metodologia

Ontologia

Co to jest rzeczywistosc?




Badania praktyczne (konsulting,
dziennikarstwo poszukujace)

Jak
Zdoby¢
Wiedze??

Metodyka

Gtowny obszar badawczy




Ontologia

e Czym jest rzeczywistosc
(spoteczna)?

* Cotoznaczy, ze cos istnieje?
* Dlaczego rzeczy sie dziejg?



Epistemologia

Czym jest wiedza?

W jaki sposob mozemy
dowiedziec sie czegos, co jest
zarowno wiarygodne, jak
istotne?

W jaki sposob mozemy sie
upewnic, ze sie nie mylimy?
Jak podzielic¢ sie wiedzg?



Kilka roznych epistemologii

Pozytywizm logiczny
Materializm .
mechanistyczny s

[ ]
[ ]

Postmodernizm
Fenomenologia
Interpretatywizm
Konstruktywizm spoteczny
Interakcjonizm symboliczny
Realizm krytyczny
|ldealizm dialektyczny
Materializm dialektyczny
Empirycyzm

Racjonalizm

ldealizm



Gtowne réznice miedzy ilosciowymi a
Jakosciowymi badaniami spotecznymi

llosciowe

Jakosciowe

Orientacja na:

Dane liczbowe

Dane stowne

Cel i wyniki badan

Uogdlinienia, generalizacja

Bogaty, gteboki wglad

Metody i techniki

Kwestionariusz strukturyzowany,
obserwacja mechaniczna
(kwantyfikowalna), eksperyment

Metody etnograficzne, wywiady
pot-strukturyzowane, wywiady
pogtebione, obserwacja, metody
oparte na sztuce

Sposoéb postepowania

Mata elastycznos¢ w zbieraniu
danych

Duza elastycznos¢ w zbieraniu
danych

Kodowanie Pre-coding Post-coding/ kategoryzacja
Préby badawcze Duze Mate

Analiza Statystyczna Dyskursywna
Raportowanie Statystyczne Gtebokie watki ilustrowane

cytatamiz wywiaddw i notatkami
Z obserwacji




Droga badawcza

Podejscie dedukcyjne: Podejscie indukcyjne:

e Epistemologia e Epistemologia

* Teoria * Problem badawczy

* Problem badawczy/ * Metodologia
Hipotezy  Badanie w terenie

* Metodologia e Teoria

 Badania empiryczne e Analiza

. Analiza ° Wnioski
1 B Etnografia
. WnIOSkI—



Podejscie abdukcyjne

Zarowno indukcja jak dedukcja s3
ideatami, nie funkcjonujg w
rzeczywistosci. Prawdziwa nauka
jest bardziej ztozona.

Zawsze dysponujemy nie w petni

kompletng wiedzg i danymi.
nograria

Improwizujemy, by zrozumiec
rzeczywistosc.



Kiedy badania jakosciowe?

Jesli cos mozna policzyc, to nalezy to policzyc
Jesli mozna sformutowac hipoteze, to nalezy
to zrobic i przeprowadzic¢ badania iloSciowe

Jesli mozna zadac proste pytanie, to nalezy
przeprowadzic survey

Metody jakosSciowe wytacznie wtedy gdy nie
ma prostych pytan



Kiedy badania jakosciowe?

Pytania eksplorujgce

Kiedy zatozenia u podtoza
dominujgcych modeli sg podejrzane

Kiedy bogactwo kontekstu jest istotne

Kiedy istniejg wazne bariery zaufania/
poznania



Po co badania jakosciowe?

Pomagajg rozwigzac problemy

spoteczne:

* Dokad zmierzamy?

 Kto wygrywa, a kto traci na tym?

 (Czyten kierunek rozwoju jest
pozadany?

e Jesli nie, to co powinnismy z tym
zrobic?

(Bent Flyvbjerg, 2001)




Badania jakoSciowe sg eksplorujgce

e Kiedy? Coi jak zbadac?
* Projektowanie badan systemowe
e Kategorie empiryczne nie mogg byc potoczne

e Kategorie analityczne (rama teoretyczna) ,,jak
dzdzownice”, musza , przegryzac” materiat nie
Niszcz3ac go



Nie tylko etnhografia...

Badania jakoSciowe:
* Etnografia

* Teoria ugruntowana
 Etnometodologia

 Metody oparte na
sztuce

Stanistaw Witkiewicz



Etnografia

Badania organizacji za posrednictwem
kultury, we wtasciwym kontekscie

Dtugotrwate

Co najmniej dwie jakosciowe metody
badawcze
Gtowne metody: wywiad

antropologiczny, obserwacja, analiza
tekstu



Etnografia organizacji — definicja

* Metodologia i podejscie do badan
(Tony Watson, 2011; Hugo Gaggiotti,
Monika Kostera & Pawet
Krzyworzeka, 2017)

 ,[...] rodzaj badania etnograficznego,
Z zapisem wigcznie, poswieconego
organizacjom i procesom
organizowania [...] skoncetrowanego
na szerszych aspektach
organizowania” (Sierk Yoema, Dvora
Yanow, Harry Wels & Frans
Kamsteeg, 2009).




Etnografia jest praktyczna

e Etnografia organizacji i
etnografia bardziej
ogolnie moze byc
widziana jako szczegdlny
rodzaj , praktyki
spotecznej
skoncentrowanej na
badaniu i reprezentacji
kultury” (John Van
Maanen, 2011)




Co bada etnograf?

«Procesy i praktyki, nie
zreifikowane elementy |
artefakty

oLudzie nie widzg "Swiata w
ogole", ale poznajg i widzg "swoj
Swiat" poprzez specyficzne
kulturowo ramy odniesienia.

«Wszystkie ludzkie dziatania,
cho¢ wydawac sie moga
konkretnei realne, sg stale
kreowane poprzez tworzenie i
nadawanie sensul.




W jaki sposob badac kulture?

o[...] ,ukaza¢ skomplikowane, stale
tworzgce sie potgczenia miedzy
przyjmowanymiza oczywiste
sposobamirozumienia i ludzkimi
dziataniami” (Schwartz-Shea, 2006)

«ByC wrazliwg na wtasciwosci
organizacji, ktore moga sie zdawac
badalnymi i powszednimi (Daniel
Neyland, 2008).

«Zauwazac kulturowe rozumienia ludzi

dotyczace ,,znaczen pracy, kariery,
zycia” (John Van Maanen, 2015




Cel etnograf

,Celem etnografii jest
zrozumienie i zgodne z
prawdg przedstawienie
ludzkiego doswiadczenia.
W efekcie etnografia ma
potencjat by ksztattowac
projekty i praktyki [...]
wszystkich, ktorzy wchoda
w sytuacje takiego typu jak
przedstawione w badaniu”
(Tony Watson, 2011)




Etnografia wymaga zaangazowania

Budowanie relacji i obserwacja z
roznymi stopniami zaangazowania i
przyjmowania rol wewnagtrz terenu
przez etnografa (Ulrika Borjesson,
2013).

»Przynajmniej czesciowo poddac sie
zyciowej sytuacji innych” John Van
Maanen (2011)

Zanurzenie w kulturze wymaga
uwaznosci wzgledem codziennych

=
n

interaiji’ SytuaCji i Wydarzeh. BliSka g shapes fair economy

I'm proud that we create a new model of economy.

znajomosc¢ aktorow spotecznych i
obiektow (George Marcus, 1995).
Kognitywnie intensywne
zaangazowanie (Michael Rosen,
2000).



Etnografia to relacja

* Etnografia jest
Zainteresowana tym w
jaki sposob dziataj3 i
ZyJq grupy |
spotecznosci. Badacze
eksplorujg wydarzenia
| pozostajg wrazliwi na
jezyk, rytuaty i
artefakty w danym
kontekscie (Ann
Cunliffe, 2010).




Wiedza pochodzgca z etnografii jest
holistyczna

Wiedza zyskana dzieki etografii organizacji [...]
dotyczy idei i praktyk bezposrednio istotnych
dla terenu (i innych, podobnych) i jest z natury
holityczna, to znaczy, pomaga pojgc Swiat
spoteczny w catej swojej dynamice i
ztozonosci, pomaga widziec zjawiska w
szerszym kontekscie. (John Van Maanen, 2006)



Interpretacja to translacja

e Zanurzeniei translacja (Ann Cunliffe, 2010).

e [...]”zasadniczo opiera sie na translacji,
eksploracji, uczeniu sie i dokumentowaniu jednej
perspektywy, a Jednoczesme sporzadzanie jej
mapy wzgledem innej.,, (Michael Agar, 2010)

* [.]7]

est aktywnie usytuowana miedzy silnymi

systemami znaczen. Zadaje pytania na pograniczu

CYWi

koduje ponownie, opowiadajgc o podstawach

izacji, kultur, ras i ptci. Etnografia dekoduje i

kolekwtywnego porzadku i roznorodnosci, inkluzji
i ekskluzji.” (James Clifford, 1986, pp. 2—3).



Metody badawcze

* Obserwacja:
nieuczestniczaca,
uczestniczaca,
bezposrednia,
shadowing;

* Wywiady i rozmowy,

powracanie do
rzomowcow;

e Analiza tekstow




Miedzy powierzchownoscig a
organizacyjng rzeczywistoscia

 Powierzchownosci
szybkos¢ etnografii
organizacji czesto
krytykowane (Paul Bate,
1997; Susan Wright, 1994).

 Powierzchnownosc jest
btedem ale organizacje s3
ZaZwyczaj mniej
pochtaniajgcymi kulturami,
nizinne. Ludzie majg swoje
ZyCie poza organizacjq.




Odmiany etnografii

Etnografia refleksyjna (Ann
Cunliffe, 2003), znana tez jako
nowa etnografia (Bud Goodall,
2000)

Etnografia afektow (Kathleen
Stewart, 2007)

Etnografia krytyczna (Tommy
Jensen, 2020)

Etnografia zangazowana (Roth
Behar, 1995)

Autoetnografia (Carolyn Ellis,
2004)

Alteretnografia (Daniel Ericsson
and Monika Kostera, 2020)




Przyktad

* Problem badawczy: jak
zarzgdza sie gospodarczo
sprawne, gdy gtownym
celem nie jest zysk
finansowy?

* Organizacje alternatywne

* Etnografia organizacji

e Od 2012 roku do tej pory

e 2014-2016 European Union
Marie Curie Fellowship
Programme: FP7, 627429
ECOPREN FP7 PEOPLE 2013
IEF




Kryteria

* Gesty opis

* Problematyzacja

* QOsobiste zaangazowanie w teren
* Proces, czas, trwanie

e Wiarygodnosc opisu

e Zrozumienie, refleksyjnosc
(wyobraznia socjologiczna: Charles
Wright Mills)

* Reprezentacja, gtos
 Metody, design, triangulacja

(Sylwia Ciuk, Julitte Konig & Monika
Kostera)




Gesty opis

Nie tylko dzialania i zachowania ale takze kontekst (Clifford
Geertz, 1973 za Gilbertem Ryle)

Etnografia powinna skupiac sie na interpretowaniu sensow i
znaczen obserwowanych dziatan, a nie zapisywaniu
zaobserwowanych faktow i poszukiwaniu obiektywnych
zasad ich funkcjonowania.

Kultura nie jest obiektywnym, jednorodnym mechanizmem
determinujgcym dziatania. Opis gesty przedstawia kulture
jako dynamiczny kontekst w ktorym dziatania i zjawiska
nabierajg sensu. Kultury nie da sie gory przewidziec.

Uwaga etnografa koncentruje sie na sensie wydarzenia w
konkretnej sytuacji.

Gesty opis pokazuje rozne perspektyw i interpretacje.



Wasz projekt zaliczeniowy

Przypadek ,widok z okna” inspirowany
etnograficznie

Musz3a by¢ co najmniej 2 metody badawcze

Jeden teren badawczy

Proba zrozumienia procesow kulturowych, np.

jak sie tam pracuje? Co robi szef? Jak wyglada

zwykty dzien na bazarze?
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