Obserwacja

uczestniczacai bezposrednia



Obserwacja

Podstawowe typy obserwacji:

* Obserwacja uczestniczqgca, ktora ma miejsce
woweczas, gdy badacz jest uczestnikiem
spotecznosci/ organizacji i z tej pozycji
przeprowadza badania;

* Obserwacja nieuczestniczqgca, gdzie rola badacza
w sposob dla wszystkich jednoznaczny okreslona
jest jako nie uczestniczgcego w sytuacji
spotecznej, ktora jest badana.



Obserwacja uczestniczaca

Badacz-insider:

ma lepszy dostep do danych

Zna sens dziatan

zna ludzi

ma wyczucie sytuacji i catosci organizacji

moze uczycC sie przez doswiadczenie



Milczgca wiedza

Milczagca wiedza (tacit knowledge)— ten rodzaj
wiedzy odpowiada wiedzy ucielesnionej,
wyrazajgcej sie w dziataniu, jest, w
odroznieniu od wiedzy teoretycznej, wiedzg
dotyczaca tego, jak cos zrobi¢ (knowing-how),
typowa np. dla fachowca, potrafigcego
wykonac prace, lecz nie zastanawiajgcego sie
nad tym, jakie kierujg nig zasady; Polanyi
(1958/1974).



Problemy

zaangazowanie badacza uczestniczgcego w
sytuacji spotecznej — akulturacjai brak
dystansu

ograniczenia natury polityczne;
wielka czasochtonnos¢ metody

problemy z naktadaniem sie rél: organziacyjnej
| badacza.



Typy obserwacji uczestniczgcej

* Jawna, gdy badani znajg tozsamosc¢ badacza

* Ukryta, gdy badanisadzg, ze badacz jest
zwyktym uczestnikiem organizacji

e Potjawna, gdy czes¢ badanych zna tozsamosc
badacza



Przyktady

Michael Burawoy, Manufacturing consent (1979/1982) —
badania w roli operatora maszyn przeprowadzone w duzej
amerykanskiej korporacji przez okres dziecieciu miesiecy;
William Foote Whyte, Street corner society (1943/1993) —
badania biednej wtoskiej dzielnicy w wielkim
amerykanskim miescie, jej struktury formalnej i
nieformalnej

Robin Leidner, Fast food fast talk (1993) — badania firmy
McDonald’s oraz Combined Insurance, studium rutynizacji

pracy;
Krzysztof Konecki, W japonskiej fabryce (1992) — badania
w roli robotnika w trzech japonskich przedsiebiorstwach;
studium japonskiej kultury pracy.



Przyktad: HunterS. Thompson (1937 —
2005), amerykanski dziennikarz, znanyjako
honorowy etnograf. Prowadzit wiele
obserwacji uczestniczgcych, mniej lub
bardziej ukrytych. Jedng z nich byta
obserwacja gangu motocyklowego Hell’s
Angels. Ponizej linkido filmow i wywiadoéw
z Thompsonem (w roli rozmoéwcy i
prowadzgcego wywiad):



https://www.youtube.com/watch?v=P3QoKqEHS8s
https://www.youtube.com/watch?v=P3QoKqEHS8s
https://www.youtube.com/watch?v=ccyu44rsaZo
https://www.youtube.com/watch?v=ccyu44rsaZo
https://www.youtube.com/watch?v=HD_hr-ylLkk
https://www.youtube.com/watch?v=HD_hr-ylLkk
https://www.youtube.com/watch?v=HD_hr-ylLkk
https://www.youtube.com/watch?v=mLaSSo18rzk
https://www.youtube.com/watch?v=mLaSSo18rzk

Liza Dalby— (ur. 1950) amerykarnska antropolozka
specjalizujgca sie w kulturze japonskiej. Dalby
prowadzifa (jawng) obserwacje uczestniczaca
spotecznoscii pracy japonskich gejsz.
Opublikowata naich temat wiele ksigzek. Jej
pierwsza ksigzka, Geisha, zdobyta wielkg
popularnoséi przedstawiata codzienne zycie
tradycyjnych gejsz. Kolejna ksigzka Kimono dotyczy
tradycyjnejjaponskiejodziezyi historii kimona.


https://www.youtube.com/watch?v=FGy9wFqFvIo

Obserwacja bezposrednia

Obserwacja bezposrednia umozliwia
zachowanie dystansu przez badacza, przy
jednoczesnym zblizeniu do terenu. Badacz
petni role goscia w terenie. Nie przebywa w
nim caty czas, jedynie w wybranych
dniach/godzinach.Jest to najbardziej
popularnaodmiana obserwacji w badaniach
organizacji.



/Zasady obserwacji bezposredniej

opis, lecz takze interpretacja materiatu,

do interpretacji uzywac kategorii
pochodzgcych z terenu,

nie brac na siebie rol z terenu,
wtasny harmonogram zaangazowania w teren,
notatki na biez3aco.



Przyktady

Gideon Kunda, Engineering culture (1992) —
studium przedsiebiorstwaznanego ze swej
silnej ,kultury firmy”; jak rozwijana przez
zarzad ,kultura przedsiebiorstwa” wptywa na
codzienng prace i tozsamosc pracownikow.



Autoetnografia

Autoetnografia to jedna z jakosciowych, narracyjnych metod
badawczych, zyskujgca coraz wiekszg popularnosé¢ wsrod badaczy
organizacji i zarzadzania. Polega ona na samoobserwacji wtasnych
przezyC zwigzanych z uczestnictwem w danym kontekscie
badawczym i na spisaniu ich w formie osobistej narracji. Metoda ta
umozliwia badaczowi pogtebione zrozumienie procesow
zachodzgcych w konkretnym kontekscie spoteczno-kulturowym
poprzez osadzenie indywidualnej biografii w tym kontekscie i dzieki
doswiadczeniu relacji zinnymi aktorami spotecznymi.
Autoetnografia pozwala tym samym na pogtebiony wglad w
kontekst badanej organizacji, w tym na zrozumienie dziatan innych
ludzi zaangazowanych w procesy organizacyjne. (Michat Zawadzki)



Cele emancypacyjne autoetnografii

Czesto zdarza sie rowniez, ze autoetnografie majg ambicje
emancypacyjne, do ktorych dazy sie poprzez wyrazanie
krytycznych uczu¢ wobec konkretnych kwestii wtadzy.
Emancypacyjna, czy tez krytyczna, autoetnografia
umozliwia analize doswiadczen, ktore odnoszg sie do
walki z dyskursywnymi sitami wtadzy, oporu i konfliktu.
Stad tez, w idealnej sytuacji, autoetnografia pomaga
upodmiotowic badacza i czytelnikow. W tym sensie
autoetnografia sprzyja demokratyzacji, ktorej celem jest
tworzenie przestrzeni dialogu i debaty, co moze
inicjowac i ksztattowac zmiany spoteczne (Michat
Zawadzki & Tommy Jensen, 2021)



