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Rozdzial 1.

WPROWADZENIE




I.1. Tlo pracy

Niniejsza praca jest odpowiedzig na zjawisko, ktére nam towarzyszy na rynku
pracy. Proces rekrutacji, jest obecnie powszechnie wykorzystywany przez firmy,
poszukujgce pracownikow. Jest to bardzo ciekawe zjawisko, pisat o nim m.in.
prof. Konecki (1998), koncentrujgc sie na rekrutacji prowadzonej przez
headhunterow, natomiast ja skupitam sie na rozmowach prowadzonych przez

firmy.

I.2. Przedmiot i cel pracy

Celem niniejszej pracy jest sporzadzenie etnografii procesu rekrutaciji.

Z jakimi formami i co moze nasz spotka¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej?
Na to pytanie postaram sie odpowiedzieC w tej pracy.

Przedmiotem pracy sg trzy wyodrebnione procesy rekrutacji pracownika,

tj.: 1) rekrutacja tradycyjna, 2) rekrutacja masowa oraz 3) rekrutacja XXI wieku.
Wybrany temat jest kontynuacjg rozpoczetych badan opisanych w pracy
licencjackiej.

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi, a takze dla ochrony rozmdéwcow,

zdecydowatam sie na petng anonimowos$¢ firm i osob, z ktdérymi rozmawiatam.
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I.3. Sformulowanie problemu badawczego

Problemem, na ktérym sie skoncentrowatam byta rozmowa kwalifikacyjna
w praktyce, jej odmiany - w réznych firmach, zaréwno polskich, jak
i zagranicznych, w poréwnaniu z teoretycznymi zatozeniami takiej rozmowy
oraz w odniesieniu do wynikéw badan sprzed trzech lat.

Podczas badan  prébowatam  zaobserwowa¢ zmiany  zachodzace
w oczekiwaniach pracodawcéw w stosunku do kandydatéw, nastawienia
pracodawcéw do o0sob starajgcych sie o prace. Interesowaty mnie takze
wykorzystywane narzedzia przy selekcji. Czego tak na prawde poszukujg
obecnie pracodawcy? Jakie sg obecnie odczucia osob, ktére odbyty rozmowy

kwalifikacyjne? Oraz: czy pojawity sie nowe formy selekcji?

1.4. Zarys metodologii

W badaniach postugiwatam sie zestawem metod antropologicznych
(Czarniawska-Joerges, 1992).

Inspiracjg do antropologicznych badan procesu rekrutacji byty zasadniczo dwa
typy potrzeb (Sztumski, 1979): teoretyczne, czyli zwigzane z rozwojem nauki
oraz praktyczne, odnoszgce sie do zapotrzebowan praktyki.

Majac na wzgledzie powyzszy podziat potrzeb wyrézniamy (Sztumski, 1979)
badania poznawcze, czyli podstawowe, dotyczace problemow
metodologicznych, w tym problemow waznych dla rozwoju kazdej nauki
oraz badania dla potrzeb praktyki, poszukujagce mozliwosci adaptacyjnych

i mozliwosci zastosowan osiggnie¢ danej nauki.
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Punktem wyjscia dla badan poznawczych (Sztumski, 1979) jest problem
zastany lub sformutowany na podstawie dotychczasowego stanu wiedzy,
natomiast produktem finalnym jest nowe twierdzenie lub teoria. Punktem
wyjscia w badaniach dla potrzeb praktyki jest okreslony problem, zwigzany z
zaistnieniem potrzeb praktycznych. Efektem badan dla potrzeb praktyki sg
uscislenia oraz fragmentaryczne weryfikacje réznych hipotez i teorii. W obu
typach badan efektem koncowym moga bycC twierdzenia: np. diagnostyczne -
mowigce o istniejgcym stanie faktycznym danego zjawiska, terapeutyczne -
dajgce odpowiedzi w jaki sposob doprowadzi¢ do zmian lub przeksztatcen oraz
prognostyczne - probujace przewidywac stany badanych procesow lub zjawisk.

W mojej pracy badania poznawcze towarzyszg potrzebom praktycznym.

Na proces badawczy sktadajg sie swiadome, celowe i zamierzone czynnosci
(Nowak, 1975); wszelka zas dziatalno$¢, ktéra ma prowadzi¢ do okreslonego
celu powinna by¢ sterowana metodycznie za pomocg okreslonych regut
i wskazan determinujgcych i kontrolujgcych postepowanie cztowieka, czyli
metodg. Przez metode bowiem rozumie sie (Sztumski, 1979) system zatozen
i regut pozwalajgcych na takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej
dziatalnosci, aby mozna byto osiggng¢ cel, do ktérego sie swiadomie zmierza.
Dziatalnos¢ praktyczna, jak i aktywnos¢ poznawcza jako czynno$¢ teoretyczna
przyczynia sie do powstawania coraz to nowych metod badawczych; ponadto
wraz z rozwojem specjalizacji wiedzy réwniez wzrasta iloS¢ stosowanych
metod. Celem, ktéremu podporzadkowane sg wszelkie metody (Sztumski,

1979) jest przeksztatcenie lub poznanie badanej rzeczywistosci. Metody mozna
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uznac za srodek stuzacy cztowiekowi, aby mogt zrealizowac¢ postawione sobie
cele. Cele te bywajg roznorodne i realizowane sg sukcesywnie, krok po kroku
przy pomocy Scisle okreslonych operacji. Chcac rozwigza¢ dowolny problem
teoretyczny lub praktyczny, na pierwszym miejscu nalezy dokona¢ wyboru
metody badan, przy pomocy ktérej osiagniemy zamierzony cel.

Wyrdzniamy nastepujgce typy badan: reprezentacyjne, terenowe, obserwacie,

wywiad, badania oparte na dokumentach.

a) badania reprezentacyjne

Czesto o wyborze badania reprezentacyjnego decydujg: mozliwos¢ zebrania
aktualnych danych w krétkim czasie, mniejsze koszty badan, mozliwos¢
doktadnych badan lub sytuacje gdy badany przedmiot ulegtby zniszczeniu.
Celem badan reprezentacyjnych jest dostarczanie ilosciowych
i porownywalnych danych w sytuacji gdy nie mozemy przebadac wszystkich np.
ludzi zbiorowosci; dlatego tez wybiera sie fragment (podzbiér) badanego zbioru
nazywany probkg reprezentacyjng. Metoda reprezentacyjna pozwala na
opisanie, zbadanie i wyjasnienie réznych zjawisk i masowych procesow
spotecznych, ktére trudno zbadac przy pomocy badania catkowitego.

W pracy badania takie nie byly przeprowadzone, gdyz nie stosuje sie ich

w etnografii.

b) badania terenowe
czyli, postrzeganie interesujgcych faktow czy zjawisk w ich naturalnym
kontekscie spotecznym; badania terenowe umozliwiajg poznanie uwarunkowan

i zZtozonosci danych zjawisk, pozwalajgc na uchwycenie tendencji rozwojowych.
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Przedmiotem tych badan sg warunki Zzycia poszczegodlnych spotecznosci
ludzkich oraz wytworow materialnych (tj. struktur, instytucji spotecznych)
i niematerialnych (tj. tworow swiadomosci).

W badaniach terenowych wykorzystujemy takie techniki jak (Kostera, 1996)

obserwacja, wywiad, analiza dokumentow itp. przedstawione ponize;j:

obserwacja

Obserwacja wedtug Sztumskiego (1984), to zamierzone, ukierunkowane
i systematyczne postrzeganie badanego przedmiotu, zjawiska; zwigzane
z oddziatywaniem Swiata zewnetrznego na narzady zmystu cztowieka, gdzie
docierajgce dane podlegajg myslowemu opracowaniu (obrobce intelektualnej).
Obecnie wiekszos¢ obserwacji jest przeprowadzana za pomocg rozmaitych
przyrzadéw obserwacyjnych, na skutek czego czesto wyniki uzaleznione sag
od czutosci receptorow narzadéw zmystowych  obserwatora, jak
i od przyrzadéw obserwacyjnych, od mozliwosci rejestrowania wynikéw danych
obserwacji.

Cechy dobrej obserwacji to premedytacja, czyli obserwacja w celu rozwigzania
Scisle okreslonego zadania, planowos¢ - wg planu odpowiadajgcemu celowi
obserwacji, celowos¢ - skupienie uwagi tylko na interesujgcych, z punktu
widzenia rezultatdw zjawiskach, aktywnos¢ - selekcyjna rejestracja
spostrzezen, systematycznoS¢ - ciggtos¢ obserwacji, z mozliwoscig
wielokrotnego spostrzegania i w réznorodnych warunkach. Ze wzgledu
na sposoby dokonywania obserwacji wyrézniamy obserwacje: bezposrednie
i posrednie (szczegolny przypadek obserwacji uczestniczacej), kontrolowane

i niekontrolowane, jawne i ukryte.
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Zaletg tej metody badan jest np. w obserwacji uczestniczacej bezposredni
kontakt z badang rzeczywisto$cig spoteczng; badacz ma mozliwos¢ poznania
warunki zycia, sposoby zachowania w réznych sytuacjach, niekiedy nawet
motywacji. Metoda ta ma takze i wady, np. brak mozliwosci bezposredniego
rejestrowania  obserwacji (pominiecie = szczegotow), utrata  dystansu

do badanych zjawisk z powodu zzycia sie z badanymi itp.

wywiad

Wywiad jest rozmowqg kierowana, w ktorej udziat biorg co najmniej 2 osoby
prowadzacy wywiad i respondent, umozliwiajagcg poznanie zjawisk
wystepujgcych w swiadomosci respondenta np. uczué, motywacji, zamiarow itp.
za pomocg zadawanych pytan przez prowadzacego. W zwigzku z powyzszym
wywiad jest jedng z najbardziej elastycznych i wnikliwych metod.

Ze wzgledu na forme sposéb prowadzenia, liczbe uczestnikdw oraz sposob
prowadzenia wyrozniamy kilka rodzajow wywiadu (Sztumski, 1984): 1) ustne
i pisemne (np. ankiety), 2) skategoryzowane (kwestionariusze)
i nieskategoryzowane (uzyskanie danych jakosciowych), 3) jawne (respondent
wie o przeprowadzanym wywiadzie) i ukryte, 4) indywidualne (przeprowadzany
przez 1 osobe) i zbiorowe, 5) panelowe. Poprawnos¢ przeprowadzonego
wywiadu zalezy od przygotowania wywiadu, umiejetnosci nawigzania rozmowy
przez badajgcego, umiejetnosci stawiania pytan, od atmosfery, miejsca

wywiadu itp.

badania oparte na dokumentach
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W badaniach opartych na dokumentach ogranicze sie gtéwnie do terminu
dokument. Sg to wszelkie pisemne zrodta, dotyczace zjawisk spotecznych
(rekopisy, publikacje) oraz bardzo rdzne przedmioty bedace wytworem
cztowieka np. eksponaty muzealne, obrazy filmy, tasmy magnetofonowe, itp.
a stanowigce interesujgce zrodto wiedzy o czasach, z ktorych pochodza.

Wsrod wszelkich pisemnych dokumentéw mozemy wyrozni¢ (Sztumski, 1984):
1) zebrane w sposob systematyczny - naukowe (ksigzki fachowe, sprawozdania
naukowe), opracowania statystyczne (zestawienia), przerdzne twory
komplikacyjne (ksigzka adresowa, rézne kartoteki), oraz

2) okoliczno$ciowe - o charakterze subiektywnym: dokumenty osobiste (listy,
wywiady, autobiografie), notatki (protokoty, stenogramy), sprawozdania
(meldunki, raporty). Powazny problem, z dokumentami okolicznosciowymi,
istotny z punktu badan, wigze sie z ich autentycznoscig, wiarygodnoscia,
kompletnoscig oraz aktualnoscig informacii.

W mojej pracy wykorzystatam badania terenowe: obserwacje, wywiad (ustny,

nieskategoryzowany, ukryty) i analize dokumentow.
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I.S. Struktura pracy

Niniejsza praca zostata podzielona na 5 czesci.

Pierwsza zatytutowana Wprowadzenie informuje o celu, przedmiocie pracy,
0 powodzie kontynuowania tematu oraz o zarysie metodologii, druga czesc¢
ukazuje przedmiot badah w od strony teoretycznej z uwzglednieniem zmian
zachodzacych w trakcie badan; w frzeciej czesSci scharakteryzowane zostaty
metody wybrane do zbadania procesu rekrutacji. Czwarta czesc, zasadnicza to
studium w terenie - wyodrebnienie (po doswiadczeniach w terenie) trzech
rodzajéw rekrutacji: tradycyjnej, masowej i XXI wieku oraz przedstawienie
réznic w ich przebiegu; czes¢ ta zostata zakonczona wnioskami z opisanych
rozmow. Ostatnia cze$¢, pigta to wnioski wysuniete z catosci

przeprowadzonych badan.
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Rozdzial 1I.

REKRUTACJA
JAKO ELEMENT
POLITYKI

PERSONALNEJ

SSSSSSSS



Jednym z gtéwnych celow zarzgdzania zasobami ludzkimi jest zapewnienie
firmie wymaganej liczby pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, w
odpowiednim miejscu i czasie (Pocztowski, 1995)."

Pozyskanie odpowiednich ludzi oraz tworzenie warunkéw sktaniajgcych ich
do aktywnego uczestnictwa w zyciu firmy jest wielkg sztukg (Rogowska, 1997).
Jest to jeden z elementow zarzgdzania personelem (inne to organizacja,
doskonalenie zawodowe, nadz6r nad efektywnoscig pracy, budowa systemow
wynagrodzen, przeptyw informacji, wspotpraca). Profesjonalne pozyskiwanie
pracownikow, to jednak co$ wiecej niz ,zaopatrywanie” firmy w personel, to
takze - a moze przede wszystkim - marketingowe oddziatywanie na rynek
pracy, to oferowanie wtasnej firmy jako swoistego ,produktu”, ktéry umozliwia
ludziom zaspokajanie ich réznorodnych potrzeb.

Jest to rodzaj gry, w ktérej firmy chcg znalez¢ najlepszych kandydatéw
do pracy, a kandydaci pragng znalez¢ najlepsze firmy z punktu widzenia
zaspokajania ich aspiracji zawodowych. | tak jak rosng umiejetnosci
poszukujacych pracy w zakresie prezentacji wilasnych silnych stron
I ukrywania stabych, tak samo muszg rosng¢ umiejetnosci menedzerow -
nie tylko do spraw personalnych - z zakresie diagnozowanie stabych

i nocnych stron kandydatéw do pracy (Pocztowski, 1996, s.16).

' W rozdziale tym, z uwagi na kontynuacje tematu, wykorzystuje obszernie materiaty z pracy
licencjackiej (Rogowska, 1997); materiat ten zostat poszerzony oraz wzbogacony o nowg
literature.
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Natomiast Michael Armstrong o celu rekrutacji pisze, ze:

Rekrutacia ma na celu nie tylko utrzymanie odpowiedniej liczby
zatrudnionych, lecz przede wszystkim selekcje oséb, ktoérych charakter
i osobowos¢ doskonale podkresla image firmy i odpowiada jej tradycji
(1996, s.164).

Jednym ze zrodet przewagi konkurencyjnej firmy moze by¢é wczesnigj

dostrzezona potega zasobdw ludzkich

Zarzadzanie firmg polega na wykorzystaniu wszystkich zasobdw, ktérymi
sie dysponuje, w celu osiggania przyjetych celéw. Do zasobow tych
nalezg klienci, pieniadze, maszyny i urzadzenia, materiaty, energia,
metody pracy, czas oraz zatrudnieni pracownicy. Wiasnie pracownikow -
lub inaczej mowigc: personel - uwaza sie za jeden z dwodch
najwazniejszych  zasobow, jakimi dysponuje firma dziatajaca
w gospodarce rynkowej. Tym drugim zasobem sg pienigdze. O stopniu
ich wykorzystania decydujg jednak ludzie. [...] Dlatego tez tym, co silng
firme wyrdznia sposrdéd innych, sg kompetentni menedzerowie,
handlowcy, inzynierowie i pracownicy obstugi z ich zdolnosciami, wiedza,
umiejetnosciami praktycznymi oraz motywacjg do pracy (Pocztowski,
1995, s.8).

Na proces rekrutacji sktadajg sie takie czynnosci jak (Kossowska, 1995):

1.

przeprowadzanie wstepnej selekcji na podstawie dostarczonych dokumentow
(podania i zyciorysu)

. przeprowadzenie wstepnej rozmowy kwalifikacyjnej

. testowanie

. sprawdzanie wiarygodnosci informaciji udzielonych przez kandydata

. przeprowadzanie wywiadu szczegotowego

. sprawdzenie badan lekarskich kandydata,
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7. ztozenie oferty pracy.

Wszystkie te dziatania zmierzajg do stwierdzenia, czy kandydat nadaje sie

do pracy w firmie. Przyjecie ztozonych przez kandydata dokumentow i podjecie

na ich podstawie pierwszej decyzji o dopuszczeniu go do dalszych etapow

selekcji jest momentem kluczowym, nastepnie nastepuje doktadne zapoznanie

sie z podaniem i zyciorysem kandydata. Doktadnie przestudiowane dokumenty

stanowig punkt wyjscia do poprowadzenia wyczerpujacej rozmowy

kwalifikacyjnej (Kossowska, 1995).

Wedtug Mariana Kosteckiego (1995) selekcja przebiega w kolejnych etapach.

Po pierwszej fazie selekcji, polegajacej na przejrzeniu i porownaniu zyciorysow,

przystepujemy zwykle do rozmowy kwalifikacyjnej (interwiew), ktéra jest

najczesciej stosowanym, cho¢ bardzo nieprecyzyjny, narzedziem selekcji

kandydatow. Rozmowa kwalifikacyjna, niezaleznie jak dtuga i dobrze

przygotowana, nie jest w stanie da¢ nam wszystkich niezbednych informacji

o kandydacie. Dlatego tez nalezy jg traktowacC jako jedno z wielu (obok

dokumentacji dostarczonej przez kandydata, testéw i referencji) narzedzi

stuzgcych jego ocenie. Warto tez rozwazy¢ pewne zasady prowadzgce do tego,

aby z samej rozmowy wynikato jak najwiecej.

Cele i zasady: rozmowa kwalifikacyjna ma na celu:

+ wyrobienie sobie opinii, czy kandydat bedzie zdolny wykonac prace

¢ stwierdzenie, czy kandydat pasuje do zespotu, z ktérym bedzie
wspotpracowat

¢ wyjasnienie wszystkich brakéw i niejasnych kwestii, wystepujacych

w ztozonej przez kandydata dokumentacji.
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Wedtug Mariana Kosteckiego (1995) podstawowg zasadg prowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej jest poswiecenie jak najmniejszej ilosci czasu temu,
co kandydat zrobitby. Taki sposob prowadzenia rozmowy prowokuje bowiem
gadatliwych ekstrawertykow. Zamiast wiec rozmawiania o tym, co kandydat
mogtby zrobié, nalezy pyta¢ o to co kandydat zrobit w przesziosci. Nalezy
skupiacC sie na tym, jakie dziatanie podjat w konkretnej sytuacji i jakie osiagnat
efekty. Marian Kostecki (1995) zaleca stosowanie sie do zasad prowadzenia
rozmowy, ktore przedstawiam ponize;j:

Przygotowanie - przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej obejmuja:
zgromadzenie niezbednych dokumentow i dokonanie ich analizy, przygotowanie
formularzy, na ktorych zapisywane bedg notatki z rozmowy oraz przygotowanie
miejsca, w ktérym spotkanie bedzie sie odbywac. Powinno to by¢ miejsce
dajgce zaréwno prowadzacemu rozmowe, jak i kandydatowi poczucie
prywatnosci; powinno to by¢ miejsce rozméw ze wszystkimi kandydatami (w ten
sposob eliminujemy wptyw otoczenia na przebieg rozmowy). Nalezy pamietac o
ustawieniu krzeset (jednakowa wysokos¢) tak, aby swobodnie moc obserwowaé
kandydata; ponadto nalezy postawi¢ przed sobg zegarek, ale w taki sposaob,
aby mozna byto kontrolowacC dyskretnie czas. Nie nalezy sadza¢ kandydata
naprzeciwko okna, przez ktére Swieci stonce. To ma by¢ rozmowa, a nie
przestuchanie. Nalezy usunaC wszystkie mozliwe zrédta zaktocen. Jesli
rozmowa prowadzona bedzie w biurze, nalezy poprosi¢ sekretarke, aby nie
taczyta rozmow, a na zamknietych drzwiach wywiesiC¢ kartke z prosbg o nie
przeszkadzanie. Nalezy zarezerwowaC sobie odpowiednio duzo czasu (do
60min) na niespieszne przeprowadzenie rozmowy. Wczesniej warto

przygotowac strategie rozmowy, w tym liste pytan ktére nalezy zada¢ w czasie

Strona 19



jej trwania. W czasie samej rozmowy dobrze bedzie zaoferowac¢ kandydatowi

cos do picia. Jak zapewne pamietamy przejawem stresu jest suchos¢ w gardle.

Fazy rozmowy - rozmowa kwalifikacyjna powinna sktada¢ sie (Kostecki, 1995)

z nastepujacych etapow:

1.

Powitanie (okoto 2 minut) - uscisk dtoni, udémiechu, kilka luznych zdan,

zaoferowania czegos$ do picia; nalezy kandydata rozluznic.

. Wprowadzenie do zasadniczej czesSci rozmowy - zdecydowane przejscie

od czesci wstepnej (przywitania) do zasadniczej czesci rozmowy.

. Prezentacja porzadku rozmowy - danie kandydatowi pojecie o tym, co

go czeka.

. Pytania dotyczgqce wyksztatcenia kandydata - zweryfikowanie danych z CV.

. Pytania dotyczgce pracy - ustalenie dotychczasowych miejsc zatrudnienia,

okreslenie zakresdw obowigzkow.

. Pytania dotyczace innych rodzajow dziatan - zdobywanie informaciji o innych

doswiadczeniach i osiggnieciach nie zwigzanych bezposrednio z pracqg

zawodowa.

. Pytania dotyczgce samooceny - uzyskiwanie informacji z elementami

samooceny.

. Udzielenie krotkiej informacji o firmie i naturze przysztej pracy i odpowiedzi

na pytania kandydata (okofo 5 min) - czeSci tej nie mozna poming¢ nawet

w przypadku jezeli kandydat nie zaprezentowat sie od najlepszej strony.

. Zamknigcie - poinformowanie o dalszej procedurze rozmdéw.
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Natychmiast po zakonczeniu rozmowy trzeba zrobi¢ porzadek w notatkach.
Wazne jest by sie upewnié, ze wszystko zostato odnotowane o kandydacie,

co wynikto podczas rozmowy.

Wedtug Matgorzaty Kossowskiej (1995) rozmowa kwalifikacyjna, zwana rowniez
wywiadem, spetnia bardzo wazng funkcje: dostarcza informacji niezbednych do
podjecia decyzji zarowno firmie, jak i kandydatowi. Jest jednak czyms wiecej niz
wymiang informaciji lub serig pytan i odpowiedzi. Rozmowa jako relacja dwoch
0sOb, uruchamia catg sfere bodzcow i reakcji emocjonalnych, trudnych do
kontrolowania, a wptywajgcych na przebieg i skutek rozmowy. Wywiad
moze by¢ prowadzony na wiele sposobdéw w zaleznosci od celu, jaki
ma zostaC za jego pomocg osiggniety. Do szybkiego oszacowania, czy
kandydat jest odpowiedni na dane stanowisko odpowiedni jest wywiad
eliminacyjny. Natomiast wywiad szczegotlowy ma na celu wypehienie
ewentualnych luk informacyjnych w podaniu lub zyciorysie kandydata oraz
lesze poznanie go jako cziowieka, poprzez analize jego sposobu myslenia,
emocji i motywacji. Wywiad powinien dostarczy¢ informacji, pozwalajgcych
zadecydowac, czy kandydat nadaje sie do pracy na danym stanowisku w firmie
i czy stanowisko, zwigzany z nim zakres obowigzkéw [
odpowiedzialnos¢, sg dla niego odpowiednie. Kazdy wywiad powinien by¢
szczegotowo zaplanowany. Dzieki temu mozna unikng¢ wielu niezrecznych
sytuacji, ktore negatywnie wptywajg nie tylko na sam przebieg rozmowy,
a na samopoczucie rozmowcoéw, ale rowniez na obraz firmy. Plan wywiadu
powinien obejmowac pie¢ elementow, ktorych rozwiniecie bedzie uzaleznione

od tego kto, dlaczego i w jakim celu taki wywiad przeprowadza. Te elementy
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to wprowadzenie, udzielanie informacji na temat obowigzkow, stanowiska
i organizacji, pozyskiwanie danych o kandydacie, zamkniecie i zakonczenie

wywiadu.

Tak teoretycznie wyglada procedura Rozmowy Tradycyjnej, a jak to wygladato

w rzeczywistosci, okaze sie w rozdziale IV.

Na rynku oprocz rozmoéw tradycyjnych pojawit sie i umocnit obecnie nowy
rodzaj, nazwany przeze mnie Rozmowami Ilub Rekrutacjag XXI wieku.

Co6z to oznacza?

Juz w listopadowym numerze Personelu 1997, w artykule pt. ,INTERNET
w procesie rekrutacji personelu” Wojciech Jarecki zauwazyt:
W ciggu ostatnich kilkunastu miesiecy Polske opanowata ,euforia
internetowa”. Boom ten nastapit z kilkuletnim opdznieniem w stosunku do
krajow wysoko rozwinietych, ale mozna zauwazyc, ze Internet w
coraz wiekszym zakresie wykorzystywany jest w naszej gospodarce. W
prawdzie jak na razie [...], wykorzystuje go niewielki odsetek

przedsiebiorstw w Polscel...] (Jarecki, 1997, s.58)

Juz wtedy padty okreslenia stwierdzajace, ze Internet w dziale personalnym
petni przede wszystkim role Rynku Pracy, ktéry moze by¢ wykorzystywany
do rekrutacji.

A jak to wyglada obecnie?
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Coraz wiecej firm rekrutuje pracownikéw poprzez Internet, podajac adres
elektroniczny do korespondenciji z kandydatami. O popularnosci takiej metody
(Fotyga, 1999), swiadczg liczby — juz ponad 60 % wszystkich podan
i zyciorysow na stanowiska specjalistyczne sktadanych jest w USA poprzez

Internet.

Wazng cechg takiej rekrutacji jest szybkos¢ i skutecznosé. W ciggu kilku minut
list motywacyjny wraz z zyciorysem trafia do dziatu rekrutacji, a przy obecne;j
technice bez problemu mozna upewnic sie, ze list dotart do adresata, a takze ze

zostat przeczytany.

W Stanach Zjednoczonych i w Azji prowadzona jest takze wideo-rekrutacja —
Internet uzywany jest do wideo-konferencji i rozmowy kwalifikacyjne;.

W Internecie pojawita sie Gietda Pracy, coz to takiego? Dla wszystkich, ktorzy
chca zmieni¢ prace albo znalez¢ pracownika, Internet oferuje kilka ciekawych
ustug. Pracodawcy majg mozliwos¢ umieszczania swoich ogtoszen
rekrutacyjnych na stronach www, na profesjonalnych serwerach, a poszukujacy
majg mozliwos¢ przeszukiwania milionéw ofert wedtug specjalizaciji, lokalizacji

i zarobkow, czy tez innego klucza (Fotyga, 1999).

Rekrutacyjne serwisy internetowe stajg sie coraz bardziej popularne wsrod
menedzerow HR ze wzgledu na duzo nizszy koszt a takze wieksze mozliwosci
graficzne niz np. reklama w gazecie. Koszt miesiecznego ogtoszenia
umieszczonego w sieci jest dziesieciokrotnie nizszy od standardowych metod

rekrutacyjnych, przy mozliwosci uzycia znacznie ciekawszej formy graficznej,
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tacznie z dodatkami multimedialnymi. Biorgc pod uwage liczbe odwiedzin
najbardziej popularnych serwiséw (na przyktad pie¢ milionow odwiedzin

CoO miesigc w www.careerpath.com), liczbe Kkorporacji ogtaszajgcych sie

w Internecie (7500 firm w www.occ.com) i liczbe CV umieszczonych w sieci
(ponad 80 milionébw CV w catej sieci) mozna juz dzis zaryzykowacé prognoze

na temat metod rekrutacji pracownikow w XXI wieku.

W Polsce ten rodzaj rekrutacji dopiero rozwija sie, ale rozwija sie dynamicznie.

Wiasne serwisy na temat pracy ma Optimus (www.onet.pl/praca) Supermedia

(praca.supermedia.p.) czy Wirtualna Polska. Istniejg takze strony prywatne, czy
konkretnych firm z ofertami pracy. Jednak najciekawsze sg serwisy komercyjne

specjalizujgce sie w tej dziedzinie — www.topjobs.pl i www.jobs.pl

Topjobs oferuje pracodawcom mozliwos¢ zamieszczania  ogtoszen
rekrutacyjnych, a takze innych informacji o firmie w formie stron www.
Poszukujacy pracy znajdujg wiec internetowy katalog ofert pracy, ktory jest
tatwy do przeszukiwania wedtug branzy, specjalizacji czy tez wedtug miejsca
pracy.

Ciekawa rubrykg jest takze Praca dla absolwentow, gdzie firmy prezentujg
swoje propozycje stazy, programow rozwojowych i ciekawej pracy dla
absolwentow wyzszych uczelni. Bardzo ciekawa forma graficzna (patrz
Zatgcznik nr 10), interesujgce porady na temat poszukiwania pracy napisane
przy wspotudziale fachowcoéw z firm konsultingowych, a przede wszystkim
ciggle uaktualniane oferty pracy powodujg, ze serwer Topjobs staje sie coraz

bardziej popularny wsrdd pracodawcéw i pracownikow.
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Konkurencjg jest serwis www.jobs.pl. Poszukujgcy znajdg na serwerze bardzo
ciekawie zorganizowang biblioteke porad na temat poszukiwania pracy, pisania
CV czy tez kontaktow z firmami doradztwa personalnego. Zainteresowani mogg
wypetni¢ specjalny formularz CV on-line i umiesci¢ swojg oferte w bazie
kandydatow. Firmy natomiast — oprocz umieszczania swoich ogtoszen — mogag
takze przeszukiwaé baze kandydatow, ktéra zawiera ponad 1800 zyciorysow

potencjalnych pracownikéw.

Specjalisci od rekrutacji w polskich firmach moga takze poszukiwa¢ kandydatéw
poprzez specjalne Usernet-owe listy dyskusyjne Sg to bezptatne tablice
informacyjne stuzace do umieszczania listébw i ogtoszen na dany temat. Na
catym Swiecie istniejg setki takich tablic dyskusyjnych, dotyczgcych
poszukiwania pracy czy tez pracownikdbw. W Polsce na razie sg dwa —

pl.praca.oferowana, pl.praca.szukana.

Mniejsze koszty, wiecej odpowiednich kandydatéw, duzo wieksza szybkosé
procesu rekrutacji — to gtéwne zalety Internetu jako miejsca poszukiwania
nowych pracownikdw (Bertowski, 1999). Jak duza role w przysziych

rekrutacjach bedzie odgrywat — czas pokaze.

Jak przebiegat w praktyce proces rekrutacji XX| wieku, jakie towarzyszyty temu

uczucia, dowiecie sie panstwo z lektury Rozdziatu IV.
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Rozdzial 111.

ETNOGRAFIA

SSSSSSSS



III.1. Metafory

Metafory, przy pomocy ktérych wyrazamy to, czego nie da sie powiedzie¢ przy

pomocy ,zwyktego jezyka” majg szczegolne znaczenie w procesie poznawania

Swiata (Kostera, 1998). Metafory to nowe nazwy, obrazowe poréwnania jednych

rzeczy, badz zjawisk z innymi.

Metafora to, wedtug Stownika wyrazéw obcych — Wydanie Nowe (PWN, 1996),
figura stylistyczna, w ktorej wyraz lub zespoét wyrazéw uzyskuje inne,
obrazowe znaczenie, odmienne od tego, jakie wynikatoby ze znaczen
poszczegolnych stoéw; przenosnia <gr. metaphora ‘przeniesienie’>.

Istotg metafory jest jej ,obrazowos¢” — wyobrazenia o rzeczywistosci, ktére

nastepnie sg ,przenoszone” z jednej sytuacji na druga, juz przy uzyciu jezyka.

Metafora bowiem opiera sie na stosowaniu analogii, tj. dziatania logicznego,

gdy zaktada sie podobienstwa miedzy wyobrazeniami. Jezyk, ktérym sie

postugujemy wypetniony jest metaforami, ale rzadko sie nad tym zastanawiamy.

Wiele metafor nie wchodzi w uzycie, ,nie trafia” - nie posiadajg bowiem mocy

wywotywana w ludziach poteznych skojarzen i checi do nowatorskiego

dziatania. Niektére ,chwytajg”. Potezne metafory jednocza ludzi, dajac im

wspolny jezyk i che¢ do dziatania jednoczesnie. Dzieki nim mozliwe jest

zrozumienie skomplikowanych zjawisk spotecznych, ale tez, przez
bezrefleksyjne stosowanie metafor, naszej percepcji umyka bogactwo zjawiska,
ktére opisujemy przy ich pomocy. Metafora otwiera nasze oczy na pewne
aspekty zjawiska, a jednoczesnie zamyka na inne. Badacze prowadzg latami

badania terenowe by cos$ wiecej zrozumieé, inaczej wyobrazi¢ sobie sposdb ich
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dziatania, aby dowiedzie¢ sie czegos$ wiecej, a takze po to, by inni mogli cos
zmienic¢. Dlatego efektem badan naukowych jest czesto zaproponowanie nowej

metafory badanego zjawiska.

ITLL1.A. Metafora organizacja - kultura

Metafora organizacja - kultura jest spojrzeniem na teorie organizacji jako ,styl
zycia”. Antropolog organizacji patrzac na organizacje jako na kulture, zbiera
legendy i opowiesci, analizuje symbole takie jak logo czy papier listowy, spedza
godziny w bufecie i przesiaduje w sekretariacie (Kostera, 1996). Antropolodzy
pragng zrozumie¢ i opisaC ,styl zycia”, zinterpretowa¢ systemy wartosci

(kosmologie, religie, ideologie, itp.) zanalizowac systemy pokrewienstwa

I11.1.B. Metafora teatralna

Metafora teatralna jest spojrzeniem na teorie organizacji jak na repertuar
teatralny, ktéry zawiera rozne informacje (Kostera, 1996). Rolg badacza,
,Krytyka” teatralnego jest interpretowanie tresci sztuki/ sztuk teatralnych
(co oznaczajg? jakie majg znaczenie egzystencjalne/ funkcjonalne?) oraz
ocena widowiskowej wartosci przedstawienia. Dla badacza naturalny aspekt
materialny - scena, rekwizyty, kostiumy, technologia sg tak samo wazne

jak aspekt niematerialny, to co symboliczne, duchowe.
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IL1.C. Metafora organizacja - mézg

Metafora organizacja — mozg jest spojrzeniem na teorie organizacji jako
na ,system uczacy sie” (Kostera, 1996). Rolg analityka, ,nauczyciela” jest
sprawdzenie zdolnosci rozwigzywania probleméw w organizacji, wprowadzenie
nowych metod dziatania oraz pozytywne wzmacnianie stosowania nowych
metod (poprzez system kar i nagrdd). Analityk np. moze poddacC analizie
zdolnos¢ do uczenia sie organizacji jako takiej, uzupetniajac to np. o analize

historyczna strategii organizacji.

I11.1.D. Organizacje holograficzne

Gareth Morgan — opisuje organizacje holograficzne, w ktorych komputery dajg
nowe mozliwosci, gdyz: umozliwiajg lepszg komunikacje i samokierowanie,
zmniejszajg potrzebe hierarchii, umozliwiajg tworzone lokalnych systemow
informacyjnych, umozliwiaja zrozumienie catej organizacji przez wiele
jednostek, nawet matych, sprawiaja, ze zmniejszajg sie koszty transakcyjne
informacji, zmniejszajg koniecznosc¢ fizycznej obecnosci ludzi

dla komunikowania sie (Kostera, 1999).

M1.2. Wywiad antropologiczny

Wywiad niestandaryzowany nieustrukturalizowany nazywany jest inaczej
wywiadem antropologicznym; kluczowe jest tu ,antropologiczne nastawienie”
badacza (Czarniawska-Joerges, 1992), szczegdlna gotowos¢ umystu i serca.

Dla badacza oznacza to otwarto$¢ na nowe rzeczywistosci i znaczenia, z
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drugiej za$ strony ciggta potrzebe problematyzowania, odmowy przyjmowania
czegokolwiek jako pewnik, rzecz oczywistg i znajoma.

Badacza antropologicznego cechuje zatem ciekawos¢ poznawcza, zdolnosé
do zadziwienia wobec sSwiata, nawet jesli jest to ,Swiat codzienny”. Badacz
,nastrojony antropologicznie” bedzie odbierat swiat codzienny jako co$
ciekawego, bedgcego intelektualnym wyzwaniem.

Zbudowanie kontaktu z rozméwcg (a nie ,respondentem”), odgrywa
najwazniejszg role w wywiadzie antropologicznym. Wychodzac z zatozenia,
ze w trakcie rozmowy zawsze jej uczestnicy wptywajg na siebie, badacz
dokonuje analizy swoich odczuc, reakcji i wrazen. Dla samego badania wazne
jest, podchwycenie tematu spontanicznie poruszonego przez rozméwce. Plany
rozmow sg czesto przygotowywane, lecz nie sg traktowane dogmatycznie,

bowiem najciekawsze watki moga pojawic sie poza planami (Kostera, 1996).

W mojej pracy wywiady zostaly zarejestrowane na dyktafonie, a nastepnie
spisane (transkrypcja etnometodologiczna), w tym takze przerwy, chrzgkniecia,

zaczerpywanie oddechu itp.
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I1.3. Obserwacja uczestniczaca

Obserwacja uczestniczaca wystepuje wéwczas gdy badacz jest uczestnikiem
spotecznosci i z tej pozycji przeprowadza badania. Obserwacja uczestniczaca
jest o tyle interesujaca, ze uczestnicy na ogét nie sg sktonni do wyjawiania wielu
interesujgcych probleméw i zjawisk osobie ,z zewnatrz”. ,Insider” ma
dostep do danych tego rodzaju, a takze zna sens dziatan podejmowanych przez
ludzi, sens niekiedy trudny do rozszyfrowania przez osobe ,z zewnatrz”. Aby
unikng¢ problemu zaangazowania badacza uczestniczacego w sytuacji
spotecznej, zastosowatam pewng metode ominiecia tego problemu,
tzn. uczestnictwo ,zakamuflowane”, tj. badacz jest osobg z zewnatrz, ktéra
podejmuje decyzje o uczestnictwie swiadomie i celowo po to, by przeprowadzi¢
badania, lecz nie moéwi pozostatym uczestnikom o swojej szczegdlnej roli

(Kostera, 1996).

111.4. Analiza dokumentow

W swoich badaniach opartych na dokumentach ograniczytam sie gtownie
do publikacji ksigzkowych, czasopism fachowych, broszur informacyjnych,
czyli do wszelkich zrédet pisemnych, takze i tych z Internetu, ktére stanowity
dla mnie interesujgce zrodto wiedzy o procesach, etapach, sposobach,
praktykach stosowanych gtownie w interesujacym nie temacie rekrutacji.

Dokumenty, na ktore natrafitam mozna podzieli¢ na: 1) zebrane w sposob

systematyczny - naukowe ( byty to ksigzki fachowe, sprawozdania naukowe),

Strona 31



opracowania Statystyczne (zestawienia), oraz 2) okolicznoSciowe -

o charakterze subiektywnym: dokumenty osobiste (listy, wywiady), notatki.

Y

W mojej pracy przyjetam dwie rdzenne metafory: organizacja jako kultura
i organizacja jako teatr. Patrze na proces rekrutacji z antropologicznego punktu
widzenia i interesujg mnie jego kulturowe aspekty. Zapisuje moje materiaty
z badan terenowych w konwencji scenariusza teatralnego - wypowiedzi
uczestnikow sytuacji do ztudzenia przypominajg role w dramacie teatralnym...

Poza tym, caty proces zmian zachodzacych w procesie rekrutacji zostat opisany

za pomocg metafory organizacja — mézg, jako system ciggle uczacy sie.

W pracy pojawit sie jeszcze jeden obraz organizacji — organizacji holograficznej.
Bedzie to przykfad organizacji przysztosci, wykorzystujgce; w swoich
dziataniach komputery.

Y

Techniki, sposoby przeprowadzania badan - ktore zostaty przeze mnie
omowione ogolnie w rozdziale | - znalazly szczegdlne zastosowanie w moich

badaniach antropologicznych.
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Rozdzial 1V.

STUDIUM

W TERENIE
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IV.1. Przedstawienie metod badawczych

Proces badawczy obejmowat kilka etapow
¢ wystanie 70 ofert na rekrutacje tradycyjne (wzor CV i listu motywacyjnego,
jednakowa tres¢) do firm poszukujgcych pracownikéw za pomocg ogtoszen
prasowych, ogtoszeh w Internecie oraz wspodtpracujgcych z agencjami
doradztwa
¢ wystanie 240 ofert na rekrutacje XXI wieku - ogtoszenia z Internetu
¢ oczekiwanie na pierwszy kontakt z firmg (rekrutacja tradycyjna):
1. zaproszenie na rozmowe - telefonicznie lub listownie - 26 firm
2. informacja negatywna - listownie - 23 firm
3. brak odpowiedzi - 21 firm
¢ oczekiwanie na pierwszy kontakt z firmg (rekrutacja XXI wieku):
4. zainteresowanie wspoétpracq - telefonicznie lub e-mail - 6 firm
5. informacja negatywna - listownie - 50 firm
6. brak odpowiedzi - 184 firm
¢ przygotowanie do rozméw (rekrutacje tradycyjne) , obejmowato stworzenie
»-mundurka badawczego”, tzn. z uwagi na forme przeprowadzanego badania,
obserwacja uczestniczaca ,zakamuflowana”, przygotowatam odpowiedni

stroj; strojem wyjsciowym byt:
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1. zakiet granatowy (tylko ten sie nadawat do tego celu ze wzgledu
na kroj) + biata bluzka oraz
2. wyposazenie specjalne, 1j. dyktafon przymocowany do paska
skorzanego,
Catos¢ miescita sie pod zakietem, ponadto dla celéw kamuflazu WW.
dyktafonu obowigzkowy w prawej rece - organizer, ktdérego gtownym
zadaniem byto dociskanie odstajgcego zakietu.
¢ przygotowanie do rekrutacji (rekrutacje XXI wieku) - obejmowato zdobycie
adresow internetowych serwerdw oferujacych
¢ Wyposazona w ,mundurek” (rekrutacje tradycyjne):
1. bytam na 48 rozmowach kwalifikacyjnych w 26 firmach (nazwy poufne,

tylko do wiadomosci promotora i recenzenta),

NR ROZMOWY FIRMY
I rozmowa 26
II rozmowa 11
III rozmowa 4
IV rozmowa 4
V rozmowa 3
SUMA 48

2. spedzitam na rozmowach: 3.515 minut, tj. prawie 59 godziny
lj. prawie 3 dni rozmowy
Sredni czas rozmowy: 74 minut (min 35 - max 150 minut)
3. oczekiwatam na rozmowe (spoznienia): 665 minut
Sredni 14 minut (min 0 - max 65 minut)

4. nagratam na kasetach 1700 minut rozmoéw,
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5. stranskrybowatam 550 minut wywiadow na 7120 stronach (cafos¢
wywiadow spisana zajetaby okoto 1200 lub wiecej stron),

6. odbytam 5,5 godzin testow psychologicznych.

¢ Po rozmowach tradycyjnych:
1. otrzymatam 711 odpowiedzi listownych lub telefonicznych po rozmowie,
2. nie otrzymatam odpowiedzi z 15 firm.

¢ Zgromadzitam z rozméw tradycyjnych:

1. 25 wzordéw ogtoszen na ktére odpowiadatam,

2. materiaty na temat rekrutacji, 7 publikacji ksigzkowych, wszystkie
egzemplarze miesiecznika Personel - 63 numery, materiaty
szkoleniowe z rozmow kwalifikacyjnych,

2. kwestionariusze dla kandydatéw starajgcych sie o prace.

¢ Zgromadzitam z rozméw XXI| wieku:

1. cafg korespondencje ze wszystkimi agencjami rekrutacyjnymi — ok.

100 stron,

2. internetowe poradniki z zakresu pisania CV i listbw motywacyjnych.
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IV.2. Proces badawczy

IV.2.A. Rozmowy Tradycyjne’

W tej czesci opisu procesu badawczego uwzglednitam tylko te firmy (zaréwno
prywatne — polskie i zagraniczne, jak i agencje doradztwa personalnego), w
ktorych podczas rozmow tradycyjnych cos szczegolnego, nietypowego sie

wydarzyto, co daje gtebsze i szersze spojrzenie na przebieg procesu rekrutacji.

IV.2.A.a Zaproszenie na rozmowe (pierwszy kontakt z firma)

Firma Fala®

Wystatam oferte na stanowisko Human Resources Specialist. 3 tygodnie
po ogtoszeniu dzwoni telefon:

Firma Fala: Dzieh dobry, moje nazwisko Ewa Kowalska, chciatabym umaédwié
panig na spotkanie w sprawie pracy z dyrektorem Krasowskim.

JA: Przepraszam, z jakiej firmy pani dzwoni i z ktérego ogtoszenia, poniewaz

wysytatam kilka ofert.

2 W rozdziale tym, korzystam czesciowo z materiatdw wykorzystanych w pracy licencjackiej
gRogowska, 1997), ktére zostatly przeze mnie znacznie poszerzone i uzupetnione o nowe.

Wszystkie nazwy firm, dane identyfikujgce firmy i osoby zostaty zastgpione pseudonimami,
celem ochrony tozsamos$ci rozméwcow.
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Pani Kowalska: Firma Fala. Dzwonie z Firmy Fala. Czy mogtaby pani przyjsc¢
na spotkanie 21 grudnia na godz. 16:30.

JA: Tak oczywiscie, ale czy mogtaby pani poda¢ mi adres firmy?

Pani Kowalska: Naturalnie, ul. Kopciuszka 3,

Ja: Przepraszam, czy mam sie na jakies nazwisko powotac?

Pani Kowalska: Nie prosze tylko udac¢ sie na 1 pietro i zgtosi¢ do sekretariatu
i podac¢ swoje nazwisko.

JA: Dobrze, dziekuje. Bede na pewno.

Pani Kowalska: Dziekuje. Do widzenia.

JA: Do widzenia.

Rozmowa z paniq Kowalskg, o bardzo mitym gtosie przebiegta bardzo

sprawnie.

Firma Filip

Do Firmy Filip wystatam oferte na stanowisko specjalisty ds. personalnych. Jest
niedziela, 21 dni po wystaniu oferty, dzwoni telefon:

JA: Tak stucham...

Firma Filip: Dzien dobry, dzwonie z Firmy Filip, otrzymaliS§my od pani oferte
pracy, jestesmy zainteresowani spotkaniem z panig, czy dysponuje pani
czasem dnia 23 grudnia?

JA: Prosze sekundke zaczeka¢ wezme kalendarz i sprawdze czy mam wolny
termin... biore kalendarz... Juz mam. ... Tak, mam wolny czas ale tylko

w godzinach porannych.
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Firma Filip: To swietnie, proponuje abysmy sie spotkaty o 9:30. Podaje adres.
Warszawa, ul. Pawta 999 |V pietro bez windy. Prosze sie nastawi¢
na wchodzenie poniewaz nie mamy windy.

JA (z usmiechem): Dobrze, zapisatam dane.

Firma Filip: W takim razie, do poniedziatku do 9:30.

JA: Do poniedziatku.

Sprawna rozmowa z bardzo konkretng osobq zajeta mi okoto 1 minuty.

i

Firma Kaktus

Do Firmy Kaktus wystatam oferte e-mailem na stanowisko Human Resources
Manager. Nastepnego dnia po wystaniu dzwoni telefon.

JA: Tak stucham...

Firma Kaktus (wystraszony gtos): Dzien dobry. Jaaa, dzwonie w sprawie
ogtoszenia i chciatabym zaprosi¢ panig na spotkanie.

JA: Przepraszam, z jakiej firmy pani dzwoni?

Wystraszona Dziewczyna: Z Firmy Kaktus, czy moze pani przyjsc¢
w poniedziatek 24.02 na godz. 117

JA: Gdzie doktadnie firma sie miesci?

Firma Kaktus: Na ul. Jagiellonskie;.

JA: Pod jakim numerem sie panstwo miescicie?

Firma Kaktus: 999.

JA: Czy moze mi pani podpowiedzie¢, po ktorej stronie Jagiellonskiej, jadac

od centrum...
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Firma Kaktus: Nie wiem.

JA: Czy mam sie do kogos zgtosic lub powota¢ na nazwisko?

Firma Kaktus: Nie wiem, prosze zaczekac... (po chwili). Nie, prosze przyjs¢
do recepciji.

JA: Dziekuje, bede w poniedziatek o 11:00.

Przez okoto 5 minut rozmawiatam z wystraszong dziewczyng, nie zbyt

poinformowang o swojej roli; miatam problemy z uzyskaniem informacji.

IV.2.A.b. Wejscie

Firma Fala

W Firmie Fala jestem umowiona na 16.30 Jest 21.12. Droga do firmy jest
bardzo dobrze oznakowana, bez probleméw znalaztam firme. W firmie strzatki
informujace gdzie sie udac¢. Udaje sie na | pietro do sekretariatu. Po drodze
mijam oszklone biura, w ktérych pracujg ludzie. Pukam do drzwi z napisem
sekretariat.

JA: Dzien dobry (sekretarka wstaje za biurkiem).

Sekretarka: Dzieh dobry, w czym moge pomoc?

Ja: Moje nazwisko Rogowska Anna, bylam umodwiona w sprawie pracy
na godz. 16.30.

Sekretarka: Dobrze, prosze zaczeka¢ chwileczke...
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Zostatam sympatycznie przywitana, od poczatku sekretarka wiedziata, kim

Jjestem i bez wahania sie mng zajefa.

Agencja Kandydacik

W poblize agencji dotartam ponad p6t godziny wczesniej. Poniewaz jest bardzo
zimno, wchodze do McDonald’a na goracq herbate i troche kalorii, dla poprawy
humoru i odprezenia. Jestem bardzo ciekawa, jak to bedzie, co okaze sie
po rozmowie, jakie cechy uda sie im rozszyfrowac, jestem ciekawa
a jednoczesnie boje sie, ze wyjdg na wierzch cechy, o ktérych sie z reguty nie
wspomina na rozmowie.

Na spotkanie przysztam punktualnie, po wejsciu na Il pietro wchodze
do recepcji.

JA (do recepcjonistki, ktéra od razu wstata na méj widok): Dzieh dobry, moje
nazwisko Rogowska Anna. Skierowano mnie do panstwa z Firmy Fala,
na testy.

Recepcjonistka: Dzien dobry, prosze zaczeka¢ chwileczke, zaraz zawofam
kolezanke, przepraszam jak nazwisko, moze pani powtorzy¢?

JA: Rogowska Anna.
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Firma URENI

Sroda — dzien spotkania, w okolicach firmy jestem 20 minut wcze$niej. Stoje
przed budynkiem przy ulicy Koziotka 16. Mam przed sobg 3 wejscia — ciekawe,
ktore jest wtasciwe — mysle — decyduje sie wejs¢ w pierwsze czarne, drewniane
drzwi.

Brak wizytowek, gdzie moge znalez¢ Firme URENI. Instynktownie udaje sie
na |l pietro (jedynie takg informacje uzyskatam telefonicznie), pokonuje dosyé¢
brudne schody, po lewej stronie jakies Towarzystwo, po prawej otwarte drzwi -
widaé, ze to korytarz, po lewej i prawej stronie sg drzwi. Przechodzac przez
czerwong wyktadzine i wchodzac do kolejnych drzwi rozdzielajgcych korytarz,
uzyskuje (tak mysle) jaka$ informacje... PROSZE DOKLADNIE WYTRZEC
NOGI - a juz myslatam... Mijam drzwi tuz za nimi otwarte do jakiego$ pokoju.
Zerkam, chce zapytaé, desperacko uzyskac¢ jakakolwiek informacje.

Przy komputerze siedzi kobieta w czarnym swetrze. Nikogo poza nig tu nie ma.
JA (niepewnie): Przepraszam, czy tu moze miesci sie Firma URENI ?

(Zupetne zaskoczenie w oczach, wrecz przerazenie - czyzbym zrobita co$ nie
tak?)

JA (ponownie, tylko tym razem spokojnie i powoli): Szukam Firmy URENI, wiem
ze miesci sie na |l pietrze. (Kobieta ze strachem kiwa gtowg na znak ,tak”.)

JA: Czy to moze jest sekretariat? (Ponownie potwierdzenie glowag. Mysle sobie:
O raju, gdzie ja przysztam?)

Wesztam do sekretariatu i usiadtam.
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IV.2.A.c. Poczekalnia

Firma URENI
Wesztam do sekretariatu i usiadtam. Dziewczyna, zupetnie nie zwracajgc na
mnie uwagi, nadal ,walczyta” z komputerem. Nie szto jej najlepiej. Zerkam na
zegarek. Czas spotkania nadszedt. Minuty mijaja. Kobieta nadal nie
zainteresowana mng. Nagle o godz. 16.45 wpada do pokoju kobieta -
jak sie okazato po chwili asystentka - wtasciwa.
Asystentka: Na ktorg godzine byta pani umoéwiona?
JA: Na 16.30.
Asystentka: Przepraszam, ale mamy opdznienie okoto 15 minut.
JA: Nie szkodzi. (Ciekawe, ile naprawde bede czekac¢ - mysle.)
Mijajg minuty, pokdj 2m na 2m, jedno krzesto i fotel dla gosci. Wychodzac
ponownie z sekretariatu asystentka wrecza kartke, swistek wielkosci pocztéwki
0 nastepujacej tresci:

1. Imie i nazwisko

2. Termin rozpoczecia pracy

3. Dyspozycyjnos¢

4. Oczekiwane wynagrodzenie (minimalne)

5. Podpis
(Jestem zaskoczona, jeszcze nikt mnie tak nie potraktowat, wydaje mi sie
to dalece niepowazne - mysle).
Czworka: Dzien dobry (weszta niepewnie kolejna kandydatka do pracy).
Jedynka (ttumaczy sie): Ja juz napisatam.

Czworka (pokazuje na ptaszcz): Mozna zdjgc?
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Asystentka: Jasne.

Nie ma miejsca, wiec Czwodrka musi sta¢ w sekretariacie. Z pokoju naprzeciw
(gabinet Prezesa) wychodzi Dwdéjka i Prezes.

Prezes (usmiechniety): Kto nastepny? (do gabinetu wchodzi Jedynka).

Dwdjka (pani po 40-tce, komentuje wtasnie odbytg rozmowe): Jezu, jaki
sympatyczny szef!

Czworka (probuje podpytac): Naprawde?

Dwojka: Nigdy nie widziatam takiego szefa, taki ludzki (kieruje sie w strone
asystentki, ciggnac dalej). Ma pani szczescie, mie¢ takieeeegoooo00000
szefa???, cudooowny szefffffff. (przecigga rozkoszujgc sie tym co mowi,
wzdycha).

Asystentka: Tak. (odpowiedziata krotko usmiechajac sie.)

Mijajg dalej minuty...

Asystentka (wskazuje na mnie): Prosze teraz pani. Prosze to przepisac¢ (wstaje
z krzestfa i ide w strone komputera).

JA: Czy mam to przepisac tak jak jest?

Asystentka: Nie, ma pani dowolnos¢, prosze utozy¢ tekst. (jednak wcigz nie
wiem wszystkiego).

JA: Czy ma to by¢ pismo, czy ogtoszenie?

Asystentka (kiwa gtowg): Tak, to w ogdle byto ogtoszenie, rzeczywiscie to byto
ogtoszenie, ale ma pani dowolnosc¢.

Siedze przy komputerze i uktadam tekst, zajmuje mi to kilka minut.

Dzwoni telefon - asystentki nie ma. 8 dzwonkoéw - w koncu przychodzi

asystentka.
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Asystentka (do Szostki): My sie dzisiaj dogadamy (rozmawiajg, ustalajg cos
na ,dzien dzisiejszy...”).

W trakcie przepisywania zerkam na zegarek, 35 minut spoznienia, dalej pisze
na powolnym komputerze, pisze szybciej niz komputer pokazuje na ekranie,
klawiatura strasznie zuzyta, grzechoczgca - archaizmy - mysle.

Asystentka: Prosze wydrukowac.

JA: Jeszcze nie skonczytam, uktadam.

Dwdjka (do wszystkich): Do widzenia (wychodzi).

JA (do asystentki): Skonczytam pisa¢, wydrukowatam.

Asystentka opuszcza sekretariat. Dzwoni telefon, nie ma asystentki, okoto 15
dzwonkow - przestat dzwoni¢. Czekam, usiadtam tym razem na fotelu,
przy drzwiach. W tle gdzies cichutko stycha¢ muzyke. Czworka tym razem
siada do komputera, procedura ta sama. Wchodzi Prezes, czegos szuka
z innym cztowiekiem, chodzg po pokojach. Mijajg dtugie minuty, juz mam dosy¢
czekania, Pigtka tez wydaje sie byC juz znudzona. Nikt nie rozmawia. Cisza...
Analizuje zastang sytuacje. Nazwatam to maratonem, co 5 minut byta umowiona
jedna osoba, na rézne stanowiska od sekretarek, poprzez stazystki, ksiegowe,
a na dyrektorach konczac.

Asystentka: (wskazujgc na drzwi gabinetu prezesa): Prosze bardzo (wstaje juz

wsciekta, znudzona i ide do gabinetu).
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Firma Fala

Ja: Moje nazwisko Rogowska Anna, bylam umodwiona w sprawie pracy
na godz. 16.30.

Sekretarka: Tak, oczywiscie, prosze zaczeka¢ zaraz poinformuje dyrektora,
ze pani juz przyszta (wychodzi na chwile z sekretariatu, wraca po chwili).
Za chwileczke dyrektor panig przyjmie. Prosze sie rozebra¢ (odbiera ode mnie
ptaszcz), czego sie pani napije? (wiesza ptaszcz do szafy) kawy, herbaty, soku?
JA: Prosze o herbate.

Ciekawi mnie kazda rzecz, wtasnie stoje obok dokumentéw, ktore btyskawicznie
czytam, jest to memorandum do wszystkich pracownikéw na temat
szkolen jezykdw obcych, na ktore firma wyrazita zgode. Kazdy pracownik mogt
uczeszczaé na jezyk, ktory jego zdaniem jest mu potrzebny i ktory chce
doskonali¢. Mysle, Ze jest to dobra firma, bez oporéw pozwala sie doksztatcaé i
nie robi probleméw, ponadto optaca szkolenia, chciatabym sie bardzo tu
dostac... Moje zamyslenie przerywa gtos sekretarki i podchodzgcego do mnie
wysokiego przystojnego mezczyzny, w granatowym garniturze, w
okularach, szatyn. No, no jesli to jest dyrektor?

Zostatam bardzo mito przyjeta. Sekretarka sie mng zajefa i nie czekatam

na spotkanie.
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Agencja Kandydacik

Recepcjonistka: Dzien dobry, prosze zaczeka¢ chwileczke zaraz zawofam
kolezanke, przepraszam jak nazwisko, moze pani powtorzy¢?

JA: Rogowska Anna.

Recepcjonistka: Prosze sie rozebraé i zaczekaé chwileczke.

JA: Tak, dziekuje.

Recepcja inna niz zwykle, mnéstwo w niej szaf file’owych, najprawdopodobniej
wszystkie oferty sptywajg w to miejsce i tu sg przechowywane. W ciggu 15
minut pani z recepcji 3 razy przypominata osobie, z ktérg miatam mieé
spotkanie, ze czekam. W koncu gdy wszystko obejrzatam, a ogladac nie byto
czego, oprécz owych szaf i recepcjonistki schowanej za pulpitem recepcji,
podeszfa do pulpitu kobieta w krétkich wiosach, w dhtugiej sukni, z wygladu
niezbyt przyjazna, szorstka. Recepcjonistka podniosta sie i, wskazujgc w moim
kierunku reka, z usmiechem powiedziata:

Recepcjonistka: Beata, czeka pani, przystana z Firmy Fala.

(Pani Beata odwrécita sie do mnie, bez usmiechu, szorstko méwigc): Dzien
dobry.

JA: Dzien dobry, moje nazwisko Rogowska Anna.

Pani Beata (pokazujgc na drzwi po prawej stronie ponownie sztywnie): Prosze

do tego pokoju.
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Firma Rzeczywisto$¢

Gtos z domofonu wpuscit mnie za furtke. Znajduje sie w wilii.

,Dzieh dobry” (kobieta w zielonym zakiecie do mnie)

JA (odpowiadam): Dzien dobry.

Kobieta w zielonym zakiecie: Pani zapewne do Doktora Lesickiego?

JA: Zgadza sie, na rozmowe.

Kobieta w zielonym zakiecie: No wiasnie (jakie$ zaktopotanie w gtosie stychac).
Ja nazywam sie Matgorzata Szybka. Bedzie musiata pani chwile zaczekac...
Pan Doktor jeszcze do nas nie dotart.

JA: Nie ma sprawy.

Pani Matgorzata (wyszta).

Zostatam sama w korytarzu. Mam kurtke na sobie... Moze tak $ciggne — mysle.
Na Scianie widac, ze jest co$ w rodzaju wieszaka. Powiesitam kurtke. Ciekawe
jak dtugo bede czekac — zastanawiam sie. Korytarz jest w ksztatcie litery L. Nie
ma miejsca, tak na prawde by gdzie$ stangé¢. Stoje obok wieszaka. Co chwila
kto$ przechodzi i mnie oglada z géry na dot. Gtupio sie czuje. Obok jest wielka,
domowa kuchnia, dlatego taki ruch. Jakas$ pani, moze gosposia robi kawe,
pachnie w catym domu. Juz mi nogi zdretwiaty.

Mineto z 20 minut. Zmienitam miejsce oczekiwania. Tym razem stoje w drugim
koncu, azeby nie zaglada¢ do kuchni. Tylko, ze w tym miejscu korytarz ma
moze z 60 cm szerokosci i jak kto§ przechodzi usmiechajgc sie nerwowo
wciggam brzuch by przepuscic.

Mija 35 minut... Wtasnie przelatuje pani Matgorzata: O jest jeszcze pani?

Kiwam tylko glowg i mysle, a gdzie miatabym byc¢.

Strona 48



Po okoto 10 minutach stania w waskim przejsciu, przeniostam sie na taras...
i schody, ktérymi wchodzitam. Tam pracownicy wychodzili na papierosa. Tutaj
przynajmniej byto swieze powietrze, mogtam udawac, ze co$ ogladam (kurtki
i schody juz mi sie znudzity). Jestem juz wsciekta pawie 60 minut czekam, nikt
nie zaproponowat mi miejsca do siedzenia, ani nic do picia...

65 minuta mojej wsciektosci... Podjezdza samochdd, kto§ w granatowym
garniturze wysiada. Otwiera sie furtka, przechodzi przez chodnik, wchodzi
po schodach.

,Dzien dobry” - powiedziat niewysoki pan w garniturze. Byto to raczej
do pracownikéw anizeli do mnie. Zniknat zza drzwiami willi.

Po kroétkiej chwili z domu wychodzi pani Matgorzata wraz z niewysokim panem,
ktory wtasnie co przybyt.

,Panie Doktorze” - rozpoczeta pani Matgorzata — ,to jest wiasnie pani
Rogowska, ktéra czeka na pana”.

Pan Doktor: ,Dzien dobry pani”.

JA: ,Dzien dobry”.

Pan Doktor: ,W takim razie zapraszam panig za mng”.

To byfo tragiczne — zamiast mysSle¢ o rozmowie, bytam skupiona na tym by
w koncu gdzie$ usig$c, by wszyscy mnie nie ogladali. Z firmg tq miatam okazje
jeszcze 4 razy sie spotkac, za kazdym razem pan Doktor sie spoOzniat... i ani

razu nie dostatam wody do picia, ani nie poproszono mnie o zajecie miejsca.

IV.2.A.d. Wprowadzenie
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Firma Fala

Dyrektor: Dzien dobry, Franciszek Niebieskooki

Ja: Anna Rogowska ($cisneliSmy sobie rece, nastepnie dyrektor rekg wskazat
droge do gabinetu) Prosze...

(Usiedlismy przy okragtym, brgzowym stole obok siebie).

Dyrektor (wyciggajac wrecza mi swojg wizytowke): Czego by sie pani napita?
JA: Juz zaméwitam herbate.

Dopiero teraz zauwazytam, ze dyrektor méwi tamang polszczyzng, jest
cudzoziemcem; ucieszytam sie, z cudzoziemcami tatwiej sie dogadac i docenig
moje kwalifikacje.

Dyrektor: Dobrze, hm... (rozpoczat rozmowe powoli). Dzisiaj... wyjatkowo ja
bede panig przepytywat, bo... zapewne pani przewaznie byta w tej roli,
ale moze sprébujmy dzisiaj inaczej. Prosze mi powiedzie¢ (chwila ciszy) jakie
pani powinienem zada¢ pytanie, o co zapyta¢, od czego zaczgé...?
(z czarujgcym usmiechem)

JA: W pierwszym pytaniu zapewne prositabym o odpowiedz ,dlaczego w ogodle
odpowiedziatam na panstwa oferte?” W moim przypadku byto to bardzo proste,
znam produkty, ktére panstwo rozprowadzacie i produkujecie, sama z nich
korzystam, a ponadto w chwili obecnej nie mam pracy, dlatego tez
odpowiedziatam na panstwa oferte. Poza tym oczekiwania i kwalifikacje,
ktérych oczekujecie Panstwo od swoich potencjalnych kandydatéw, spetniam.
(sekretarka wtasnie wnosi herbate)

Dyrektor: Tak... Co sadzi pani o testach psychologicznych? (znienacka).

JA: W swoim dotychczasowym doswiadczeniu przeprowadzatam testy

menedzerskie i interpretowatam je. Tak, korzystatam z nich gtéwnie przy
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zatrudnianiu kandydatéw na bardzo wysokie stanowiska kierownicze. Jednak,
nigdy nie decydowaty one o zatrudnieniu lub nie. Byty one wskazowkg na temat
charakteru, predyspozycji i pozwalaty przewidzie¢ jak najprawdopodobniej
konkretna osoba bedzie reagowata w pracy, jakich ewentualnych szkolen
potrzebuje, czy tez w jakim najlepszym otoczeniu by sie jej pracowato. Testy
wykorzystywatam, jako element wspomagajacy, a nie decydujacy w rekrutaciji.
Dyrektor (z usmiechem): Aha, ja natomiast jestem przeciwnego zdania.
(O Boze, jestem przegrana juz na poczatku! - mysle). Ja przywigzuje bardzo
duzg wage do testdéw, sg one decydentem przy przyjmowaniu do pracy. Ja sam
wszystkiego nie jestem w stanie sprawdzic, jaki kto$ jest na prawde natomiast
psycholodzy, firma, z ktérej korzystamy i ktéra przeprowadza naszym
kandydatom testy, daje nam peten obraz kandydata i wtedy decyduje sie,
czy zatrudni¢ czy tez nie. By¢é moze i pani bedzie rozwigzywata takie testy,
czy juz kiedy$ pani rozwigzywata takie testy?

JA (wiem o co chodzi w tym pytaniu): Nie, ja nie (a nawet jesli, to i tak nie
powiem — mysle sobie). Natomiast ja je przeprowadzatam i interpretowatam.

Dyrektor: To dobrze.

W Firmie Fala Wprowadzenie byfo inne niz sie spodziewatam, zostatam

zaskoczona tematem, czutam, ze przegratam sprawe juz na poczgtku.

Firma URENI
Asystentka (wskazujgc na drzwi gabinetu prezesa): Prosze bardzo (wstaje).

Prezes (jak w wojsku): Jak nazwisko?
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JA: Anna Rogowska (siadam).

Na przeciwko zielony gabinet, zielone biurko, fotele, duzo kwiatow... Prezes
nerwowo przeszukuje sterty papieréw, szuka czegos, domyslam sie, ze mojego
CV i listu motywacyjnego. Znalazt....

Prezes: Procedura jest taka, ze z 40 ofert wybratem 20, z tych 20-stu
do nastepnego etapu przejdg 2 osoby.

JA: Aha... (kiwam gtowg na potwierdzenie).

Co za wstep. Jak w wojsku, demonstracja sity.

i

Firma URENI

Po dwdch dniach od pierwszej rozmowy... Rozmowa ostateczna. Do gabinetu
Prezesa wchodze z 10 minutowym opo6znieniem.

Prezes (radosnie na md¢j widok): O jest nasza kandydatka na stanowisko
dyrektora.

JA: Dzien dobry.

Prezes: Herbaty, kawy sie pani napije?

Asystentka (weszla): Moze co$ zimnego? mamy sok pomaranczowy,
porzeczkowy, woda mineralna?

JA (jacy dzisiaj wszyscy mili? uwaga - mysle): Porzeczkowy, prosze.

Prezes (gestykuluje, jak na kelnera): A dla mnie woda mineralna.

Prezes (zwraca sie do mnie): No to co? Negocjujemy ostatecznie?

Najpierw zastodzenie, a potem prosto z mostu, bez owijania, bez gry wstepnej.

Moze raczej brak wyczucia, kultury. Pewno$c¢ siebie?
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Agencja Kandydacik

Pani Beata (pokazujgc na drzwi po prawej stronie ponownie sztywnie): Prosze
do tego pokoju.

WesztySmy do ogromnego pokoju posrodku, ktérego stat malutki stolik
z dwoma krzestami ustawionymi naprzeciwko (do negocjacji czy walki — mysle).
Pani Beata: Czego sie pani napije?

JA: Moze czegos cieptego... moze by¢ herbata.

Bytam skostniata, wiec chciatam sie czegos$ gorgcego napi¢, poza tym lodowata
temperatura pokoju, w ktérym jak przypuszczatam bede musiata chwile poby¢
sktonity mnie do tego wyboru, cho¢ widaé byto, ze pani nie byta zbytnio z tego
powodu zadowolona.

Pani Beata wyszta na chwile pozostawiajgc mnie samg, pomimo, ze jeszcze
rozmowa sie nie rozpoczetfa, juz sie czutam jak na przestuchaniu, pokdj byt
duzy, okna byly zastoniete verticalami, ktoére niewiele dawaty, ogdlnie byto
bardzo gtosno w pokoju, lodowato, nieprzyjemnie.

Pani Beata wrdcita z herbatg tylko dla mnie, stawiajgc obok mnie powiedziata
,prosze”, na co ja grzecznie: ,Bardzo dziekuje’. Pani Beata rozpoczeta
ogladanie mojego CV, trwata dosy¢ diuga cisza, ktérg przerwatam mowigc
0 niczym.

JA: Dosy¢ zimno jest w pokoju?

Pani Beata (chtodno podnoszac wzrok znad CV): Tak, ale jako$ musimy dzisiaj
wytrzymaé (ja w tym czasie zmagam sie z wyrzuceniem torebki z herbaty,
co pani Beata bacznie obserwuje). Tak wiec przystano panig do nas z Firmy

Fala.
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Chtodne, lodowate przyjecie pokazujgce, kto tu jest gorg. Wprowadzenie typu -
lepiej cztowieku nie podskakuj, bo udowodnie ci podczas rozmowy, od kogo

zalezy, czy dostaniesz tg prace czy nie.

Firma Budowa

Dyrektor (wprowadzajgc mnie do gabinetu): O zapraszam. Prosze usigsc.
(mdwigc to zaczat przeciskac sie zza swoje biurko)

Dyrektor (kontynuujgc): Przepraszam, ale niestety nie moge tak siedzie¢, zeby
nie zza biurka siedzie¢, ale... yy... Napije sie pani czegos? (usiadt na swoim
miejscu).

JA: Nie dziekuje, juz pitam.

Dyrektor (lekko zdziwiony): Tak? yy.. Mam pani podanie o prace. yy...
Co to oznacza, ze pani na stanowiskach kierowniczych pracuje, gdzie? vyy...
To ostatnie stanowisko yy...

JA: Ostatnie stanowisko w firmie Superdomek nazywa sie tylko Specjalista,
a to dlatego, ze w strukturze firmy do dnia dzisiejszego nie ma ...

Dyrektor (przerywa i sam dopowiada)... stanowiska kierowniczego?

IV.2.A.e. Rozwinigcie

Firma URENI — pierwsza rozmowa

Prezes: Czy do swojej oferty chciataby Pani cos dodac?

(Ludzie co za pytanie - mysle...)
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JA: Mysle, ze mam jeszcze troche informacji, ktérych tam ujetych nie ma;
gtéwnie jesli chodzi o kwalifikacje i uprawnienia. Ot6z, oprocz wymienionych
posiadam praktyczng znajomosc, jesli chodzi o rekrutacje, przeprowadzania
testow menedzerskich, pdzniej ich interpretowania, przeprowadzanie Predictive
Index, przeprow.... (przerwano mi rozmowe, ktos po prostu wszedt i zagadnat
do Prezesa ,Ach, jest pan zajety?! Przepraszam” - wyszedt).

JA (kontynuuje): Ponadto, przeprowadzatam wartosciowanie stanowisk
na podstawie Punktow Hay’a.

Prezes (kiwa gtowg na znak zrozumienia): Ahaaa.

JA: Tak, sa to rzeczy, ktére potrafie robic i je robitam, natomiast nie moge ich
wypisywac, poniewaz nie mam zadnych dokumentéw potwierdzajacych te
znajomosc. Firmy, w ktérych pracowatam w ramach oszczednosci szkolity jedng
osobe z danego tematu, a nastepnie osoba ta szkolita pozostate osoby, ktore
miaty takze sie tym zajmowac.

Prezes: A jak aktualnie z pracqg?

JA: Aktualnie nie pracuje.

Prezes: Dlaczego pani zmienita prace?

JA: Nie zmienitam pracy, tylko firma moja zostata przed pottora rokiem
wykupiona przez inng. Nowy wiasciciel po niecatym roku zdecydowat sie
na wczesniejsze, niz bylo uzgodnione z witascicielami, zmiany w zwigzku
z czym dotychczasowy management firmy zostat wymieniony na nowy.

Prezes: A dlaczego pani?

JA: Przez ostatnie 10 miesiecy wspoétpracowatam z osobg, ktora przejeta czes¢
moich obowigzkow, gtownie kierowanie catym dziatem personalno-

administracyjnym. Nowy witasciciel poznat na tyle firme, ze zdecydowat sie na
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radykalne zmiany organizacyjne, w tym redukcje zatrudnienia i zastepowanie
pracownikbw na wysokich stanowiskach swoimi zaufanymi ludzmi. Ale
oczywiscie to jest tylko moja osobista opinia.

Prezes (przerwat mi prezes smiejac sie): Co pani miata na mysli piszac, ze ma
pani poczucie humoru i niesamowitg energie? Wydaje sie pani taka smutna
(zaglada mi w oczy).

JA (chory czy co? — mysle): Nie, nie jestem smutna, tylko w tej chwili trwa
rozmowa, powazna rozmowa, w ktorej staram sie o prace. Natomiast
na codzien, w pracy jestem osobg otwartg, ktéra zawsze z usmiechem,
naprawde z usmiechem wita kazdego pracownika, interesanta; a niesamowita
energia to chyba to, ze pomimo mtodego wieku, az tyle osiggnetam i robie to,
co lubie, majac 25 lat objetam stanowisko kierownicze i prowadzitam obstuge
personalng dla 6 firm; poniewaz nie pochodze z Warszawy, inaczej musiatam
zaplanowac sobie kariere. Najpierw musiatam gdzie§ mieszkac, a nastepnie
doksztatcaé, dlatego tez dopiero w tym roku koncze studia zawodowe i pisze
prace licencjacka, a w pazdzierniku planuje rozpoczecie studiow magisterskich
na kierunku zarzgdzanie zasobami ludzkimi - tak wiec uwazam, ze to wiasnie
jest energia, energia, ktora takze pozwala startowaC mi w nawigacyjnych
rajdach samochodowych.

Prezes (z niesmakiem, wykrzywiajac usta): To jest ryzykowne! | tylko sie
cztowiek sciga.

JA (obraza mnie — mysle): Nie sg to rajdy, w ktorych sie scigamy, nie jest tu
wazna predkos¢, a raczej pomystowosc, bystros¢; rajdy te ucza, wyrabiajg
umiejetnosci takie jak btyskawicznej analizy, orientacji w terenie, wspotpracy

(przy organizowaniu rajdu), wspotzycia - jezdzg takze niepetnosprawni. Ponadto
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rajd jest dla mnie swojego rodzaju odskocznig od spraw codziennych.
Zapominam o0 pracy, zyciu terazniejszym. Spotykam sie z ludzmi, ktorzy
kochajg przyrode i samochody oraz wielkg przygode jaka sa rajdy. Rajdy ucza
radzenia sobie w trudnych sytuacjach. (chyba go zanudzitam — nie stucha).
Prezes (chtodno, sprawdzajgc cos w CV): Stan cywilny?

JA: Jestem mezatka, nie mam dzieci, jeszcze nie jest to czas na dzieci, (czytam
pytanie w oczach prezesa dlaczego?) po prostu, w tej chwili dopiero
sie dorabiam, ale moze w przeciggu 2-3 lat moze tak, natomiast w tej chwili
nie moge sobie na to pozwolic.

Prezes (nagte ozywienie): Studiuje pani w WyZzszej Szkole Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania?

JA: Tak.

Prezes: Czyli Firme URENI pani zna?

JA: Niewiele wiem.

P: Co pani styszata na temat Firmy URENI?

JA (egzamin czy co? — mysle): Staratam sie czegos dowiedzie¢
od znajomych...

Prezes (przerywa): To znaczy? Co o nas moéwig? (przez chwile czuje sie jak
na przestuchaniu, zresztg bardzo nieprzyjemnie; czuje, ze chocbym nawet
wiedziata cos ztego, to nie wolno mi w tej chwili nawet o tym pomyslec. Na
kilkanascie sekund zapanowata atmosfera obrony rekoma i nogami przed
splamieniem honoru firmy — image URENI).

JA (bacznie obserwujgc mojego rozmoéwce): Tak na prawde, nie doktadnie
wiem czym sie panstwo zajmujecie, w zasadzie nie znam konkretow, styszatam

tylko, ze gtdwnie zajmujecie sie  monitorowaniem,  wykrywaniem

Strona 57



zanieczyszczen, ponadto budownictwem; poza tym wiem, ze sie rozwijacie
i czynicie wiele dobrego (wymyslitam cos dla ostody).

Prezes (znow podejrzliwie): Czyja to opinia?

JA (blefuje): Sa to opinie firm, ktore korzystajg z panstwa ustug, znajg panstwa.
Na szczescie zapadta diuga cisza. Z tej dziedziny wiecej pytan nie byto.
Bacznie ogladat karteczke, ktorg przed wejsciem wypetnitam.

Prezes: Oczekiwania finansowe pozostajg bez zmian?

JA: Tak. (odpowiadam krotko, nie chce tu juz siedzie¢, mysle tylko o jednym,
by wyjs¢ stad jak najszybciej. Na kartce byto napisane min. 3.500 zt brutto
na okres probny.)

Prezes: Brutto czy netto?

JA: Brutto (przeciez napisatam obok Ze brutto - mysle). Nie jest to moja ostatnia
propozycja... (zauwazytam ze maluje kéteczka na karteczce, sledze wzrokiem
ruchy piorem). Mozemy oczywiscie negocjowac (wcigz maluje po karteczce.)
Prezes: Musze przyznac, ze jest pani droga... (cisza...)

JA: W ostatniej pracy, moja pensja wynosita 4.300 zt plus samochod stuzbowy,
ubezpieczenie w Commercial Union. Ponadto posiadam odpowiednie
kwalifikacje do objecia proponowanego stanowiska, a poza tym jestem mtodg
osobg, ktérej celem jest w przysziosci bycie jednym z najlepszych dyrektorow
personalnych, dlatego uwazam, ze warto we mnie zainwestowac¢. Ja chce
pracowac, praca na tym stanowisku to moje hobby; osoby wspétpracujace
dotychczas ze mng moga to potwierdzi¢, jak rowniez konsultanci z agencji
doradztwa personalnego oraz firm szkoleniowych, z ktorymi takze
wspotpracowatam. Posiadam umiejetno$¢ przekonywania innych, np.

do pozostania w firmie i rezygnacji z intratnych propozycji. Pracujac w Firmie
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Alexander inwestowatam w pracownikdéw, za zgoda oczywiscie wtascicieli,
w ludzi, pomogtam 2 zwyktym recepcjonistkom awansowac i wyszkolitam je na
asystentki w moim dziale (prezes potakuje gtowg - trudno zgadnaé, co mysili,
ale wydaje sie, ze stucha; wcigz prowadze mdj monolog, zresztg przynajmniej
nie przeszkadzam w zamalowywaniu koétek na karteczce). Ja chce w tej
dziedzinie pracowac, nie widze siebie w innej, ponadto uwazam, Zze jest
niewiele osob tak miodych, z tak bogatym doswiadczeniem w tej dziedzinie.
Na pewno nie jestem idealna, poniewaz jeszcze wszystkiego - hm mmm
(szukam w mysSlach odpowiedniego stowa) nie ruszytam, nie robitam.
Nie ruszytam takiej dziedziny jak budowanie systemdéw motywacyjnych,
oczywiscie bytam na kilku szkoleniach zwigzanych z tg tematyka, ale jak
na razie nie zdobylam jeszcze wiedzy praktycznej. Natomiast jesli chodzi
0 rzeczy zwigzane administracjg, szkoleniami, rekrutacjg, uwazam,
ze naprawde, jestem dobrym specjalista.

Prezes (z uSmiechem, podchwytliwie): To moze u nas bedzie pani pracowata?
Prezes (po krotkiej chwili): U nas tej takiej polityki personalnej... hm mmm...
takiej... yy..., jak yy... jak pani mowi, jest bardzo mato. U nas jest to generalnie
rzecz biorgc, kwestia wie pani, uprawnien, delegowania pewnych uprawnien
dla kierownikéw. Podstawowg kadre wykonawczg, daje kierownikom petne
uprawnienia i oni sami sobie zatrudniajg ludzi.

JA: Tak, oczywiscie, pan moze delegowac¢ uprawnienia, natomiast kierownicy
powinni wiedzie¢, jak wybiera¢ najlepszych sposrod wielu. W poprzedniej firmie
dla takich ludzi jak panscy kierownicy zorganizowatam szkolenie, jak powinni
przeprowadza¢ rozmowe kwalifikacyjng, jak zadawacé pytania, jak czytaé

dokumenty. Oczywiscie, ja nie przeprowadzatam rozmow w oddziatach,
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kierownicy sami zatrudniali sobie ludzi, natomiast ja bytam kim$ w rodzaju
doradcy. (zauwazytam niebezpieczny objaw znudzenia).

Prezes (zmieniajgc nieinteresujacy go temat): Teraz moze troche ja o firmie?
JA: Tak, oczywiscie.

Prezes (wyraznie ozywiony): Szukam osoby, ktorej po prostu by sie chciato
zostac z nami, zwigzac na dtuzej, bo nie lubimy wymieniac ludzi.

JA: Ja tez nie lubie zmieniaC pracy (wtracitam).

Prezes: My tutaj, w tej chwili..., w gruncie rzeczy, hm mm, tutaj w zasadzie jest
tylko centrala, szykujemy nowa siedzibe, ktora bytaby naszym docelowym
miejscem, niedaleko stad. Szukamy osoby, ktéra by dtugofalowo,
ale na poczatek w przeciggu 2-3 miesiecy, ktora by od tych spraw
personalnych, nie..., pracowniczych, bardziej pracowniczych niz... . Po prostu
miata by tez sprawy organizacyjne, odnosnie biura... Generalnie rzecz biorgc ...
(gtosno rozpoczete, zaakcentowane zdanie), ta osoba ma samodzielny gabinet,
samodzielny komputer, jest samoobstugowa... (ale okreslenie — mysle) Dlatego
tez nazwana dyrektorem, zeby ewentualnie zaakcentowaC rozw¢j zawodowy,
usatysfakcjonowa¢ zawodowo. Z punktu widzenia problemow, jakie ta osoba na
wejsciu napotka, moze dyrektor to za duzo powiedziane, ale pod katem
rozwoju plus samodzielnosci myslenia plus samodzielnosci wnoszenia swojego
wktadu... Cenimy ludzi dobrych. Otaczamy sie i chcemy sie otacza¢ ludzmi
madrymi, najwiekszym kapitatem Firmy URENI - to sg ludzie. Nie szef, nie
firma, tylko w firmie sg ludzie, hm mm, hm mmmm. Ich ... (stukajgc w blat
biurka) To powoduje, ze raz jasne sg reguty, a druga sprawa to, to, ze
firma jest dosyC.., (po chwili namystu) bardzo =zdrowa, w sensie

funkcjonowania, mamy bardzo duzg efektywnos¢, bo mamy bardzo matg
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fluktuacje kadr, kfto przychodzi do Firmy URENI, to sam nie odchodzi,
po prostu... To nie ze stanu, ale taka jest rzeczywistos¢ (przekonuje) Bardzo
dbamy o ludzi, nie?! - Aha, (potakuje gtowg) dbamy i w sensie finansowym,
i w sensie materialnym, ale i w sensie opieki firmy, poczucia bezpieczenstwa,
satysfakcji zawodowej i finansowej. U nas nie ma uktadow plus nie ma koterii,
tak nie ma koterii, nie?! (szuka potwierdzenia u mnie, czy co?) Tak jak
przyktadowo modernizacja szkoty, kierownik Kowalski, taki maty, siwiejgcy tam
chodzi no i on jest za wszystko odpowiedzialny a ja sie tylko w sensie
estetycznym wtrgcam, no ja jako szef moge, moge zadecydowaC o czyms$
dodatkowym. My, wiekszos¢ obiektow tak realizujemy, ze zwiekszamy swoje
koszty, nie idziemy na maksymalizacje, a jednoczesnie w ramach promocji
nasze obiekty wygladajg tak (pokazuje kolorowy folder). Tu, (wskazuje palcem
kwiaty) widzi pani, kottownia z kwiatami, estetyczne, to cieszy, ze juz
w Polsce..., raz ze my to robimy, a dwa, ze w Polsce powstajg obiekty
na swiatowym poziomie.

JA: Mi osobiscie kojarzy sie to z niemiecka precyzjg, czystoscia. (nie zauwazyt,
ze cos wtracitam).

Prezes: Tutaj taka inwestycja trwa okoto 2 lata. [...w tej chwili rozpoczeta sie
opowies¢ monolog na tematy prywatne, plotkarskie - czas trwania ok. 5 min].
Prezes: Poniewaz jestesmy dobrzy, to juz do konca 1998 roku mamy juz
nagrane roboty. Mamy 4 oddziaty, w kwietniu uruchamiamy nastepny, poniewaz
mamy prace w okolicach Zabrza. Jako firma od poczatku staraliSmy by¢ dobrzy
i to zostato zauwazone, zdobylismy dyplomy, nagrody, np. Ztoty Medal Targow
w Poznaniu, Nagrode Publicznosci itp. To tak w telegraficznym skrocie. Jezeli

chodzi o polityke personalng, to wiasnie tak jak pani powiedziatem, mysmy
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wszystko sami robili i zdato to egzamin na samym poczatku i tak trzymatem do
konca, czyli u nas brygadzisci hm mm, sami zatrudniajg sobie ludzi i dlatego
fluktuacja jest u nas bardzo mata, takze bardzo dbamy o ludzi, tj. w sensie raz,
ze np. dajemy im positki, dajemy caty rok, tak, wiecej dajemy niz kodeks pracy
przewiduje, po prostu. Nasi ludzie nie chcag od nas odchodzi¢ z pracy hm
mm (z dumg) Te takg prawdziwg polityke personalng prowadzg brygadzisci, na
poczatek go zatrudniajg np. na umowe zlecenie a jak zty to go po tygodniu
wyrzucajg, sami ich sprawdzajg, mogag pracowa¢ na umowe zlecenie. Polityke
ptacowqg ustalam raz na rok. Spotykamy sie raz na rok po zimie z brygadzistami
i razem ustalamy. Zima ptacimy postojowe dla pracownikéw. Nie zwalniamy ich,
bo sg dobrzy i potem zatrudniamy, ptacimy im po prostu czes¢ wynagrodzenia.
Tak samo nasi pracownicy mieszkajg w hotelach, a w piatki wyjezdzajg do
domow. Ekipa, np. przenoszona jest z jednego miasta...

JA (nie rozumie w czym rzecz): Jakas ekipa wyjezdza?

P: To w zaleznosci od robot. Ekipa - tj. samochdd plus ludzie... [...ponownie
rozmowa dotyczyta plotek - ok. 2 min.]. Wszyscy pracownicy sg ubezpieczeni
i gdyby sie co$ stato, to rodzina dostaje roczng wyptate pracownika.
Tak, ze na jakiS czas rodzinie wystarczy. Poza tym wspotpracujemy
ze szpitalem, ktory to otrzymat od nas pomoc finansowa, a obecnie jezeli ktos
potrzebuje specjalistycznego badania, czy nawet leczenia, mozemy mu pomac.
Kolejng z zasad jest to, ze u nas jezeli uzgadniamy, ze dana robota ma by¢
gotowa na jakich dzien i godzine to musi. Tak samo, jesli umawiam sie z panig
na jakies pienigdze, to nie interesuje panig, ze np. bank nie dziata itp.
Tak samo odnosnie pracy, to musi by¢ zrobione. Czas pracy nominalny do 7:30

do 15:30, w biurze praktycznie do 17, 18, réznie, przy czym pani sama reguluje,
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ale ten nominalny musi by¢..., sama pani reguluje, kiedy ma pani mniej do
zrobienia to przychodzi pani pozniej, a kiedy wiecej to o rano, sama pani
reguluje czas pracy. W takim... (znienacka): Do ilu moze pani zejs¢?!

JA (obserwujgc rozmowce): W takim razie mam jedno pytanie. Czy jest szansa
na samochod, moze by¢ maty, jakikolwiek?

Prezes (zadumat sie, po dtuzszej chwili): Pomagamy ludziom... (zrozumiatam,
ze z samochodu nici)

JA: A czy jest szansa na ryczatt, poniewaz ja mam samochod?

Prezes (nie odpowiadajgc wprost na moje pytanie): Tak, pomagamy ludziom
prywatnie, w nabyciu. Ale tak to nie, bo nie lubie prowokowa¢, dawac furtki
do oszukiwania, jezeli bedg samochody stuzbowe, to ludzie majg zakusy by
tankowac na koszt firmy wtasne samochody i doktada¢ wtasne rachunki, aja
nie chce rozlicza¢ ludzi, wyrzucac ich z pracy, a potem jeszcze sie
procesowac. Nie lubie stawia¢ limitéw, bo generalnie ludzie daza aby te
limity zawsze wykorzysta¢ (bardzo dziwne podejscie ale to nie moja firma -
mysle - z jednej strony takie zaufanie do pracownikow a z drugiej jego brak, cos
tu nie pasuje). Tak to wyglada (podsumowat).

Prezes (odsapnat): Wynagrodzenie nasze sktada sie z 3 czesci. Pierwsza czes¢
- zasadnicza, wysokos¢ ustalam sam, nastepnie nagrody - moje nagrody
specjalne, np. gdy konczy sie jakie$ zadanie, inwestycja i comiesieczny dodatek
efektywnosciowy, kierownicy majg na miejscu, na budowie system, ktéry
pozwala im bardziej zmotywowac¢ swoich pracownikéw do pracy, bo
pensja zasadnicza jest stata i sg jeszcze kopertowki w trakcie roku - to
wynika i z sytuacji firmy i sytuacji pracy. [...ponownie plotki - ok. 1 min.]. Wiec

tutaj jest pani w stanie, pani Aniu, moge pani powiedzie¢, gdyby pani podliczyta
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te 2.000zt... (liczy na kartce, kwota napisana jest Smieszna zaszokowat mnie,
jest Smieszny - mys$le, za takg robote on ma tylko tyle do
zaproponowania?). U nas jest pani w stanie zarobi¢, gdy pani podliczy caty rok
w grudniu, (mnie nie interesuje grudzien tylko pensja miesieczna! mysle). Taka
kwote Srednig (wskazuje na kwote przeze mnie napisang na karteczce, tj. 3.500
zt - tylko kiwam gtowg na potwierdzenie, w duszy jestem zita, ze facet jest
niepowazny). Na poczatek 2000 zt a potem bedziemy rozmawiaé, w kazdym
razie to jest duza firma (akurat - mysle), w réznych firmach sg state pobory,
a w innych ruchome i tak jest tutaj. W zwigzku z tym yy.... tu jest, chce od razu
do zastanowienia, niech pani mi powie, zaktadam, ze Pani zna kodeks pracy?
(sarkastycznie).

JA: Tak. Oczywiscie (to kpina - mysle, jestem wsciekta - tak idiotyczne zadat
pytanie, jak nie wiezy to niech nie zatrudnia!).

Prezes: Nie mamy probleméw, ale nie jestesmy ufni. (Matko co za firma? -
mysle). To w kazdym razie w dodatku, ze obok centrali jest nas duzo wiecej
i zaktadam, ze z biegiem czasu bedzie pani miata mniej spraw pracowniczych
ewentualnie, a wiecej organizacyjnych.

JA: | administracyjnych.

Prezes: Tez mato, bo tutaj asystentka ma to w obowigzkach. Z drugiej strony
wymagam dozgonnej lojalnosci, od razu uczulam, bo jak sama zresztg pani wie
to sg wszystkie sprawy jawne, ale generalnie te informacje to tajemnica
stuzbowa, my tu szacher macher nie robimy, ale po prostu te informacje sg
tylko do pani wiadomosci np. pensje, angaze.

JA: Oczywiscie.
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Kto$s zaglada przez drzwi, tym razem asystentka daje zna¢, ze nastepni

kandydaci czekaja, prezes zdawato sie zapomniat o tym.

Ciezka rozmowa, tylko w poczatkowej fazie mogtam co$ powiedzie¢, potem
tylko musiatam stuchac monologu. Widocznie byt to sposob na Prezesa...

Y

Firma URENI — druga rozmowa - ostateczna

Prezes: No to co? Negocjujemy ostatecznie?

JA: Na poczatku chciatabym sie troszeczke wiecej dowiedzie€. (z poprzedniej
rozmowy niewiele wyniostam)

Prezes: Tak?! (ze zdziwieniem wtracit, przerywajgc mi).

JA: Poniewaz przemyslatam to, co mi pan ostatnio powiedziat; otéz interesuje
mnie taka rzecz, czy do tej pory, sprawy personalne byty prowadzone przez
kogos?

Prezes: Juz, Juz... (rzesko wyskoczyt zza biurka), pokazujemy pani wszystko
od razu, zeby nie byto kiopotu pokaze wszystko (do asystentki): pani Ewo,
moze mi pani przyniesc¢ klucze od tamtego pokoju? (asystentka szuka kluczy).
| od szaf tez (krzyczy).

Prezes (do mnie): Juz od razu... przechodzimy... obejrze¢ pokdj (wychodzimy
z gabinetu). [...]

Prezes (stojac przed drzwiami): Pierwszego dnia od razu bedzie miata pani
jeden problem do rozwigzania.

Prezes (walczy z zamkiem do drzwi, weszliSmy do pokoju, czarny!): Czes¢ szaf,
nie wszystkie szafy sg chyba pani, czes¢ z nich stuzy jako zaplecze

administracyjne, nie? (pytanie retoryczne, walczy z szafami, prawie wyrywa
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zamki usitujgc je otworzy¢), ale mysle, ze sie pani ze swoimi rzeczami pomiesci.
Tu jest, chyba, w ktorej z tych szaf sg rzeczy dotyczace pani spraw. To chyba
wszystko juz, o! (dumny z odkrycia) Widzi pani jakie tu sg puchy? (po chwili)
Czyli tak, tu wszystko jest tutaj (pokazuje na segregatory, akta personalne...
czytam, 6 segregatoréw). Teraz zobaczymy tutaj (ostatnia szafa), tutaj sg
zwolnieni, jacys tam (ogladamy segregatory, ubezpieczenia, sad gospodarczy,
pracownicze sprawy). Wezmy inny segregator, Kornik - mamy udziaty w tej
firmie. Wezmy pierwszy lepszy segregator (ktadzie na biurko). Pierwsza strona
segregatora opisana zawartos¢, czyli wezmy na przykiad, przyktadowo
segregator nr 5, nazwisko, Kowalski, rodzaj umowy, czy na czas nieokreslony,
czy inny, zwolniony, badania do zrobienia (czyta z 1 strony opisu segregatora)
nie?! (gtosno potwierdza to, co oglada).

JA (prébuje uszczegoétowi¢ informacje): Jest tutaj opisane, czyli podstawowe
informacje sa, dokumenty takze na temat kazdego pracownika takze, jak...
Prezes (przerwat): Nie?! | tutaj sg poszczegolne, tak poszczegdine dokumenty,
ogladnijmy przyktadowo, pracownika, umowa, aneks, wniosek urlopowy,
badania, swiadectwo szkolne, dyplomy.

JA (zauwazytam w dokumentach): ... oryginat.

Prezes (stanowczo): To trzeba oddaé, prawda! Zaswiadczenie, Swiadectwa
pracy, karta okresowych badan. O..., czyli widzi pani, tak jak pani
powiedziatem... nie ma tu kupki?!

JA: Rozumiem.

Prezes: Nie ma tutaj sterty, nie ma tu sterty, nie ja nie méwie, ze one sg
kompletne, bo tak jak jest tu napisane do zrobienia.

JA: Tak, oczywiscie.
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Prezes: Widzi pani, wiec uwazam, ze sytuacja jest idealna. Prawda?! Tak?
(kiwam gtowg na potwierdzenie). Ta osoba poddata sie po 2 miesigcach,
z uwagi na za stabg wiadomosc¢ kadrowa.

JA: Aha (czy aby na pewno, sama odeszta? - mysle).

Prezes: Bo teraz firma jest niezywa, w zwigzku z tym akurat byt przetom roku.
JA (potakuje tylko tak dla podtrzymania rozmowy, monologu): Rozumiem.
Prezes: Akurat mielismy wyjatkowo, tak przewaznie nie mamy (czyzby? -
powatpiewam) 2 sprawy, tak kontrole z inspekcji pracy, ale tez zadnych kar nie
byto, w kazdym razie chodzito o nadgodziny, po prostu byty i w zwigzku z tym,
ze byto pdzniej, yy, watpliwosci ja kazatem wszystkie sporne sprawy wyptaci¢
i zakonczy¢ sprawe, nie?! Zeby sie nie ciggaé po sadach.

JA: | jest tutaj...?

Prezes (nie pozwala mi dokonczy¢ pytania): Tak jest wszystko, wszystko tutaj
jest. Potem zaraz pani pokazemy yy protokot zdania.

JA: Aha.

Prezes: No bo tutaj tez jest protokét zdania, dziewczyny w imieniu, ze tak
powiem przysztej pani dyrektor kazaty powota¢ komisje.

JA: To fajnie. Czy cos takiego jak program personalny istnieje, bo widze,
ze tabelki byty wykonane...

Prezes (wtrgca sie): Nie do tej pory... Moze inaczej, teoretycznie wszystko jest,
wszystko jest do zrobienia i do ustalenia, czyli tutaj ma, tutaj ma pani wolng
reke, oczywiscie jakies gtdbwne reguty trzeba ze mng trzeba ustalic.

JA: Aha, ja mam swoje... (nie moge dokonczy¢ pytan! - krzycze w myslach - tez

chciatabym cos powiedziec¢, zapytac)
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Prezes: Jasne, jasne, tu ma pani komputer do dyspozyciji tylko dla siebie, jest
to chyba jakie$ tam pentium, kolorowg drukareczke ma pani, nie?! (zadowolony
z siebie). No, jak widzi pani stanowisko pani jest oprzyrzgdowane. Ol
No to widzi pani? O!

JA: Widze, ze sg nawet jakies rzeczy z Inforu.

Prezes: Duzo jest tutaj, tutaj jest duzo i wtasciwie przede wszystkim to bedzie
u pani. Na razie tu nie robitem rewolucji dopiero jak moze pani Kasia odejdzie,
bo sie poddata dziewczyna.

JA: To jest czes¢ rozumiem personalna natomiast ta inna czes¢.., co bedzie
wchodzi¢ w zakres tej drugiej czesci.

Prezes: Po... po... to... to... zaraz pani powiem (zamyka szafy). A jeszcze nie
ma kompletu dokumentow. Reszte my sobie na biezgco ustalimy.

JA: Tak. (a co innego moge odpowiedzieC? - mysle)

WrociliSmy do gabinetu, w miedzyczasie prezes zajat sie zatatwianiem kilku
spraw z asystentkg. Po dtuzszej chwili wrocit.

Prezes (z duma): Jak pani widzi jest dobrze. Gtowne reguty gry ze mng trzeba
ustala¢, musze wiedzie¢, co sie dzieje w firmie natomiast, jak sie umowimy
w sensie merytorycznie, to dostaje pani petnomocnictwo do podpisywania
umow.

JA (sucho): Tak.

Prezes: Yy, ograniczone po prostu do opisanych podan o prace. Czyli podania
opisane sa, a oficjalnie powinny by¢ zawsze opisane przez kierownika,
dyrektora, ja je zaakceptuje, a potem ma pani, potem ma pani... pani podpisuje
umowe, ktéra to, to jest w komputerze.

JA: Aha.

Strona 68



Prezes: To jest, to sg, tak czysto kadrowe, natomiast dochodzg, te takie sprawy
prawne, ale tak jak pani powiedziatem, te sprawy prawne, ja dziele yy biorac
z grubsza na 2 albo moze na 3 sprawy, sprawy prawne spotki.

JA: Tak.

Prezes: Czyli jest, sprawy prawne spofki to sg sad gospodarczy, wszystkie,
ze kontakt ze wszystkimi, no.. ze wszystkimi organami, ktore trzeba
powiadamia¢, tg sg REGON, nie-REGON, no to ten NIP, no to te wszystko,
no ale my mamy juz dawno...

JA: Tak.

Prezes: To trzeba byto, yy. U pani to wszystko jest.

JA (wcigz przytakuje, przynajmniej tyle moge pogadac!): Oczywiscie.

Prezes: yy sg tez jeszcze, w kazdym bedzie na razie to co ze spoétkg jest
zwigzane, yy...k... papiery komisji rewizyjnej.

JA: Aha (rozmowa sie nie klei, prezes wyszukuje tematow).

Prezes: | tak dalej. To by w gruncie rzeczy to by bym prosit o prowadzenie...

JA: Aha.

Prezes: Natomiast merytorycznie, te sprawy albo ja sam bede co$ tam pani
te sprawy narzucat yy, prosit o przygotowanie albo pani mecenas no bo pani,
ona tam u nas siedzi i przychodzi do nas na kilka dni, kiedys zatatwitem kiedys
tam takie pomieszczenia, ona na naszym pietrze siedzi, i po prostu ona zrobita
z tego biuro (gteboko odetchnat). To sg sprawy prawne spétki. Sg takze
sprawne przedsiebiorstwa, ja je nazywam tak, czyli tak po prostu prawne
przedsiebiorstwa, czyli sg takie wszystkie, wszystkie regulaminy, regulujace

funkcjonowanie firmy, nie? Nie fizycznie jako spotki ale... firmy w sensie
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przedsiebiorstwa, czyli to tak regulamin organizacyjny, przy czym tego nie ma,
na by¢ dopiero opracowany, musimy we dwoje go opracowac.

JA: Tak...

Prezes: Organizacyjny regulamin, regulamin yy wynagrodzen, aktualnie musimy
ostatecznie postanowi¢ teraz, regulaminy tam, yy pracy... No i widzi pani tak,
kazatem zrobic tej pani zrobi¢ spis... (pokazuje protokot) - widzi pani sprawy
prawne spotki czyli nie? | ona tu pisze, sad gospodarczy, dalej i dalej i
dalej... tak utworzytam segregator, wczesniej walato sie wszystko
w sekretariacie, a teraz nie chciatem, zeby te wszystkie rzeczy sie walaty
po sekretariacie, w kazdym razie w tej chwili sg tu, ale jeszcze nie kompletne,
sg one oczywiscie kompletne, ale pod katem czystosci prawnej ale, natomiast
sg one w roznych miejscach, ale jak juz bedzie osoba na state to, to chce,
aby u pani one byty. Brak uméw, np. w segregatorze, chciatbym, zeby byly
kompletne i..., a my bedziemy poOzZniej to uzupetniali. Segregator - Urzad
Patentowy, no to tez ten papiery mam w moim domu i mamy znaki zastrzezone,
mamy i hasto zastrzezone nie? Wszystkie te jakies regulaminy, pracy, komisiji,
nie? To sg rzeczy... co ma by¢ to my sobie doktadnie uzgodnimy, bedziemy
sobie na biezgco uzgadniac. Tak i teraz sprawy pracownicze, sprawy
pracownicze, no to jak bym tak z grubsza je bym tak podzielit na sprawy
kadrowe, czyste, tak socjalne, BHP i ubezpieczenia i to sg te wszystkie 4
sprawy pracownicze. To pani yy...

JA: Ja sie juz w tym orientuje.

Prezes: Personalne to pani tu, to co jest do zafatwienia, brakujgce dokumenty
to przeciez prosta sprawa! | tak dalej i tak dalej, to wszystko to wiadomo...yy tak

czy inaczej, co, co tam czy tam, i tak dalej. Sprawy pracownicze socjalne..
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JA: Zaktadowy fundusz socjalny?

Prezes: Tak, to pozyczki, podania. Chciatbym aby wszystkie dokumenty
zwigzane na temat funduszu socjalnego byty u pani.

JA: Tak, to musi by¢ u mnie... (nie moge dodac¢ chocby jednej swojej kwestii).
Prezes: Tutaj to w ogdle nie ma, czes¢ u ksiegowej, a cze$¢ u pani jest. Tak
w ogole, to napiszemy harmonogram wtedy powiedzmy na jakies 3 miesigce
czasu i sobie tak bedziemy realizowali. Wszystkie te sprawy opiszemy
w harmonogramie. Wtedy bedziemy sprawy o tego nie zrobitem tego
czy to zrobitem, jestem na tym etapie harmonogramu. BHP - yy mamy BHP,
w kazdym razie to trzeba prowadzi¢. Jasne jest BHP-owiec, nadzor, nadzér,
nadzor; on musi juz o prowadzi¢, ale nadz6or nad to ma pani nad nim.
Ubezpieczenie - wszyscy pracownicy tak jak méwitem pani sg ubezpieczeni
w Amplico Life, na sume 100 min na wypadek Smierci, to trzeba nowych
zgtaszag, starych. Firma optaca w kazdym razie jak kto$ sie zwalnia no to...

JA: Tak, tak, czy sg to imienne?! (nie uzyskatam odpowiedzi, dtuzsza cisza).
Prezes: I1SO - to my sobie wustalimy w harmonogramie nadzor
nad wprowadzeniem procedury uzyskania certyfikatu to by do pani nalezato
po prostu przy pomocy tego przedsiebiorstwa.

JA (prébuje =zabraC gtos, lecz zostaje mi przerwane po raz Kkolejny):
Czyli bedziecie sie panstwo stara¢ o ISO?

Prezes: Tak, tak...

JA: O 9001, czy 90027

Prezes: Nie wiem, ale to juz pani sie przecwiczy.

JA: Czyli procedura jest jeszcze nie rozpoczeta?
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Prezes: Tak jest (krotko i natychmiast zmienia temat). Sprawy marketingowe,
to znaczy oferty, tu mato pani tego ma, ale tego jest duzo wiecej, O!
To przetargi, merytorycznie, to wszystkie dokumentacje, analizy, pilnowanie
tego wszystkiego obecnie jest to u pana Kazimierza. O! Po prostu.

JA: Przepraszam... (nie dosztam do gtosu)

Prezes: To z grubsza tyle. Ale teraz, ma pani wolng reke yy w sensie podziatu
tych swoich spraw w uzgodnieniu... W ramach spraw organizacyjnych chcemy
wprowadzi¢ system opisu dokumentéw... yy kwestia opisywania dokumentow,
mamy...

JA: To znaczy procedury?

Prezes (stukajac w biurko wylicza): Nie, nie, nie ma unormowanego prawnie
obiegu dokumentow, tak samo tutaj, jak pani ma segregator to trzeba
je konkretnie oznaczy¢... To, to tak w telegraficznym skrocie... Co jeszcze, jakie
ma pani pytania?

JA: W sumie to mnie najbardziej oméwiona juz sprawa dreczyta.

Prezes: Aha. Jest to opisane... (dzwoni telefon i przerywa rozmowe)

Prezes: Przepraszam. Halo... no wiasnie... no... musimy sie spotkac i zrobi¢
plan roczny... (zle sie czuje stuchajgc rozmowe, Prezes najwyrazniej zupetnie
sie tym nie przejmuje, roztozyt sie na fotelu, koszula sie rozeszta i ukazat sie
goty brzuch, nie byt to widok apetyczny...). Ja mysle ze to przed otwarciem
zrobimy... tak, tak... dobrze. Oni... jedno teraz do... znaczy sie panie Piotrze
pod koniec tygodnia bede miat komplet informacji o planie robo6t na ten rok...
bo tam jeszcze sg ze 2 kontrakty, 2, 3 kontrakty pod znakiem zapytania. Yy...
ale kontrakty te sg w zasiegu naszych mozliwosci, natomiast, po prostu, ale...

musimy zrobi¢ bilans mocy, bilans ludzi, bilans sprzetu, czego nam potrzeba,
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taka narade dyrekcyjna... niech pomysla, co kto jakich ludzi ma i... tak jest.
O jaki zakres robot jeszcze walczymy?! Czy tam startujemy dobrze?... Jasne,
dobra panie Piotrze, dobra jest... i wtedy po ustalamy troszeczke... Jasne,
jasne. (odsapnagt) Porozmawiamy jak pan przyjedzie. No dobra, dziekuje
do widzenia... (nie poinformowat rozméwcy, ze ma rozmowe z kandydatem? -
mysle - prezes skonczyt rozmowe).

JA: yy mam jeszcze jedno pytanie, urodzito sie w trakcie, czy w ksiegowosci
jest ktos, kto nalicza pensje, jak ta sprawa jest rozwigzana?

Prezes: Znaczy sie, lista ptac jest przygotowywana w ksiegowosci natomiast
dane do listy ptac pani daje. Tak, jak pani powiedziatem, jesteSmy firma, ktore
nie rozlicza godzin, czyli w gruncie rzeczy nie ma obcigzen z tego tytutu,
natomiast bysmy ustalili w ten sposdb, ze zawsze do pani Justyny sptywaty,
ale w gruncie rzeczy to lepiej zeby... pani by na tym stanowisku Sciggata przez
panig to by szto, wtedy wiadomo, czy jest komplet, yy te dodatki motywacyjne
bysmy, chodzi o to, aby tez pani to pilotowata, nie? Wszystko, co jest zwigzane,
czy kto$ zwolnit sie czy nie, musi pani, czy zostat przyjety, ustali¢ procedure
dopuszczania do pracy, potem zebysmy sie nie ciggali miesigcami
po dokumenty, w kazdym... razie... musiata bedzie pani zrobi¢ to w formie,
zrobi¢ to w formie uchwaty, czy tam uchwaty zarzadu. Mozemy zrobi¢ nie? Pani
napisze uchwate i wtedy dajemy wszystkim zeby wiedzieli, zeby kierownik
wiedziat, zeby i niech sie nie pojawia u pani bez kompletu dokumentow albo
bez... ze musi zebra¢ materiaty w ciggu maksymalnie 6 dni czy tam iles,
jesli chce wyptate mieC, po prostu yy. Ja jestem zwolennikiem generalnie
systemowych rozwigzan jednakowych po prostu, zeby to sie w jednolity sposéb

i tak sie ludzi przyzwyczaja i spokojniej pracuje.
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JA: | jeszcze jedno sprawy sadowe, poniewaz wystepujg u panstwa, czy ja jako
dyrektor bede reprezentowac firme, jak to wyglada?

Prezes: Prawde powiem. Ja pani powiem jak to wyglada, do tej pory kogos
takiego nie byto.

JA: Rozumiem.

Prezes: JesteSmy matg firma. (a przy ustalaniu wynagrodzenia moéwit,
ze duzg?) Teraz dopiero byly trzy sprawy w sensie trzy, a sprawa tak naprawde
jedna, to co jest watpliwe z punktu widzenia pracownika, jestem za tym, zeby
zaptaci¢ i nie musimy sie sgdzi¢ (akcentuje to stukajgc) a zajg¢ prawdziwg
robota. Wszelkie watpliwosci, jesli uwazaliSmy, ze sg moze, moze miec¢ racje
pracownik to tego, to po prostu regulowaliSmy w jego strone natomiast tam
gdzie to... po prostu byliSmy twardzi a pracownicy ci sie wycofywali,
czy nie kontynuowali tego sporu.

JA: Moje pytania sie wyczerpaty.

Prezes: No to co? Gramy?

JA: Ja gram dalej, z tego co sie dowiedziatam, jest jeszcze jedna kandydatka
dzisiaj...

Prezes: No tak, ale no to po prostu pani jest tg pierwsza... (cisza) Ja bym
po prostu juz bym nie chciat pani powiadamiag, tylko jezeli pani by powiedziata
nie? Ja oczekuje odpowiedzi teraz.

JA: Moze tak. Myslatam o wynagrodzeniu.

Prezes: Aha?

JA: Nie ukrywam, w poréwnaniu z tym, co otrzymywatam ostatnio to jest bardzo
duzy skok w tyt.

Prezes: Aha?! (mina zawierajaca pytanie - czyzby?).
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JA: Mam jeszcze jedno pytanie, poniewaz nie ma u panstwa szansy samochod
stuzbowy, to czy przynajmniej jest szansa na ryczatt?

Prezes: Tak, 500 km.

JA: To by mnie satysfakcjonowato.

Prezes: Ja nie chce tu pani mowi¢ tak, na razie nie chce zmienia¢ stawki,
potem zweryfikujemy, a na razie nie chce.

JA: W chwili obecnej ja prowadze jeszcze rozmowy, ktorych tak od razu
nie moge urwac.

Prezes (niechetnie): Tak?

JA (probuje wyciggnaC troche wiecej pieniedzy): Tak wiec, w przysziym
tygodniu bede musiata uda¢ sie na spotkania konczac rozpoczete sprawy,
natomiast nie ukrywam, ze tamte propozycje sg naprawde...

Prezes (przerywajgc mi, stanowczo): Pani Aniu, ja chce dzisiaj od pani
odpowiedz.

JA (po dtuzszej chwili): Ja mowie tak, jestem zainteresowana.

Prezes (probuje mnie przekonac): Ja, niech to bedzie 1 maj nie wiem, pani
bedzie... chce nowy system wprowadzi¢ [opowiada o systemie wynagrodzen]
Pani tez wejdzie w nowy system dla kadry dyrekcyjnej w przysztosci, ale teraz
nie chce o tym moéwic. Na dzien dzisiejszy biorgc pod uwage petne dane moge
w ten sposéb pani da¢. Na dzieh dzisiejszy jest pani w stanie zarobi¢ 2000
ztotych. Czyli co, piszemy sie?!

JA: Tak.

Prezes: Na pewno?

JA: Tak.

Strona 75



Prezes: Tak jak pani powiedziatem - ja nastepnej kandydatce podziekuje,
powiem ze wybratem inng osobe.

JA: Oczywiscie. W poniedziatek przychodze do pracy.

Prezes: Jasne. (zapadta dtuga cisza...) To, to jezeli tak. To nie ma prawa pani
podejmowac decyzji na razie samodzielnie, w kazdym razie jesli chodzi o inng
dodatkowg prace, tam gdzie sie zarabia pienigdze, w organizacji spotecznej ja
musze wyrazi¢ na to zgode. Jesli ma pani jakas pilng sprawe do zatatwienia
i chce pani wyjs¢ to musze to wczesniej wiedziec, bo niby jest nominalny czas
pracy, ale pracownicy muszg mi méwic. Jezeli np. chce pani wyjezdzac np.
w pigtek musze wiedzie¢, zeby mi sie cos nie przypomniato w sobote, czy
w pigtek po potudniu, to ja nic nie bede planowat na pigtek po potudniu. No!
(z zadowoleniem) Bo wie pani, zawsze moze cos wyskoczy¢, a tak to ja nie
bede brat pani pod uwage i zaplanuje zastepstwo. Wczesniej, zeby uniknaé
jakis spraw problematycznych, dotyczacych, nie chodzi o wyrazenie mojej
zgody, tylko sama pani podpisywata, ze petna dyspozycyjnosc¢, to wymagam,
prawda?! Czy tam, nie? co$ takiego. Tak jak mowitem wczesniej oczekuje
petnej profesjonalnosci, zatrudniam panig na stanowisku dyrektora, czyli takie
wie pani yy. Jest pani fachowcem, ktory miatby sobie radzi¢, ktory miatby
z problemami takze radzi¢, nie? Czy jest sie pani w stanie sprawdzic.
Oczywiscie... yy nawet jak ma pani problem jakis tam, albo pani sobie poradzi
albo nie. Generalnie jestem za tym aby pani byta wiekszym fachowcem ode
mnie. Pani ma by¢ tym autorytetem, a nie moze byC sytuacji takiej, kiedy ja
wiem wiecej iz pani, bo mi wtedy taki fachowiec nie potrzebny, bo mi pani wtedy
nie potrzebna, nie? Ja chce, zeby pani byta wiekszym fachowcem ode mnie...

yy. Przy czym ja moge mieC watpliwosci i wtedy bede panig prosit
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0 udowodnienie, ja, jako szef, mam prawo miec¢ rozterki, nie wiedzie¢, moge
mie¢ stare przyzwyczajenia, wtedy powiem: pani Aniu, prosze mi udowodnic, ja
nie chce sprawdzac pani wiadomosci, tylko po prostu sam chce sie sprawdzi¢
czy tam... czyli to ten profesjonalizm. Pani ma sobie szukaC pracy, nikt
nie bedzie kontrolowac¢. Tylko sama ma pani szuka¢ co zrobic, czy cos innego
nikt na co dzien nie bedzie sie panig interesowat. Jak ustalimy sobie
harmonogram prac to bede panig, no tak, bo ja... bede panig kontrolowat z prac
w sensie ja, bo w sensie ja jestem pani bezposrednim szefem, po prostu
(westchnat). Oczekuje petnej lojalnosci, tzn. zaréwno lojalnosci yy jesli chodzi
0... sprawy personalne, po prostu yy jezeli jest cos w sprawach w regulaminie o
jakich sprawach, karygodnych czy ewentualnie sprawach prawnych, natomiast
sg sprawy, ktore sg do wyboru, jezeli sg do wyboru to pani chciatbym, zeby pani
nie reprezentowata spraw pracownikdéw tylko pracodawcy. Przyktadowo,
poprzednio....[plotki - bardzo Zle sie czuje wystuchujgc tego, to jeszcze nie
czas na takie informacje]

Prezes: Chodzi mi, generalnie rzecz biorgc, nigdy nie chcemy pracownika
krzywdzié. To, co sie pracownikowi nalezy, to niech mu sie da, natomiast jesli
grozi, (ale podejscie, jak za komuny - jestem przerazona) wtedy ja nie mam
skruputéw. Wtedy przyjmuje taki wariant, jak najbardziej korzystny z punktu
widzenia pracodawcy. | taki wariant, w sumie chciatbym, Zzeby pani
przyjmowata, po prostu. Czyli, chodzi o te lojalnos¢ wobec firmy yy, w wyborze
rozwigzan, czy tresci umow, czy tam w wyborze... kazdy wybdr... wtedy
wybieraC  bardziej nawet niekorzystny dla pracownika, natomiast
w rzeczywistosci... yy. Jak sie pani, jak sie blizej poznamy... (ciekawe co ma

na mysli, jakie$ insynuacje?) yy nikt nikogo nie krzywdzi. Lojalnos¢ tez takg yy
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moze tylko w takim mniejszym zakresie, ale w kazdym razie nie chce tez
na poczatku o tym powiedzie¢, ze yy w naszej historii tez miatem takie
przypadki yy, ze jezeli by byta pani Swiadkiem dziatania na szkode firmy,
po prostu to pani ma obowigzek to zainterweniowac. Poinformowac¢ mnie,
po prostu, tego od pani oczekuje, ze zatézmy nie bede za panig biegat
po prostu, dlatego ze kiedys$ ktos akurat wynidst. [ponownie kilka minut plotek].
W przypadku oszustw wrzucam natychmiast, nawet najdtuzej wspoétpracujgcych
pracownikdw, za kradziez, oszustwo. Zasada - za mato zarabiasz - przyjdz
i porozmawiaj [ponownie plotki, rozmowa sie przedtuza w nieskornczonoscé,
mam juz troche dosy¢]. Dlatego méwie na poczatek o lojalnosci, poniewaz jest
ona warunkiem dalszej wspétpracy, na tym stanowisku musi by¢ osoba ktérej
musze ufa¢. Na poczatku otrzymuje pani ode mnie kart blank*. Gdyby pani
wiedziata o jakim$ chachmencie i gdyby pani nie przyszia i powiedziata,
ze ktos... to dla mnie jest rbwnowazne, ze pani wiedziata i nie powiedziata,
to wyrzucam. Tak samo chodzi o przestrzeganie tej... tajemnicy stuzbowej,
po prostu, generalnie rzecz biorgc, wszystko, co pani robi jest tajne, tzn. jest
to tylko do pani informacji. Wszystkie kadry, sprawy personalne, sprawy
prawne. Oczywiscie to s3... kwestia regulaminu po prostu, czy uchwata, no to...
generalnie, zeby pani wiedziata dlatego o tym wspominam, zeby nie byto...
czy pani to moze, czy nie, czy to pokazujemy, czy nie, umowe pracownika
pokazac¢ dyrektorowi, ale tylko tak, nie moze grzebaé w aktach, nikomu
nie moze pani udostepniac akt. Przez pierwszy miesiac, czy dwa, trzy daje pani
petnomocnictwo pytania o wszystko yy mnie, no, zeby nie popetnia¢ btedow

ewentualnie, jak tu jest, generalnie rzecz biorgc, wole, zeby pani pytata dwa

* carte blanche
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razy niz..., np. jezeli kierownik przyniesie niekompletne dokumenty
to wyganiac¢, cho¢ oni na nas pracujg (ponownie stuka, zaznaczajagc waznosc¢
kierownikow na budowach). No to piszemy, piszemy umowe na stanowisko
dyrektora ds. organizacyjnych i pracowniczych. Mamy takg zasade, forme
zabezpieczenia, ze oprdcz kontraktu podpisuje pani weksel na kwote 200, jest
to zabezpieczenie dla mnie, poniewaz dyrektorzy otrzymujg duze kwoty
pieniezne, a procedura w sadzie za dtugo trwa, tutaj w przypadku kradziezy

pienigdze mam od razu, no nie?

(Tego juz za wiele - mysle - zrobie wszystko, zeby weksla nie podpisywac,

przeciez to jakies herezje!)

Firma Fala

Dyrektor: Tak.... To moze ja co$ opowiem o firmie. Firma nasza jest nieduza,
liczy okofo, tutaj na miejscu, 50 osdb plus handlowcy. W tej chwili zajmujemy
sie trzema branzami: kosmetyki do wtoséw, zaktady ustugowe - fryzjerstwo,
perfumeria. Wszystko to jest ustawione tu w tej szafie, na trzech pétkach, kazda
potka to inna branza.

JA: Przyznam sie szczerze, ze na temat perfumerii nie miatam pojecia.
Dyrektor: W firmie naszej pracujg bardzo mtodzi, zaangazowani ludzie.
Istniejemy od 1991 roku i zespdt prawie w ogole sie nie zmienit, tylko sie
rozszerzamy. W chwili obecnej planujemy utworzenie dziatu human resources;
do tej pory korzystalismy z agencji, z ktdrg jesteSmy zwigzani od poczatku

istnienia firmy, firma ta prowadzita nam wszystkie sprawy administracyjne,
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tj. zatrudnianie pracownikéw, rekrutacja, wystawianie uméw o prace,
dokonywanie ocen potrocznych, poniewaz co poét roku kazdy pracownik
przechodzi ocene, na podstawie ktérej obierany jest program rozwoju,
doksztatcania, awansowania, itp. Agencja ta prowadzi nam sprawy
nieobecnosci to sa: urlopy, zwolnienia lekarskie, poza tym naliczanie
wynagrodzen, dokonywanie wyptat. Jesli chodzi natomiast o opracowywanie
planu szkolen to mamy osobe, tutaj na miejscu, human resources development
specialist, ktora to w tej chwili sie tym zajmuje i czeSciowo rekrutacja.
Co nalezato by do pani? (chwila ciszy) Prowadzenie wszystkich spraw
administracyjnych, wystawianie umow, swiadectw pracy, prowadzenie ewidencji
nieobecnosci, opracowywanie zakreséw obowigzkow, wspoétpraca przy
zatrudnianiu z naszg agencjg personalng, przeprowadzanie ocen potrocznych,
rozwigzywanie konfliktow. Firma nasza planuje, ze w ciggu roku wzrosnie
o ponad 100%, wzrosnie zatrudnienie, bedziemy zatrudniali nowych
przedstawicieli handlowych, co prawda oni sg zatrudniani, prowadzg wiasng
dziatalnos¢ gospodarcza, ale trzeba administracyjnie tymi wszystkimi ludzmi sie
zajg¢. To by bylo tak krociutko na wstepie o naszej firmie. Teraz moze
przejdziemy do pani CV. (kiwam gtowg na potwierdzenie) Dobrze.... nazywa sie
pani? Anna Rogowska? (zapisuje na swojg kartke) A to M przed nazwiskiem?
JA: Drugie imie - Matgorzata.

Dyrektor: O mieszka pani niedaleko, Duracza, w ktorym to doktadnie miejscu?
JA: Przy Broniewskiego.

Dyrektor: To dobrze, mieszka pani niedaleko... Ma pani zaraz... 27 lat, niepetne.
Jaki jest status rodzinny?

JA: Jestem mezatkg, nie mam dzieci i jeszcze nie mam zamiaru miec.
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Dyrektor: Aha, stenotypia, z jakim jezykiem?

JA: Niemieckim.

Dyrektor: Pani teraz studiuje?!

JA: Tak.

Dyrektor: Jakie to sg studia?

JA: Zaoczne, zajecia mam w czwartki i pigtki wieczorem i soboty od rana,
co dwa tygodnie. Zajecia nie przeszkadzajg mi w pracy, jesli o to chodzi, poza
tym, w tym roku w czerwcu koncze, a obecnie pisze prace licencjacka.

Dyrektor: Osoba, ktoéra juz pracuje w dziale human resources tez na takim
samym kierunku studiuje i tez zaocznie. Bardzo dobra znajomos¢ zagadnien
prawa pracy (czyta gtosno). Jak dtugo pani pracuje z kodeksem?

JA: Od prawie pieciu lat i na biezaco sie nim postuguje, ale przepisy z kodeksu
nie obejmujg catosci zagadnien, na dobrg znajomos¢ sktadajg sie takze inne
przepisy np. wykonawcze z tej dziedziny.

Dyrektor: Komputer?

JA: Perfekcyjnie obstuguje komputer, tzn. Word, Excel, Lotus 1-2-3, Power
Piont, e-mail, Internet, programuje bazy danych w Accessie, stworzytam swoj
wiasny program personalny, ktory do dnia dzisiejszego funkcjonuje i obstuguje
ponad 1000 osob.

Dyrektor: Jezyki obce?

JA: Jezyk niemiecki znatam kiedys bardzo dobrze, tzn. 11 lat nauki, plus rok
nauki Wirtschaftsdeutsch, korespondencja handlowa. Natomiast od 7 lat odkad
jestem w Warszawie, nie miatam mozliwosci korzystania z tego jezyka,
po prostu pracowatam w firmach, w ktorych nikt nie postugiwat sie niemieckim,

jesli chodzi o jezyk angielski - jestem na etapie intensywnego uczenia sie -
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ukonczony poziom podstawowy, a obecnie mam lekcje z native speaker’em.
Terminologia z mojej dziedziny jest mi znana i rozumiem jg, mam natomiast
problemy z porozumiewaniem sie.

Dyrektor: Byta pani na duzo kursach?! z czego jeszcze pani korzystata,
zdobywata swojg wiedze?

JA: Oprécz kurséw, duzg wiedze zdobytam czytajagc Personel, oraz inne
czasopisma, ksigzki niestety wiekszosc¢ z nich byta w jezyku angielskim.
Dyrektor: Lubi pani raczej, z tego co widze energicznie spedzacC czas wolny,
taniec, rajdy samochodowe?

JA: Jestem bardzo energiczng osobag i dlatego potrzebuje gdzies sie
roztadowac, oderwac¢ od wszystkiego i np. rajdy sg dla mnie takg odskocznia.
Dyrektor: Tak, ostatnie pani stanowisko to kierownik ds. relacji pracowniczych,
jak dtugo pani pracowata na tym stanowisku?

JA: Wedtug umowy od 1 stycznia 1996, ale w rzeczywistosci troche inaczej to
wygladato.

Dyrektor: Co oznaczata odpowiedzialno$¢ za rekrutacje?

JA: Byfam odpowiedzialna za stworzenie dziatu rekrutacji, opracowanie
procedur, to znaczy wyznaczytam etapy rekrutacji i osoby odpowiedzialne
za ich realizacje, oraz stworzytam kilka wzorow drukow, z ktorych mieli
korzysta¢ kierownicy i dyrektorzy dziatow. Tak wiec stworzytam druk
zapotrzebowania na rekrutacje, w ktorym prositam o wypetnienie takich
np. informaciji jak: do jakiego dziatu jest zapotrzebowanie, na jakie stanowisko,
uzasadnienie, oraz informacja czy ma by¢ dane ogtoszenie, czy szukamy
z naszej bazy danych, ew. ilo$¢ publikacji, podstawowy zakres obowigzkow,

ponadto prositam o wypetnienie specyfikacji osobowosci z rozréznieniem

Strona 82



na wymagania niezbedne i pozadane, dotyczyty one np. wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci, motywacji, osobowosci, warunkow
zewnetrznych (osobistych), miejsca zamieszkania oraz innych.
Przy nowotworzonych stanowiskach przetozeni musieli wypemi¢ specyfikacje
stanowiska, ktora to okreslata charakter danego stanowiska i nastepnie byta
elementem utatwiajagcym dopasowanie odpowiedniego kandydata. Po ztozeniu
zapotrzebowania najczesciej, ukazywato sie ogtoszenie w gazecie
lub kontaktowatam sie z agencjg personalng. Nastepny etap to sptyw ofert
i pierwsza selekcja, ktorg sama przeprowadzatam. Pierwsza rozmowa zawsze
byta przeprowadzana przeze mnie, a kolejne niekiedy przy udziale moim
lub dyrektora personalnego. Podczas rozméw osoba rekrutujgca miata
za zadanie wypetnia¢ kwestionariusz rozmowy kwalifikacyjnej, ktory tez
stworzytam, kwestionariusz ten podpowiadat jakie cechy charakteru nalezatoby
sprawdzi¢ u kandydata, natomiast nie dawat konkretnych pytan i dobrych
lub ztych odpowiedzi; zawierat takie tematy jak: inicjatywa, kreatywnosc,
zdolnosci organizacyjne, zdolnosci kierownicze (przywoddcze), umiejetnosc
analitycznego myslenia, praca w zespole, konsekwencja w dziataniu,
komunikowanie (wrazenia ogolne), oczekiwania kandydata wobec firmy
(zwigzane z pracg), oczekiwania finansowe, inne, i na koniec ocena koncowa,
wedtug zatgczonej skali ocen. Aby ufatwi¢ dyrektorom zapoznanie sie z catg
procedurg rekrutacji i podpowiedzie¢, w jaki sposob prowadzi¢ spotkania,
zorganizowatam szkolenie na ten temat.

Dyrektor: Tworzyta pani takze opisy stanowisk?

JA: Tak, na poczatku stworzytam kwestionariusz, ktéry rozestatam do 14 filii

do dyrektorow ktérzy wypehnili dla kazdego stanowiska, w kwestionariuszu
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prositam o podanie takich informacji jak: nazwa stanowiska, podlegtos¢ - to jest
nazwa stanowiska, komu dane stanowisku podlega, nadzor nad - to oznaczato
liczbe podwtadnych i rodzaje stanowisk, nastepnie odpowiedzialno$¢ -
czyli za co konkretnie pracownik na tym stanowisku ponosi odpowiedzialnosc,
cel stanowiska - sens istnienia stanowiska, wptyw na realizacje strategii firmy,
podstawowe obowigzki - gtowne kategorie zadan okreslajgce prace na tym
stanowisku wedtug ich waznosci, czynnosci - czynnosci bezposrednio
wykonywane na danym stanowisku ale tylko te, ktére miaty charakter staty,
wymagania, kwalifikacje - niezbedne wymogi dla stanowiska. Ponadto
dotaczytam do wypetnienia specyfikacje stanowiska. Po otrzymaniu wszystkich
14 kopii na kazde stanowisko, opracowywatam jeden wzér opisu stanowiska,
nastepnie po konsultacjach z dyrektorami i osobami zatrudnionymi na tych
stanowiskach i dopracowaniu ich, powstaty opisy dla 34 stanowisk w filiach i 42
w centrali.

Dyrektor: Napisata pani, Zze na to stanowisko zostata pani przesunieta w chwili
przejecia firmy przez nowego wiasciciela, dlaczego?

JA: Po pierwsze - ale to jest moje zdanie - miatam jeszcze za mate
doswiadczenie, nie bylam gotowa na tak odpowiedzialne stanowisko, za stabo
znatam jezyk angielski a ponadto na tak odpowiedzialnym stanowisku
jak dyrektor ds. personalno-administracyjnych musiata to by¢ osoba zaufana,
ktora nowy witasciciel znat czyli z wewnatrz od siebie, ponadto ja miatam by¢
przygotowywana, aby w ciggu 2 lat objg¢ to stanowisko, cho¢ w rzeczywistosci
okazato sie zupetnie inaczej.

Dyrektor: Przed zmianami organizacyjnymi byta pani na stanowisku kierownika

ds. personalnych, jak dtugo?
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JA: Od kwietnia 95 do (tak na prawde) marca 96.

Dyrektor: Prowadzita pani sprawy personalne dla 6 firm?

JA: Tak, dla firm Alexander, Dixi, Land, Pipi, 2P, Brokers - to byt tzw. holding
japonsko-polski.

Dyrektor: Tak, wiem, znam te firmy, wspotpracujemy obecnie z firmg Alexander.
JA: Wiem, pani Dorota w dziale zakupow, zajmuje sie obstugg panstwa firmy.
Dyrektor: Co to sg za procedury dziatu personalnego?

JA: Jest to kodeks pracy w pigutce. Uwazam, ze kazdy z dyrektorow powinien
posiada¢ minimum niezbednej wiedzy, jak i w jaki sposob w firmie zatrudnia sie
pracownikow, w jaki sposob moze sie rozsta¢ z pracownikiem, jakie na nim
cigzg obowigzki jako pracodawcy, itp. ponadto zatagczone sa druki, tzn. wniosek
o zatrudnienie, kwestionariusz osobowy, oswiadczenie podatkowe, wniosek
0 zmiane angazu, wniosek urlopowy itp. Procedury te zostaty stworzone
z powodu ciggtych pytan dyrektorow, kierownikow dotyczacych dokumentow
jakie pracownik musi dostarczyC, jak moze legitymacje wyrobi¢. Odpowiedzi
na takie i tym podobne pytania zostaty spisane wtasnie w formie procedury.
Dyrektor: Wczesniej jeszcze byta pani specjalista, jak dlugo?

JA: Od 1 stycznia 95, zostatam specjalista ds. personalnych i prowadzitam
jedng firme, firme Alexander, odpowiadatam za catos¢ zagadnien personalnych
w tej firmie, czyli prowadzitam akta osobowe, obstugiwatam swoj wiasny
program personalny, prowadzitam ewidencje nieobecnosci, wystawiatam
umowy, swiadectwa pracy, zaswiadczenia o zatrudnieniu, a poza tym robitam
comiesieczne sprawozdania o stanie zatrudnienia i coroczne sprawozdania

do GUSu.
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Dyrektor: Czyli od stycznia 95 byta pani specjalistg, od kwietnia 95 kierownikiem
ds. personalnych, a od 01 stycznia 96 kierownikiem ds. relacji pracowniczych?
JA: Tak.

Dyrektor: Wspomniata pani o programie personalnym?

JA: Tak, poniewaz miatam do obstugi kilka firm, a ponadto filie potrzebowaty
danych np. na temat ktérym pracownikom i kiedy korczag sie umowy terminowe.
Ciagte wertowanie dokumentéw byto niemozliwe, wobec czego poswiecitam
swoj prywatny czas, tj. popotudnia oraz soboty i niedziele, by stworzy¢ w ciagu
pot roku program personalny, ktory do dnia dzisiejszego istnieje i dziata.
Dyrektor: lle osob liczyta firma, kiedy pani obejmowata stanowisko kierownika?
JA: Ponad 560 w jednej firmie Alexander, a razem ponad 700.

Dyrektor: Czyli majac 25 lat prowadzita pani sprawy personalne dla 700 os6b?
JA: Tak.

Dyrektor: lle os6b miata pani do pomocy?

JA: W pierwszej chwili miatam tylko 2 specjalistdw ds. ptac, natomiast ds.
personalnych nie miatam nikogo. Moj pierwszy krok to byto zatrudnienie,
asystentki, w firmie tradycjg bylo najpierw wyszukiwanie pracownikow
z wewnatrz firmy, a nastepnie z zewnatrz; dlatego tez po dwdéch rozmowach
zdecydowatam sie na przyjecie i przeszkolenie recepcjonistki.

Dyrektor: Czym sie pani kierowata biorgc do siebie do dziatu personalnego
osobe bez doswiadczenia?

JA: Dla mnie najwazniejsza byta dyskrecja, poniewaz mamy do czynienia
z pensjami pracownikéw, ktore objete sg tajemnicg stuzbowa, poza tym osoba
ta musiata chcie¢C nauczy¢ sie zupetnie nowych rzeczy, musiata chcie¢

sie przekwalifikowacC, zdobyé nowy zawdd, opanowaé szerokg wiedze.
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Oczywiscie pierwsze miesigce byly trudne, poniewaz musiatam nauczy¢ swojq
asystentke wszystkiego, poczgwszy od obstugi komputera, pisania pism,
a na przepisach konczac. Aby przyspieszy¢ proces edukacji i moc jak
najszybciej delegowac uprawnienia, wystatam jg takze na szkolenia z zakresu
prawa pracy, z ktorych to pisata mi referaty i byta odpytywana. Obecnie po
dwaoch latach moge stwierdzi¢, ze osoba ta jest jednym z lepszych specjalistow.
Dyrektor: Dlaczego pani odeszta z firmy?

JA: Sama bym nie odeszta. Nowy wiasciciel zadecydowat o zwolnieniu, w moim
przypadku decydujgcym o zwolnieniu mégt by¢ jezyk angielski, ponadto prawie
cate kierownictwo starej firmy zostato zwolnione w ciggu miesigca,
na te miejsca przyszli nowi, z firmy ,matki”.

Dyrektor: Jak pani sie czuta odchodzac z firmy?

JA: By¢ moze to byto stuszne posuniecie, poniewaz wiekszoS¢ z nas miata
stare przyzwyczajenia i nalezato doda¢ nowej krwi, nowe spojrzenie,
ja osobiscie czutam sie niedoceniona, trzy lata ktére spedzitam w firmie [
to co po mnie pozostato uwazam, ze byto warte zauwazenia i chocby
porozmawiania ze mng. Ja podobnie jak i inni pracownicy oddatam Zzycie
prywatne dla firmy, ale tego faktu nowy wiasciciel nie zauwazyt... Wychodzitam
z biura, po raz pierwszy, ze tzami w oczach i nie wierzytam w to, co sie stato...
Dyrektor: Co pani by zrobita na miejscu nowego wtasciciela?

JA: Na pewno bym porozmawiata z kazdym z pracownikdéw, probujac jak
najwiecej informacji zdoby¢ o ich pracy i o tym czy oni sie widzg w dalszej pracy
w tej firmie. Nastepnie sprobowatabym ich dopasowa¢ do nowej struktury,

a na samym koncu wyrzucac, dajgc im 10 minut na spakowanie swoich rzeczy.
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Dyrektor: Czyli na stanowisku kierowniczym pracowata pani przez prawie dwa
lata?

JA: Tak...

Dyrektor: U nas tak na prawde obecne nie potrzebujemy kierownika,
potrzebujemy pracownika, ktéry nie bedzie delegowat tylko na poczatku
pracowat, w przysztosci istnieje mozliwos¢ rozwoju, ale w chwili obecnej racze;j
szukamy specjalisty.

JA: Ja w kazdej z firm do ktorej przychodzitam zaczynatam od prostych
czynnosci, od porzadkowania, uktadania, organizowania catego dziatu, zawsze
to wykonywatam sama, po prostu nikogo wiecej oprocz mnie i kierownika
nie byto. Nie mam problemoéw z wykonywaniem tego wszystkiego samodzielnie,
jest to dobry czas na poznanie pracownikow, ktory w pdzniejszym czasie bedzie
procentowat.

Dyrektor: Dobrze...

Agencja Kandydacik

Pani Beata: Tak wiec przystano panig do nas z Firmy Fala. Agencja nasza
wspotpracuje z tg firmg od dtuzszego juz czasu i zawsze przeprowadzamy testy
nowych kandydatow do pracy. Wiem, ze juz pani rozmawiata w firmie,
ale chciatabym jeszcze raz przeprowadzi¢ rozmowe, zapewne bedg sie
powtarzaly pytania, ale prosze sie tym nie zrazaé, takg mamy procedure.
Wyniki tej rozmowy zostang przestane do Firmy Fala i tam zostanie podjeta
decyzja co do dalszego losu pani kandydatury, my przygotowujemy tylko
konspekt z naszej rozmowy. Oczywiscie, jezeli pani wyrazi takg ochote,

mozemy sie wczesniej z panig skontaktowac i powiedzie¢ takze i pani jakie
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wyniki pani otrzymata. Dobrze? (ciggle bardzo chtodno) Tak wiec bardzo prosze
mi opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach zawodowych.

JA: Poczynajac od poczatku?

Pani Beata: Tak... od firmy Bank.

JA: Praca w banku, to byta moja pierwsza praca na umowe. Pracowatam tam
na stanowisku sekretarki/asystentki w dziale prezydialnym i bytam
odpowiedzialna za prowadzenie sekretariatu, obstuge posiedzen, prowadzenie
korespondencji bankowe;j.

Pani Beata (patrzac mi badawczo w oczy): Pracowata pani tam tylko 4
miesigce, dlaczego tak krotko?!

JA: Chodzitam w tym czasie na kurs jezyka angielskiego, w trakcie tego kursu
otrzymatam oferte pracy w dziale personalnym za pensje ponad dwukrotnie
wyzszg, dla mnie byto to duzo poniewaz musiatam wynaja¢ pokoj i z czegos
zy¢, dlatego tez bez wahania podjetam decyzje o odejsciu z banku, a poniewaz
prezes nie chciat mnie pusci¢ méwiac, ze jestem bardzo dobrym pracownikiem,
porzucitam prace.

Pani Beata: Nastepna praca to firma West, tam pani pracowata 15 miesiecy,
Co pani tam robita?

JA: Gdy przychodzitam do West, firma ta liczyta ok. 7 oséb, wspdlnie z mojg
kierowniczkg prowadzitysmy dziat personalny, ja odpowiadatam gtownie
za czesC administracyjng, wystawianie umoéw, prowadzenie ewidencji
nieobecnosci, ponadto jezdzitam do oddziatéw i zatrudniatam personel nizszego
szczebla taki jak przedstawiciele handlowi, pracownicy biurowi, bratam udziat
przy tworzeniu tabeli wynagrodzen.

Pani Beata: Czy byta pani wtedy na jakims kursie z zakresu rekrutacji?
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JA: Nie, poniewaz byt to 1992 rok i dopiero eksperymentowatam mozna
powiedzieC na kandydatach, natomiast nikt mnie nie wysytat na szkolenia, poza
tym wtedy nie byto takich mozliwosci jak dzisiaj.

Pani Beata: A ustalanie systemdéw wynagrodzen?

JA: To byly tylko namiastki tego, co teraz nazywamy wartosciowaniem
stanowisk, znajac ewolucje kazdego ze stanowisk, probowatam ustali¢ warto$¢
pieniezng stanowiska, natomiast to byta naprawde tylko namiastka systemu
wynagrodzen, byta to po prostu tabela minimalnego i maksymalnego
wynagrodzenia na danym stanowisku.

Pani Beata: Dlaczego pani odeszta z tej firmy?

JA: Kierowniczka moja, ktéra przyjeta mnie do tej firmy, zostata zwolniona, od
dyrektora otrzymatam propozycje objecia stanowiska kierownika, jednak zdajgc
sobie sprawe z odpowiedzialnosci oraz z tego, ze jeszcze za mate
doswiadczenie miatam aby kierowaC zespotem, zgodzitam sie tylko na
petnigcego obowigzki kierownika. Po 3 miesigcach przyszta nowa osoba,
z ktérg nie znalaztam wspolnego jezyka i dlatego zdecydowatam sie odejsc.
Pani Beata: Nie probowata pani znalez¢ z tg osobg porozumienia?

JA: Alez probowatam, przepracowatam z tg osobg 6 miesiecy, natomiast
w ciggu tych miesiecy moj zakres obowigzkow zmienit sie z osoby samodzielnej
w osobe podajaca papierosy i nie majgcg zadnych uprawnien. Ja jestem osobg
ambitng i lubie mie¢ przynajmniej troche swobody, tym bardziej, ze bytam jedng
z najdtuzej pracujgcych osob w tej firmie, nigdy nikogo nie zawiodtam. Jednak
mimo préb zjednania, np. poprzez bukiet 25 czerwonych roz, wolatam odejs¢

i znalez¢ inng prace, w ktérej mogtabym sie zrealizowac.
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Pani Beata: | trafita pani do firmy Dixi?

JA: Tak. Firmy Dixi i wymieniona pézniej Alexander to jedna i ta sama praca,
stanowisko, biurko, w ramach tzw. holdingu japonsko-polskiego wtasciciele
czesto zmieniali miejsce zatrudnienia pracownikéw, w ramach oszczednosci
finansowych, ale na ten temat nie chce sie wypowiadac.

Pani Beata: Co pani robita w tej firmie?

JA: W chwili gdy przysztam do firmy Dixi firma Aalexander, ktérg na poczatku
obstugiwatam liczyta 30 osob, dopiero powstawata. Byly jeszcze inne firmy,
tj. Dixi, 2P, Pipi, Broker i Land. Zadaniem dziatu personalnego byta obstuga
tych firm; a moim zadaniem byto wystawianie umodw, prowadzenie akt
osobowych, prowadzenie ewidencji nieobecnosci, tworzenie raportéw o stanie
zatrudnienia w filiach. Poniewaz kazda z tych firm, miata inne systemy
naliczania urlopéw, inne rodzaje umow, a ponadto dyrektorzy/ kierownicy
potrzebowali zestawien o terminach konczacych sie uméw, o ilosci dni urlopu
przystugujgcego ich pracownikom, podjetam decyzje, ze sama stworze program
personalny, ktéry utatwi i usprawni mi prace, a osoby zainteresowane dostang
zawsze takie zestawienia jakich potrzebujg. Tak wiec, wyrzekajgc sie przez 6
miesiecy catkowicie zycia prywatnego, kazdego popotudnia, soboty i niedzieli
stworzytam program personalny, ktéry do dnia dzisiejszego funkcjonuje,
z ktérego jestem dumna.

Pani Beata (ciggle bez usmiechu): Ze stanowiska asystentki awansowata pani
na specjaliste?

JA: Tak, poniewaz chciatam poznaC cato$¢ zagadnien, jakie wigzg sie
z obstugg personalng firmy, poprositam swojego przetozonego o to abym

prowadzita sprawy personalne dla jednej firmy, tj. dla Alexander. Wiekszos¢
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ludzi juz znatam bardzo dobrze z racji wprowadzania danych do programu
personalnego, obstugi w sensie zatrudniania, prowadzenia ewidencji
nieobecnosci, kontroli terminbw umow. Gdy pracowatam na tym stanowisku
w lutym 95, jeden z koncernow niemieckich zaproponowat mi prace
na stanowisku kierownika dziatu personalnego; do gtéwnych zadan nalezatoby
stworzenie dziatu od podstaw, a nastepnie kierowanie nim. Po trzech
miesigcach negocjacji zrezygnowatam, gtéwnie z powodu lojalnosci wobec
Alexander. Ponadto w dniu sktadania podania o zwolnienie okazato sie,
ze moja dyrektorka takze ztozyta wymdwienie. Kto$s musiat pozostac, firma
nagle nie mogta pozosta¢ bez dziatu personalnego. W tym tez momencie
dyrektor generalny zaproponowat mi stanowisko kierownika dziatu
personalnego w Alexander. Zdecydowatam sie pozosta¢ w Alexander, mimo, ze
oferta z koncernu byta o wiele atrakcyjniejsza.

Pani Beata: Pisze pani o rekrutacji, na jakie stanowiska rekrutowata pani?

JA: Prawie na wszystkie, od recepcjonistki poczynajgc a na dyrektorze filii
konczac.

Pani Beata: Z czego korzystata pani podczas rekrutacji?

JA: Przy rekrutacji na stanowiska kierownicze firma korzystata z testow
menedzerskich, gdyz posiadata licencje na takie testy. Osobiscie testéw tych
nie prowadzitam, natomiast zostatam przeszkolona do ich interpretaciji.

Pani Beata: Takze w przypadku ostatniego stanowiska byta pani
odpowiedzialna za rekrutacje?

JA: Tak. Bytam odpowiedzialna za stworzenie dziatu rekrutacji, opracowanie
procedury.

Pani Beata (z ironig): Na czym, co zawieraty te procedury?
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JA: Na poczatek wyznaczytam etapy rekrutacji i osoby odpowiedzialne za ich
realizacje, oraz stworzytam kilka wzorow drukéw, z ktorych mieli korzystac
kierownicy i dyrektorzy dziatow. Tak wiec, stworzytam druk zapotrzebowania
na rekrutacje, w ktérym prositam o wypetnienie takich np. informacji jak:
do jakiego dziatu jest zapotrzebowanie, na jakie stanowisko, uzasadnienie, oraz
informacja czy ma by¢ dane ogtoszenie, czy szukamy z naszej bazy danych,
ew. ilos¢ publikacji, podstawowy zakres obowigzkéw, ponadto prositam
o wypetnienie specyfikacji osobowosci z rozréznieniem na wymagania
niezbedne i pozadane, dotyczyty one np. wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego, umiejetnosci, motywacji, osobowosci, warunkéw zewnetrznych
(osobistych), miejsca zamieszkania oraz innych. Przy nowotworzonych
stanowiskach  przetozeni musieli wypetniC specyfikacje stanowiska,
ktora to okreslata charakter danego stanowiska i nastepnie byta elementem
utatwiajgcym  dopasowanie  odpowiedniego kandydata. Po  ziozeniu
zapotrzebowania najczesciej, ukazywato sie ogtoszenie w gazecie
lub kontaktowatam sie z agencjg personalng. Nastepny etap to sptyw ofert
i pierwsza selekcja, ktorg sama przeprowadzatam. Pierwsza rozmowa zawsze
byta przeprowadzana przeze mnie, a kolejne niekiedy przy udziale moim
lub dyrektora personalnego. Podczas rozméw osoba rekrutujgca miata
za zadanie wypetnia¢ kwestionariusz rozmowy kwalifikacyjnej, ktory tez
stworzytam, kwestionariusz ten podpowiadat jakie cechy charakteru nalezatoby
sprawdzi¢ u kandydata, natomiast nie dawat konkretnych pytan i dobrych
lub ztych odpowiedzi; zawierat takie tematy jak: inicjatywa, kreatywnosc,
zdolnosci organizacyjne, zdolnosci kierownicze (przywoddcze), umiejetnosc

analitycznego myslenia, praca w zespole, konsekwencja w dziataniu,
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komunikowanie (wrazenia o0golne), oczekiwania kandydata wobec firmy
(zwigzane z pracg), oczekiwania finansowe, inne, i na koniec ocena koncowa,
wedtug zatgczonej skali ocen. Aby ufatwi¢ dyrektorom zapoznanie sie z catg
procedurg rekrutacji i podpowiedzie¢, w jaki sposob prowadzi¢ spotkania,
zorganizowatam szkolenie na ten temat.

Pani Beata: Tworzyta pani takze opisy stanowisk? W jaki sposéb?

JA: Tak, na poczatku stworzytam kwestionariusz, ktéry rozestatam do 14 filii
do dyrektorow ktérzy wypehnili dla kazdego stanowiska, w kwestionariuszu
prositam o podanie takich informacji jak: nazwa stanowiska, komu dane
stanowisko podlega, chodzito mi o podanie nazwy stanowiska przetozonego,
nastepnie nadzor nad — oznaczato to podwtadnych ilosS¢ o0séb i réznorodnosé
stanowisk, nastepnie odpowiedzialnos¢ - czyli za co konkretnie pracownik
na tym stanowisku ponosi odpowiedzialnos¢, cel stanowiska - sens istnienia
stanowiska, wptyw na realizacje strategii firmy, podstawowe obowigzki - gtéwne
kategorie zadan okreslajagce prace na tym stanowisku wedtug ich wazno$ci,
czynnosci - czynnosci bezposrednio wykonywane na danym stanowisku (tylko
te, ktdére majg charakter staty), wymagania, kwalifikacje - niezbedne wymogi
dla stanowiska. Ponadto dotaczytam do wypetnienia specyfikacje stanowiska.
Po otrzymaniu wszystkich 14 kopii na kazde stanowisko, opracowywatam jeden
wzor opisu stanowiska, nastepnie po konsultacjach z dyrektorami i osobami
zatrudnionymi na tych stanowiskach i dopracowaniu ich, powstaty opisy dla 34
stanowisk w filiach i 42 w centrali.

Pani Beata: Wspomniata pani w CV, ze zostala pani przesunieta

na to stanowisko [...].
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Pani Beata: Z mojej strony to by byly wszystkie pytania, w tej chwili chciatabym

przeprowadzi¢ kilka testéw.

Firma Budowa

Dyrektor: Mam pani podanie o prace. yy... Co to oznacza, ze pani
na stanowiskach kierowniczych pracuje, gdzie? yy... To ostatnie stanowisko
yy...

JA: Ostatnie stanowisko w firmie Superdomek nazywa sie tylko Specjalista,
a to dlatego, ze w strukturze firmy do dnia dzisiejszego nie ma ...

Dyrektor (przerywa i sam dopowiada)... stanowiska kierowniczego?

JA (dokanczam swoje zdanie): Stanowiska kierowniczego.

Dyrektor: Aha.

JA: W tej chwili firma bedzie sprzedawana, czyli wszystkie zmiany
w strukturach firmy zostaty wstrzymane; natomiast zakres obowigzkow jest to
prowadzenie...

Dyrektor (przerywajgc): A co to takiego firma URENI?

JA: URENI jest to firma posiadajgca lub raczej dziatajgca w pieciu branzach,
dziatajgca w miedzy innymi w budowlane...

Dyrektor (przytakuje): Aha.

JA: inzynieryjno-technicznej, elektroniczne,;.

Dyrektor: A czy pani tez osobiscie nalicza wynagrodzenia?

JA: Nie, jesli chodzi o fizyczne naliczanie wynagrodzen, to nie. Ja tylko
koordynowatam te zagadnienia, wdrazatam program personalno-ptacowy
tez z tego zakresu, ale sama nie naliczam.

Dyrektor: Aha, aha... (krétka cisza — dyrektor mysli).
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Dyrektor (po chwili): Ale wszystkie zasady, przepisy pani zna?

Ja: Tak.

Dyrektor: Aha, a czemu pani.... pani jest co prawda mtodg osoba, ale tutaj rok...
(przeglada moje CV i analizuje gtosno lata pracy) [...].

Dyrektor: Dobrze. | co mnie tutaj interesuje bo te kwestie personalne, ja widze,
ze pani bardzo konsekwentnie chce sie pani specjalizowac. Ja nie pytam
o sprawy te... te... yy... yy... prywatne, yy... z przesziosci, czy zainteresowania,
moze i bedzie kiedy$S okazja zatanczy¢, ale teraz nie bede na ten temat
rozmawiac (ja tylko przytakuje gtowa).

Dyrektor: Ja tak niekonwencjonalnie podchodze, ja maksymalnie w przeciggu
bardzo krotkiego czasu, chce zorientowac sie w mocnych stornach, to znaczy,
ja tu widze bardzo istotne trzy segmenty yy.. nowoczesne yy jakies nastawienie,
albo przygotowanie do nowoczesnego prowadzenia spraw personalnych —i to u
pani widze, na ile pani jest specjalistg juz w szczegodtach, bardzo trudno w
trakcie rozmowy zweryfikowac, na ile sie pani przyktadata, do tego aby
kodeks pracy studiowac, yy... tymi sprawami ZUSowskimi sie zajaé vyy...,
sprawami podatku dochodowego od osob fizycznych, bo to sg te trzy
najwazniejsze sprawy, bo bardzo mocno majg ze sprawami personalnymi
do czynienia, to znaczy sprawy prawne, w tym kodeks pracy, zwalnianie,
przyjmowanie, zwrécenia uwagi na wszystkie te kwestie wtacznie z przepisami
BHP i przestrzeganiem regut yy... kontrolowanych przez Inspekcje Pracy,
potem sprawy rownie wazne z ZUSem, z tymi nowinkami ubezpieczeniowymi,
tu trzeba byC tez bardzo ostroznym. | takze zeby moc rzetelnie nadzorowac,
tak jak tu pani pisze to trzeba w zakresie naliczanie podatku od o0s6b

fizycznych, to trzeba znacC wszystkie rozporzadzenia, a szczegotow w tej chwili
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nie bede relacjonowat. Jezeli mi pani powie, ze pani idzie raczej w kierunku
zarzadzania personelem, ale nie widze szkolen w tych dwoch kierunkach ZUS
i podatek dochodowy.

JA: Bytam na dwdch szkoleniach z tego zakresu, jednak musze powiedziec,
ze nie jest to dziedzina, ktéra by mnie bardzo pasjonowata.

Dyrektor: Aha.

JA: Bytam odpowiedzialna za nadzorowanie, a w zwigzku z tym mam pewng
wiedze, ktéra pozwala mi skontrolowac, to co i w jaki sposdb moi pracownicy
nalicza. Ale sama tego fizycznie nie robitam. Nie miatam takiej potrzeby,
po prostu zatrudniatam dla siebie specjalistow z tego zakresu.

Dyrektor: Aha. Dobrze. To niech mi pani powie jeszcze jedno... Czy pani yy...
(czyta z CV) jezyk niemiecki, rosyjski , dobre podstawy angielski... Czy pani sie
swobodnie porozumiewa w jezyku niemieckim?

JA: Mowie swobodnie, czytam, ale kiedys miatam jezyk niemiecki bardzo dobry,
natomiast przez 8 lat nie miatam Zzadnego kontaktu z tym jezykiem. Od 9
miesiecy w firmie Superdomek, przypominam sobie jezyk niemiecki.

Dyrektor: Aha.

JA: Obecne rozpoczetam lekcje z jezyka niemieckiego i dalej bede
kontynuowata nauke...

Dyrektor: Aha. Bo ja bym teraz chciat abysmy przejs¢ na jakie$ pie¢ minut
na niemiecki, zebysmy troche porozmawiali po niemiecku. Gdyby mogta mi pani
po niemiecku przedstawi¢ mi swoje CV.

JA: Meine Hauptaufgaben oder?

Dyrektor: Ja, Ihre Hauptaufgaben und was Sie bis jetzt gemacht haben.
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JA: Seit 6 Jahren habe ich in Personalbereich der grolen Firmen gearbeitet.
Bei erster Firma habe ich als Personal Assistent gearbeitet. In dieser Zeit
gehorte zu meinen Phlichten die Fuhrung von Peronalakten, die Fuhrung
der Abwesenheitewidenz zum  Beispiel Urlauben, das Ausstellen
der Arbeitsvertrage und Arbeitszeugnisse. In dieser Zeit auch habe ich mein
eigenes Personal Programm gegriundet, das bis heute wirkt. Dann habe ich als
Personal Vetreter gearbeitet. Jetzt gehort zu meinen Phlichten das ganze
Personalgebiet einer groRen Firma. Wenn ich an deiser Stelle arbeitete, wollte
mich ein deutscher Konzern einstellen. Ich bin in meiner Firma geblieben,
weil meine Direktorin gleichzeitig aus der Firma wegging. Die Firma Alexadner
hat mir vorgeschlagen, die Stelle des Personalleiters fur 6 Firmen
zu Ubernehmen. Ich war verantwortlich fur: Organization und Planung
der Arbeit der Abteilung, Vorstellungsgesprache, Einstellungen, Entlassungen,
Schulungen und Human Relationships.

Dyrektor: Sie sind sehr begeisterte EDV Frau. Warum?

JA: Ich konnte nicht ohne PC arbeiten. Jeden Tag muss ich im Personal
Programm viele Daten prufen... Auch alle Briefe muss ich auch mit PC
schreiben. Verschiedene Listen... ohne Exel das geht zu langsam... Wie ich
schon gesagt habe, ich habe mein eigenes Programm gegrundet, es hilft allen...
In jeder  Zeit alle konnen verschiedene Listen drucken...
Personallohnabrechnung mit 1000 Mitarbeiter, ohne Personal Programm, geht
es nicht... Ich habe schon in 2 Firmen Personal Programm imprementiert.
In der lezte zum Beispiel das hat nur 2 Monaten gedauert.

Dyrektor: Sie haben auch geschrieben, dall Sie auch Excel und Access

kennen; stimmt das?
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JA: Ja, das stimmt, viele Listen mache ich in Excel, in Access habe ich diesen
eigenen Programm geschrieben. Aber aulerdem kenne ich auch Internet,
ich suche dort verschiedene Informationen.

Dyrektor: Was fur eine?

JA: Zum Beispiel Uber lhre Unternehmen. Ich habe viele Informationen
uber Firma Budowa dort gelesend. Das Budowa in 91 nach Polen sind
gekommen... Wer in Vorstand ist. Was fur Baue Budowa gefuhrt hat, zB jetzt
eine Bau auf Plac Trzech Krzyzy und fruher Flughafen in Warschau.

Dyrektor: Ja das stimmt.

[...teraz trwa po niemiecku opowies¢ o budowach realizowanych przez firme...]
Dyrektor: Ok, ich mochte sagen dal® das sehr interessante Gesprach ist und ich
mochte beurteilen dald ich bei lhnen schwer Punkte sehe. Das ist noch
ein bisschen eine kleine Nachteil, eine kleine Nachteil. Sie mussen sich
vorbereiten werden, in diesen 2 Bereich. Villeicht erhalten Sie ein Paar Fragen
von meinen Kollegen, sie werden zu andere Gesprach einladen, aber wie viel
Gesprachen werden noch 2 oder 3 ich weild zur Zeit nicht.yy Ich sehe auch
Vorteile, wir suchen eine Person die sehr gut EDV Kentnisse hat, weil wir
ein Software aus Deutschland ubernehmen... Das wird ein SAP Programm sein.
Wir versuchen ein Branchensystem haben... [... opowiesci o systemie...] Sie
haben auch Vorteile, weil Sie sehr konsequent in Personalbereich arbeiten, und
Sie viele Erfahrungen sammeln. Und narurlich lhre Deutsch Kentnisse sind
auch sehr wichtig. Sie konnen ganz spontann Deutsch sprechen und Sie
verstehen Deutsch. Um die Arbeitsvertrage zu Ubersatzen haben wir dazu
andere Personen, also... lhren Deutsch reicht uns. Jeden macht Fehler,

aber wichtig ist nur ein Kontakt mit Vorstand zu haben.
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[... pod koniec pan Dyrektor zagalopowat sie i zaczat opowiada¢ najpierw

0 mojej szkole a potem o swoich doswiadczeniach...]

Rozmowa przebiegta catkiem sympatycznie, ale po raz pierwszy
bez uprzedzenia (przed rozmowg) prawie cata rozmowa przebiegta w jezyku

obcym.
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IV.2. AL Zakonczenie

Agencja Kandydacik

Pani Beata: Z mojej strony to by byty wszystkie pytania, w tej chwili chciatabym

przeprowadzi¢ kilka testow.

Teraz wypetnitam nastepujgce testy

* test nr 1 - test na inteligencje spoteczng

* test nr 2 - test na dopasowywanie, tgczenie w grupy podobne lub rézne

* test nr 3 - uzupetlnianie, tworzenie wyrazdbw <z  wyrazéw
np. sto+noga=stonoga

* test nr 4 - znaczenie wyrazéw

* test nr 5 - ukladanie historyjek

*

test nr 6 - rysowanie drzewa itp.

Przez pottorej jeszcze godziny pani przynosita mi coraz to nowe testy, w sumie
byto ich chyba z 6. W ostatnim tescie pani poprosita mnie o narysowanie
drzewa jak najpiekniej potrafie i pozostawienie go w recepcji po wyjsciu
z pokoju. Przed ostatnim tekstem pani powiedziata, Ze moge sie
Z nig skontaktowac za 3 dni, bo bedzie miata wyniki, a nastepnie wyniki te
przesle do Firmy Fala.

(2 i pot godziny spedzone w lodowce wykonczyty mnie zupetnie, wychodzac
poczutam sie jak by mnie ktos ,przeswietlit’, wtedy sie zastanowitam jak daleko
moga drazy¢ pytania, co z etykg, ze tak na prawde wspotczuje tym, ktorzy beda
jeszcze przechodzi¢ takie testy. Czutam sie pusta, tak jakby ktos wykradt mi
kawatek mnie, z niesmakiem myslatam co z tego wszystkiego wyjdzie).

Y
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Firma URENI

Prezes: Dobrze. Ja jestem zdecydowany wybra¢ panig na drugg rozmowe,
ale warunkiem jest (fadnie - mysle, zaczyna sie od warunkéw) podijecie teraz
zgody co do kwoty, bo mam jeszcze inne kandydatki, a tak je od razu odrzuce,
czy pani akceptuje teraz kwote, bo ja wszystkie osoby powyzej 4.000 od razu
skreslitem? (pokazuje na CV innych kandydatow i karteczki z wymienionymi
kwotami, w gérnym roku byty napisy ,odrzucony /a”).

Nastgpita dosy¢ dtuga cisza, zmagam sie sama ze soba...

JA: Dobrze, niech bedzie (przeciez nic nie trace, zaryzykuije).

Prezes: W takim razie asystentka do pani oddzwoni i poda godzine, oczywiscie
moze pani od poniedziatku juz startowac? (jest sroda)

JA: Tak (wstaje do wyjscia, chce juz opusci¢ ten pokdj).

Prezes: A moze juz teraz sie uméwimy, moze w pigtek o 11:00. Pasuje?

JA: Tak.

Prezes: Do widzenia do pigtku, o 11.

Ja: Do widzenia.

Wychodzac uscisneliSmy sobie rece. W sekretariacie czekato juz osiem 0sdb,
rozmowa trwata 45 minut, a nie 5 jak bylo przewidziane, wszystkie oczy byty
skierowane w mojg strone i zdawaty sie pytac, co tak dtugo? Wszystkim jeszcze
powiedziatam ,Do widzenia” i wybiegtam pedem. Nie miatam ochoty przebywaé
tam ani chwili diuzej. Biegnac po schodach odpietam dyktafon i uwolniona
udawatam sie w strone spokojnego domu.

Dosyc¢ niepowazna rozmowa, wycigganie brudow, plotkarstwo, kazat donosi¢
na innych pracownikow, ta jedna my$l mi nie dawata spokoju, z czyms takim

Jjeszcze sie nie zetknefam. - ,jak pani co$S zauwazy, ze ktoS dziata na szkode
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firmy prosze mi powiedzieC, poniewaz nie powiedzenie, bedzie traktowane
Jak zgoda lub udziat w dziataniach na szkode firmy’.

Y

Firma URENI - zatrudnienie

Asystentka po raz trzeci przypomniata, ze jest juz nastepna kandydatka.
Prezes: Dobrze, to niech pani napisze podanie.

JA: Teraz?

Prezes: Tak musze mie¢ pewnos¢, ze pani przyjdzie w poniedziatek.

JA: Na pewno przyjde. (nie ufa mi juz na samym poczatku - mysle -
to po co mnie zatrudnia?)

Prezes (uscisnat mi reke): Do widzenia. (odprowadza mnie do sekretariatu)

JA: Do widzenia.

JA (do asystentki): Przepraszam, mam napisa¢ podanie, czy moge dostac
kartke biatg?

Asystentka: Tak, oczywiscie. (z usmiechem wrecza mi kilka kartek papieru)
Prosze usigs¢ w tym pokoju przy stole.

Wchodze do gabinetu i wypetniam - po chwili zauwazam, ze prezes oprowadza
podobnie jak mnie kandydatke po niedosztym gabinecie. Nim mineto 5 no moze
7 minut, Prezes zegnat sie z Dwodjkg. Jeszcze tylko poprzez asystentke
wreczytam wypetnione podanie i wychodze.

JA (do asystentki): Do widzenia, i do zobaczenia w poniedziatek.

Asystentka: Mnie juz w poniedziatek nie bedzie, bedzie nowa osoba. (co? -
mysle).

JA: Naprawde? (pytatam  wzrokiem asystentke, bytam ciekawa

co sie wydarzyto).

Strona 103



Asystentka: Dostatam bardzo dobrg oferte w banku handlowym.

JA: Aha... To szkoda, ze nie bedziemy razem wspodtpracowac, tak wiec
do widzenia.

Asystentka: Do widzenia.

Odchodzgc miatam mieszane uczucia, jedna dziewczyna odchodzi po dwoch
miesigcach z sekretariatu, moja poprzedniczka niby sama? zrezygnowata
po dwoch miesigcach, a przeciez miafo nie byc¢ fluktuacji? Poza tym nikogo nie
byto nowego na zastepstwo. Nikt nie przejmowat obowigzkow od obecnej
asystentki? CoS$ chyba tak Swietnie nie bedzie, jak prezes opowiada.
Zdecydowatam sie na te prace, lecz bytam czarnych mysli, ktére to juz

pierwszego dnia sie potwierdzity.

Firma Fala

Dyrektor: Przepraszam na chwileczke, sprébuje dowiedzie¢ sie, czy pani
Katarzyna ma chwilke i od razu moze by z panig porozmawiata, jest to ta
osoba, o ktorej wspomniatem, ktora wszystkie te rzeczy wykonuje obecnie
sama (podchodzi do telefonu i wykreca numer wewnetrzny). Pani Kasiu czy ma
pani kilkanascie minut? w tej chwili jest u mnie kandydatka i byto by fajnie
gdyby zechciata pani... tak... ale moze na 10 minut?... dobrze rozumiem, to
innym razem... tak to wszystko, dziekuje. (odtozyt stuchawke). Pani Katarzyna
(do mnie) ma w tej chwili spotkanie i nie moze spotkac¢ sie z panig, ale to nie
szkodzi. Zrobimy wiec tak, w przysztym tygodniu sekretarka lub pani Kasia
poda pani termin i adres do agencji, gdzie przejdzie pani testy, a nastepnie
ustalimy termin dalszej rozmowy, dobrze?

JA: Oczywiscie.
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Dyrektor: W takim razie to by bylo wszystko na dzisiaj, i prosze czekaC na nasz
telefon, mysle, ze w ciggu tygodnia otrzyma pani od nas wiadomosc, jesli nie to
prosze o telefon. Dziekuje bardzo za rozmowe.

JA: Takze bardzo dziekuje (wyciagam reke na pozegnanie, odprowadza mnie
do sekretariatu).

W sekretariacie:

JA (z usmiechem do sekretarki): Przepraszam, mam goracg prosbe,
czy mogtaby mi pani zamdéwic¢ takséwke? (Dyrektor bacznie mnie obserwuje
z boku).

Sekretarka: Bedzie za 10 minut.

JA (ubieram sie): Dziekuje.

Dyrektor: A to jest nasz kierowca (Dyrektor przedstawia mnie osobie stojgce;j
przy blacie).

JA: Mito mi, Anna Rogowska.

Dyrektor: Nasz kierowca jezdzi jak szalony.

JA (zartuje): To moze przyjedzie na rajdy, to bedzie miat mozliwosc¢ sie
sprawdzic¢?

Dyrektor (Smieje sie): Tak, i nie bedzie rozbijat samochodow.

Sekretarka: Chyba juz przyjechata takséwka.

JA: Tak, dziekuje. Do widzenia (podatam reke Dyrektorowi).

Dyrektor: Do widzenia.

JA: Bede czekata na panstwa kontakt, do widzenia.

Zbiegajgc jak szalona mySlatam tylko, co by tu zrobi¢, aby sie dostac do tej

firmy. Fantastyczny szef, mita atmosfera, ludzie przyjazni. Nic, zobaczymy,
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jeszcze jakies testy, ciekawe, co z tego wyjdzie, zapewne mnie zdyskwalifikujg.
Tylko dlaczego na tak niskie stanowisko, juz testy? Widocznie naprawde
przywigzujg wage do testow, a poniewaz ja nie do konica ufam testom, bardzo
sie denerwuje, ze nie wyjdg te cechy, ktore uwazatam, za wazne dla tego

stanowiska.

IV.2.A.g. Zatrudnienie

Firma URENI

W jednej z firm, Firmie URENI zdecydowatam sie na zatrudnienie. Pierwszego
dnia miatam sie stawi¢ na godz. 8:00, mimo, ze czas pracy rozpoczynat sie 0
7:30. Pierwszego dnia do firmy przysztam 10 minut wczes$niej, chciatam przez
chwile poby¢ sama w pokoju, obejrze¢ go, swoje nowe biurko oraz dokumenty
jakie zostang mi przekazane.

Stoje pod budynkiem swojej nowej pracy, biorgc gteboki wdech otwieram drzwi
i schodami z niebieskimi poreczami udaje sie na Il pietro. Serce troche mi wali,
tak jak to zwykle pierwszego dnia bywa, ciekawosc, ciekawos¢, troche
niepewnosc¢, co to jest za firma i w co sie wdaje? Jakby cos byto nie tak,
to zawsze moge odejs¢ z pracy (pocieszam sie).

Dotartam do sekretariatu, a tu zupetnie nowa asystentka, no, no — mysle
podejrzliwie.

JA: Dzien dobry, nazywam sie Anna Rogowska i dzisiaj przysztam pierwszy
dzien do pracy.

(Asystentka wstaje od biurka): Dzieh dobry, Sara Wasa, ja tez jestem pierwszy

dzien.
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JA (z usmiechem): Czyli razem zaczynamy?! To fajnie. Mam prosbe, pani Ewa
w pigtek powiedziata mi, ze w sekretariacie bedg zostawione klucze do mojego
gabinetu.

Asystentka: Nie wiem, ale tutaj... (pokazuje na szafke w rogu) sg jakies klucze,
moze ktoérys bedzie pasowat (chwycita pek kluczy i poszta wyprébowac, ktory

z nich pasuje. Mijaty dtugie, wedtug mnie minuty... w koncu znalazta). To ten.

Jestem w swoim gabinecie. Szafy, biurko, fotel — wszystko czarne. Wrazenie
przyttaczajgce. Przy oknie stoi wielgachny kwiat, ktéry przystania cate okno [
Swiatto (musze catos¢ przemeblowa¢ — mysle — tak sie nie da pracowac).
Rozktadam swoje ksigzki, wtgczam komputer (jeszcze nie mam nic do roboty,
to pooglagdam co gdzie jest). Mijajg minuty, ja przegladam dokumenty, ktore
zastatam...

W swoich szafach znalaztam dokumenty dotyczace spraw personalnych (akta
personalne — a raczej namiastke) wszystko to w dziwny sposéb posortowane.
OK - to bedzie do zmiany (mysle). A to co takiego? — przetargi? To chyba nie
powinno by¢ u mnie, ale o to zapytam Prezesa. Jakis segregator ze wszystkim?
— kiedys trzeba bedzie dojs¢ co to takiego.

Koto godziny 12 zjawia sie Prezes — przychodzi do mnie.

Prezes: Dzieh dobry pani Aniu, moge panig prosic¢ do siebie?

JA: Dzien dobry. (ide do gabinetu prezesa).

Prezes: | jak? Zaraz dziewczyny przekaza pani protokot przekazania
wszystkiego. Wie pani, pieczatki, wszystkie segregatory, komputer, drukarke...

JA: Dobrze (ale biurokracja — mysle).
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Prezes: Poprzedniczka tez spisywata to wszystko co oddawata. Potem pani
to przepisze, to znaczy ten protokét i spisze mi pani protokdt przejecia przez
siebie, i wymieni pani wszystko co bierze, no oczywiscie do wyliczenia.
Dziewczyny, przekazg ten stary to taki sam pani napisze.

JA (o raju, po co to wszystko): Dobrze.

Prezes (dalej kontynuuje): Na piagtek prosze zrobi¢ harmonogram rzeczy, ktére
bedzie pani robita. Ja go zatwierdze. (jak na budowie — mysle) | niech pani
umiesci daty do kiedy dane zadanie bedzie wykonane.

JA: W jakiej formie to ma by¢ zrobione?

Prezes: W tabelce najlepiej, tak w tabelce. Potem to ocenimy, czy sie nadaje.
A tylko prosze pamieta¢ o datach, musi sie pani zmiesci¢ w 3 miesigcach.
W pani okresie probnym.

Prezes: A teraz pokaze pani nasze pokoje i przedstawie Panig. (wstaje zza
biurka).

JA: Dobrze (wychodzimy z pokoju).

Prezes: Tu jest moj sekretariat — Ale panig Sare juz pani zna... Tak
w sekretariacie jest wszystko, kopie uméw przetargowych [...] (opowiesci co

w poszczegolnych pokojach sie miesci i kto pracuje).

Po przedstawieniu mnie wracam do swojego czarnego gabinetu, oglagdam
wszystko co sie miesci w pokoju, szafy, segregatory, komputer (w zasadzie nie
byto w nim nic, zadnych plikbw, no przepraszam 1 dokument — CV mojej
poprzedniczki).

| dzien przeszedt — z pracy uciekatam, takiego bataganu w dokumentach

nie widziatam, poza tym ludzie, ktérzy tu pracuja, o Boze, jak w dziale

Strona 108



budowlanym $mierdziato. Gtoéwna ksiegowa ubrana jak na randke, a nie

do pracy. Nie wiem czy warto sie poswieca¢, moze jutro nie przyjde...

Il Dzien pracy — przysztam — materiat moze by¢ dobry stwierdzam — zamieniam
sie w antropologa.

Zabieram sie za badanie kultury (jesli takowa w ogole tutaj istnieje)
organizacyjnej. Na rozmowie kwalifikacyjnej dowiedziatam sie, ze nie ma
zadnych klik... Po 3 dniach byto jasne, ze sg rowni i rowniejsi.

Podczas rozmowy rekrutacyjnej byta co prawda wzmianka o donoszeniu,
ale to co zastatam przeszto najSmielsze oczekiwania - gtbwna ksiegowa, czujgc
sie zaniedbana (Prezes czesto rozmawiat ze mng), zaczeta mu donosi¢
na mnie, ze drzwi doktadnie nie zamykam, ze nie przekazuje jej dokumentow
(potwierdzenia miatam na swoich kopiach), ze przemeblowatam jego
sekretariat. Do tej pory w sekretariacie byt jeden fotel — okrutnie poplamiony
i krzesto. Fotel byt tak duzy, ze po tym jak go kazatam wywies¢ na budowe,
w to miejsce wstawitam 3 krzesta. Byto estetycznie i 3 osoby a nie 1 mogty
siedzieC i czekac...

Podczas rekrutacji dowiedziatam sie takze, ze nie ma fluktuacji... Sprawdzitam,
przeciez swiadectwa miatam — na miejscu asystentki prezesa w ciggu ostatnich
6 miesiecy pracowaty 4 dziewczyny. Za mojej kadencji wymienity sie jeszcze 2.
Powdd odejs¢ — niepowazny Prezes, chciat, azeby dziewczyny byty
samodzielne — z prawdziwego zdarzenia asystentki, ale nie dawat im tej
swobody. Listy wychodzgce sprawdzat i zmieniat (ze swojej wersji) po 8 razy!!!
Po pewnym czasie zaczat oczekiwacC, ze dziewczyny bedg o wszystkim

wiedziaty co sie dzieje w firmie (ale one nie pracowaty nawet 1 miesigca - skad
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miaty to wiedzie¢?) Kolejnym zyczeniem, ktore udato mi sie spetni¢ — byty witosy
asystentki, miata to by¢ brunetka z dtugimi wlosami — kwalifikacje nie byly
wazne — OK — dostat to co chciat — dziewczyna wytrzymata rekordowo dtugo 3
miesigce (byta to raczej hostessa, niz asystentka) nic nie umiata, ale wiosy
dtugie miata...

Co sie tyczy owej kultury — a raczej atmosfery? Przestawie pewng sytuacje [...]
Pigty miesiagc mojej pracy, tego dnia bede przeprowadzata rozmowy
kwalifikacyjne z kandydatkami na stanowisko asystentki prezesa. Starym
przyzwyczajeniem nakleitam na drzwiach mojego gabinetu nastepujaca
informacje: ,W godzinach 10-12 bedg sie odbywaty rozmowy kwalifikacyjne —
bardzo prosze o nie przeszkadzanie. Dziekuje.”

Po6t godziny przed spotkaniami, zebratam moje 2 asystentki i rozpoczetam
szkolenie jak przeprowadza¢ rozmowy, jakie pytania zadawac, a jakich unikac.
Uméwitam sie, ze obie bedg przeprowadzaty rozmowy w oddzielnych
rozmowach, pierwszg rozmowe poprowadze sama a przy nastepnych bede
obserwowata i po rozmowie opowiem co byto dobrze zrobione a co zle. O 10:00
miatam pierwszg rozmowe — dziewczyny sie przygladaty i notowaty...

W pewnym momencie huk!!! Otwierajg sie drzwi mojego gabinetu:

Pan Marian (pan dobrze po 50-tce, wrzeszczgc do mnie): Co to do kur... nedzy
ma znaczy¢? Co za nowe rzady pani do cholery wprowadza...

JA (przerywam rozmowe do kandydatki): Przepraszam panig zaraz wracam...
Przepraszam na chwile...

Kandydatka (ze zrozumieniem i strachem): Dobrze.

JA (wychodze z gabinetu): Panie Marianie, ja mam w tej ....

Pan Marian: A co mnie do kur..... obchodzi co pani ma! (wrzeszczgc).
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JA (przerywam mu): Panie Marianie, czy moze pan ciszej mowi¢ mamy wokot
ludzi nie z naszej firmy.

Pan Marian: A co mi pani bedzie tu pier.......

Pan Marian (straszac): Wszystko powiem Prezesowi, niech pani sobie nie
mysli.

JA: Dobrze, prosze powiedziec, ale teraz musze iS¢ do kandydatki.

JA (Wchodze do pokoju) : Przepraszam bardzo panig, (do kandydatki) mate
nieporozumienie... Za chwile polecimy dalej. Czy juz mozemy?

Kandydatka: Tak.

(Znowu otwierajg sie z hukiem drzwi).

Pan Marian: Do Kur..... nedzy przeciez méwitem, zeby pani Sciagnetfa ta kartke,
pani, ma obowigzek by¢ zawsze dostepna, a nie takie widzi mi sie!
Natychmiast... (zrywa w tym momencie kartke z drzwi i przez caty pokoj rzuca z
catej sity ze ztoscia).

(O Boze — mysle — mam tego dosy¢).

(Wyszedt. Idiota — mys$le - istny debil — jak ja mam dalej prowadzi¢ rozmowe,
przeciez dziewczyny nie zatrudnie do takiej firmy, po miesigcu jesli tyle
wytrzyma i tak ucieknie. Takie traktowanie).

JA (do kandydatki): przepraszam pania, ale ten pan jest chory, wyszedt dopiero
ze szpitala i widocznie wszystko go dzisiaj denerwuje — probuje przeprosic
kandydatke.

Kandydatka: Nie ma problemu.

JA: To niech pani mi opowie o swoich doswiadczeniach w pracy biurowej [...]
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Rozmowa dobiegta konca, kandydatka byta super, ale przeciez jej nie
zatrudnie... Tego dnia jeszcze przezytam 2 takie sceny. Zostatam wyzwana,
zdeptana. Aby wyttumaczy¢ kim ten pan byt — na réwnorzednym stanowisku,
jak moje — oboje bylismy tzw. 2 linig, tylko, ze on juz odchodzit na emeryture, a
ja bytam mifoda i to najwyrazniej przeszkadzato.

Takie sytuacje powtarzaty sie bardzo czesto. Miodzi ludzie byli deptani —
dlatego podejrzewam byta tak duza fluktuacja w biurze.

Tego dnia postanowitam juz nie wracaé wiecej do pracy. Napisatam
wypowiedzenie — i zakonczytam test owe;j firmy.

Jesli chodzi o zakres obowigzkdéw — to tez nalezy nadmieni¢ — po 3 miesigcach
Prezes podjat decyzje, o znacznym rozszerzeniu, skoro wyprostowatam
wszystkie sprawy personalne, akta zostaty zatozone i poprawnie prowadzone,
procedury opracowatam, struktura organizacyjna zostata dostosowana do
potrzeb organizacji, to wiecej w kwestii personalnej nic juz wiecej nie trzeba
robi¢, wobec czego mianowat mnie Dyrektorem ds. Organizacyjnych (tak na
doktadke) — miatam prowadzi¢ budowe nowej siedziby od strony organizacyjnej
i administracyjnej. Chodzitam do architektow i ustalatam sSciany, pokoje, ilosci
linii telefonicznych, oswietlenie, itp. Ponadto przetargi — za ktorych
przygotowanie bytam odpowiedzialna — ja nie bytam specjalistg w tej kwestii;
nie interesowato mnie to. To nie miato by¢ moje gtéwne zadanie — na co innego

sie umawialismy — coz ....

IV.2.B. Rekrutacja Masowa
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Rekrutacja Masowa zostata przeze mnie opisana na podstawie 2 firm
Superdomek i Ogrédek. W rozdziale tym opisane zostaty tylko te etapy
Rekrutacji Masowej (z pominieciem rozmow wiasciwych tj. Rozmowy | i
Rozmowy Il), ktére w sposdb szczegdlny roznity sie od Rozmdw Tradycyjnych,
(. Prezentacja Firmy, Poczekalnia | i Il oraz Zatrudnienie). W przypadku dwoch
firm opisanych przeze mnie, niektore z etapow tego typu rekrutacji niewiele sie
roznity; dlatego tez, niektore z podrozdziatow beda opisane tylko na podstawie

jednej z firm.
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IV.2.B.a. Zaproszenie na rozmowe

Firma Superdomek
W odpowiedzi na mojg oferte (ogtoszenie ukazato sie w kwietniu), od firmy

Superdomek otrzymatam list o nastepujacej tresci:

[...] Szanowna pani,

dziekujemy za aplikacje nadestang w odpowiedzi na ogtoszenie w dniu....
Jednoczesnie chcemy poinformowaé, ze w pierwszej potowie czerwca
planujemy spotkanie, na ktdre chcielibysmy panig zaprosic.

O doktadnym terminie powiadomimy panig listownie.

Gdyby zaistniata potrzeba kontaktu z nami prosimy do nas napisac (firma
Rekrutacyjna, Wroctaw, ul Krzywoustego 333).

W sprawach bardzo pilnych lub niezwykltej wagi mozliwy jest kontakt
telefoniczny z naszym doradcg rekrutacyjnym pod numerem telefonicznym 055
678976.

Warszawa/Wroctaw dn. 24-04-97

Z powazaniem [...]

Mite z ich strony, mysSlatam, juz teraz dajq znac, ze rozmowy bedg sie odbywaty

dopiero w czerwcu, przynajmniej wiem, ze moja oferta do nich dotarta.
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Firma Superdomek
W czerwcu otrzymatam od Firmy Superdomek kolejny list zapraszajacy na

rozmowe.

[...] Szanowna pani,

raz jeszcze uprzejmie dziekujemy za aplikacje nadestang w odpowiedzi na
ogtoszenie ,Superdomek”. ChcielibySmy zaprosi¢ panig na rozmowe
kwalifikacyjng potgczong z prezentacjg naszej firmy.

Spotkanie odbedzie sie w niedziele 15.06 w sali ,Ballada” w hotelu Holiday Inn
(I pietro) w Warszawie, przy ulicy Ziotej. Poczatek o godzinie 9:00,
przewidywane zakonczenie spotkania (indywidualnych rozmoéw) okoto godziny
13:00.

Gdyby z jakiego$ waznego powodu nie mogta pani zjawi¢ sie na spotkaniu w
proponowanym terminie, prosimy o kontakt z panig Julianng Kwiatek — tel. 055
678976.

Serdecznie pozdrawiam,

Dyrektor Personalny

Firma Ogrodek
W 1,5 miesigca po ukazaniu sie ogtoszenia w prasie i wystaniu swojej oferty,

otrzymatam od firmy telegram o nastepujacej tresci:
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[...] Szanowna pani, mito nam zakomunikowac, ze zakwalifikowata sie Pani na
rozmowe kwalifikacyjng w sprawie pracy w Firmie Ogrédek. Rozmowy bedag
odbywaty sie w dniu 12.12.1998 r., miejsce: Hotel Wroctaw w Warszawie, przy
ul. Zimorodka 8. Prosimy o przybycie na godzine 9:00 i zarezerwowanie sobie
w tym dniu czasu do godz. 14:00. W przypadku niemoznosci przybycia na
spotkanie ww. dniu prosimy o kontakt pod numer telefonu w Warszawie 022-
7899000, w celu wyznaczenia innego terminu. Serdecznie zapraszamy panig

na spotkanie i zyczymy powodzenia. Dziat personalny Firmy Ogrodek.|...]

IV.2.B.b. Prezentacja Firmy

Spotkanie w firmie Superdomek miatam zaplanowane na niedziele, 15.06.
Podczas rozmowy z firmg Doradcza, ktora obstugiwata firme Superdomek
ustalitam, ze przybede na spotkanie w pigtek 13.06.

W pigtek 13-stego jestem w hotelu ok. 10 minut przed godzing 14:00.

Recepcjonista (stojacy tuz przy drzwiach zwrocit sie do mnie): Pani na
spotkanie w firmie Superdomek?

JA (zaskoczona): Tak (jak mito - mysle).

Recepcjonista (wskazujac reka na schody): To prosze na | pietro, sala
,Ballada”.

JA: Dziekuje (no, no... mysle).
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Drzwi do sali sg otwarte. Przed salg stoi kilka osob, to chyba tu. W srodku juz
kilka osob siedzi (to chyba konkurencja — mysile).

JA: Dzien dobry (moéwie).

Pani z Firmy Doradczej: Dzien dobry, pani zapewne na spotkanie do firmy
Superdomek?

JA (jeszcze nie zdgzytam odpowiedziec¢, ze tak).

Pani z Firmy Doradczej (kontynuuje): Jak pani nazwisko?

JA: Rogowska Anna, ale ja bylam umdwiona na niedziele. Uzgodnitam u
Panstwa w biurze, ze dzisiaj przyjde, w niedziele mam wczesniej zaplanowany
wyjazd.

Pani z Firmy Doradczej (notujac co$s na swojej kartce): Aha, prosze wejsc i
zajgc¢ miejsce.

JA: Dziekuje.

Wchodze do duzej sali, kilka osob juz jest. Wszyscy siadajg od konca. A co mi
tam, stabo widze, jest telewizor i video — moze co$ bedzie puszczone, siadam
przy pierwszym stoliku; niech nie mysla, ze sie boje, nie bede sie chowac po
katach.

Na kazdym, a takze i moim stoliku przygotowany jest zestaw. Od goéry, chyba
znaczek firmowy (jeszcze w folii), naklejka firmowa, kwestionariusz na jedng
strone, broszura o firmie, a jeszcze otdbwek i gumka.

Jaka atmosfera wsréd kandydatow? Nikt na nikogo nie patrzy, wyglada na to,
ze bedzie zacieta walka...

Ja przeglagdam broszure... Dowiedziatam sie, czym sie zajmuja, kim s3...
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Potem przeczytatam kwestionariusz i prawie go wypetnitam. Ale dziwne
stanowiska, a gdzie moje? Przeciez tutaj nie ma nic takiego, co by mi
pasowato? O, o! Moze pdzniej sie okaze.

Jakis pan prébuje uruchomié¢ video. Bez problemdéw wtaczyt kasete. Teraz
mogtam zobaczy¢ jak wyglada firma, w ktérej staratam sie o prace (tak
przynajmniej wydaje mi sie).

Mijaty minuty. Poczym pan od video poinformowat wszystkich, ze jeszcze
chwile zaczekamy na ewentualnych spo6znialskich.

Na sale weszto wiecej 0sob, chyba z firmy Superdomek.

Pan od video (rozgladajac sie po swoich znajomych badawczo, rozpoczat):
Chyba mozemy zaczynac? (towarzystwo kiwato gtowg na znak tak).

Ja (skierowat swojg uwage na sali) przedstawie sie — nazywam sie Adam
Piaseczny, mam przyjemnos¢ by¢ Dyrektorem Personalnym firmy Superdomek.
(O raju, to ten cztowiek z listow zapraszajacych — mysle, Dyrektor Personalny, a
nawet dobrze nie dobrat krawatu do koszuli, o raju koszula w bordowe paski,
biaty kotnierz i jakiS wygnieciony krawat, o nie, buty z klamrg, do garnituru?
przeciez to nie pasuje — ale ma gust!)

Dyrektor Personalny (skierowat sie w strone towarzystwa stojgcego jak wojsko
pod Sciang): Moze zaczne od przedstawienia osob, ktore bede z panstwem
rozmawiaty. Jest to firma Doradcza, specjalizujgca sie w rekrutacjach typu
headhounting, istniejgca na rynku polskim od kilku lat. Tym razem nam pomaga
w znalezieniu obsady do naszych sklepéw. Od lewej strony moze zaczne
(usmiechajac sie do swojego towarzystwa) Dyrektor firmy Doradczej pan

Waldemar Smigata (Dzien dobry panstwu — powiedziat pan dyrektor), ponadto
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Konsultanci: pani Julita Tescik, Ewelina Piekarska, Kamila Juzwiak i czuwajacy
nad czescig informatyczng: niezastgpiony Janusz Komputerek. Ze strony
Superdomku natomiast wystepujg — Dyrektor Sklepu do ktérego szukamy ekipy,
pan Marian Borowski, i Kierownik Logistyki — pan Jan Markowski (kazda
z przedstawionych oséb sie uktonita).

Dyrektor Personalny (kontynuujac swoja wypowiedz): Porzadek dzisiejszy
wyglada nastepujgco. Za chwile poprowadze prezentacje firmy Superdomek,
nastepnie panstwo przejdziecie test, po czym odbeda sie indywidualne
rozmowy z kazdym z panstwa. O tym, z kim bedziecie panstwo mieli rozmowe,
dowiecie sie za chwile.

Dyrektor Personalny (do catej sali): Czy ktos z panstwa byt w ktoéryms
z naszych sklepow?

JA (podniostam reke): Ja — powiedziatam. Nie zostatam zauwazona.

Dyrektor Personalny (do kogos$ z tytu sali): Tak, a gdzie pan byt?

Kandydat: Ja bytem w Essen.

Dyrektor Personalny (dopytujgc): Robit pan tam zakupy?

Kandydat: Tak, porownywatem ceny z polskimi produktami i byty korzystniejsze.
Dyrektor Personalny (nie dyskutujgc dtuzej): Wiecie panstwo, jeden z moich
znajomych Dyrektoréw Marketu opowiedziat mi pewien dowcip. (probuje chyba
nawigza¢ kontakt z salg, ktora milczy) — To byto tak. Siedzi sobie dziadek na
ulicy i sprzedaje jabtka. Ma ustawione 3 kupki jabtek po 1 zt, po 2 zt, i po 3 zi.
Pewnego dnia przechodzi klient, chce kupiC jabtka i zastanawia sie, ktére
wybrac. Kupuje te za 1 zt. Nastepnym razem przychodzi ten sam klient i kupuje
jabtka tym razem za 3 zt. Trzeciego dnia przychodzi ten sam klient i pyta:

Dziadku, powiedz mi jak to jest, kazdego dnia kupuje u ciebie jabtka, raz za 1zt
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a raz za 3 ztote. One sie niczym chyba nie réznig? Tak — odpowiada dziadek —
tylko ceng? Jak to? — pyta klient — wie pan — moje jabtka sg wszystkie takie
same. A klient zaptaci tyle na ile go sta¢, za pierwszym razem chciat pan
wyprobowac i zaptacit pan tylko 1 zt, a za drugim juz 3 ztote, a ja i tak wychodze
na swoje...

(Pan Dyrektor Personalny gra showmana — ale teraz to nie na miejscu, ja mysle
tylko o tym, co to za firma i czy mnie tutaj zatrudnig. Ja jestem przejeta
rozmowa, a nie mam ochoty sie bawic... inni chyba podobnie).

Dyrektor Personalny skonczyt, badawczo popatrzyt na sale, nikt sie nie smiat.
Co? nie byto smieszne? — jego wzrok pytat.

(Dla mnie to nie bylo Smieszne — tylko dziadek byt cwany — ekonomicznie
myslat).

Dyrektor Personalny (z dziwng ming): W takim razie pokaze teraz panstwu, jak
wygladajg nasze markety — wigcza video. Rozpoczyna sie firm.

Dyrektor Personalny (rozpoczyna): Nasz sklep, jest zbudowany jako system
ulic. Widzicie tu panstwo (wskazuje na ekran) np. ulica malarska, narzedziowa,
sanitarna — ta nazwa nie podoba mi sie, ale jeszcze innej nazwy na razie nie
wymyslilismy [...] Tak wyglada nasz sklep... Jesli chodzi o strukture
organizacyjng naszej firmy, to Superdomek jest czescig wielkiego koncernu
niemieckiego Superdomek AG, majgcego wieloletnie doswiadczenia [...] Na
rynku polskim nie mamy jeszcze otwartego sklepu. Ale jeszcze w tym roku
zamierzamy otworzy¢ trzy. Wtedy bedziemy liderem w naszej branzy.

W dniu dzisiejszym - Dyrektor Personalny kontynuuje - bedziemy z panstwem
prowadzi¢ rozmowy na stanowiska wymienione w kwestionariuszu, bardzo

prosze pozniej o zaznaczenie, o0 ktdre sie panstwo ubiegacie. Sklep nasz
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bedzie otwarty 7 dni w tygodniu, w godz. 9:00 do 21:00, a w niedziele do 18:00.
Praca odbywaC bedzie sie w systemie 3 zmianowym, na podstawie
opracowanych grafikow. Jesli chodzi o warunki pracy, jakie mamy dla panstwa
do zaoferowania to po pierwsze umowa o prace na okres 1 roku, nie chcemy
sie bawi¢ w przedtuzanie umow na 3 miesigce lub czas okreslony. Wszyscy
panstwo bedziecie mieli umowy o prace na okreslony - 1 rok. Wszyscy panstwo
przejdziecie specjalistyczne szkolenia. Program zostat opracowany i pierwsze 2
tygodnie beda to szkolenia, badania lekarskie... Po tym okresie, poniewaz
zostaniecie zatrudnieni na 3 miesigce przed otwarciem sklepu odbedzie sie
zatowarowanie — Einrichtung (po niemiecku), dla tych co znajg niemiecki.
Najciezszy okres w pracy. U nas powiadajg, ze ten kto przezyje zatowarowanie
to da sobie rade... Na prawde - kieruje sie ku widowni - jest to bardzo ciezka
praca fizyczna... Po tym okresie rozpocznie sie normalne funkcjonowanie
sklepu. A to oznacza w pierwszym rzedzie wzorowg obstuge klienta. Nasza
firma stawia bardzo duzy nacisk na klienta. Jak panstwo zapewne pamietajg
nasze motto w ogtoszeniu byto: ,Cztowiek w centrum naszej uwagi — to oznacza
klienta, jak i przede wszystkim naszych pracownikow”. Dlatego tez, w
przeciwienstwie do innych firm, nasz sprzedawca nie jest od ukfadania i
wozenia towardw, to robig nasi serwisanci, czyli dziat przyjecia towarow. U nas
sprzedawca jest od doradzania klientom! — zaakcentowat. Musi serdecznie
przywita¢ kazdego, kto przychodzi do niego, pomoéc znalez¢ wiasciwy produkt,
doradzi¢, wyjasnic jak dane urzadzenie dziata... | to by byto ogolnie wszystko...
Czy macie panstwo do mnie jakies pytania?

Kandydatka z sali: Ja mam pytanie, czy to oznacza, ze osoby w biurze

w sklepie tez bedg pracowaty w soboty i niedziele?
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Dyrektor Personalny: Tak, biuro jest czescig sklepu i pracuje na tych samych
warunkach. Czy ktos ma jeszcze inne pytania? (Nikt nie pyta) Jesli nie macie
panstwo wiecej pytan, w takim razie oddaje gtos pani Julicie Tescik, ktéra
opowie i przeprowadzi test. Pani Julito? (w kierunku swojego towarzystwa).
Gtos z sali: Przepraszam... A czy mogtbym sie dowiedzie¢, w ktorym miejscu
bedzie otwarty sklep? Tego nie byto w ogtoszeniu.

Dyrektor Personalny: A tak..., sklep bedzie dopiero otwarty w grudniu, na ulicy
Powazniaka, a numer ustala w tej chwili gmina.

Gtos z sali: Dziekuje.

Dyrektor Personalny: To jak mozemy zaczyna¢ z testami? Pani Julito prosze.
Pani Julita, duza pani bardzo powaznie podeszta na srodek przed wszystkich.
Szanowni Panstwo — rozpoczeta — za chwile otrzymacie panstwo ksigzke
z testami i kwestionariusz odpowiedzi. Prosze nie wypetniaC od razu.
Wyttumacze doktadnie jak nalezy rozwigzywac test.

(trwa rozdawanie testu, arkuszy odpowiedzi i kartek 2z informacja,
z kim i o ktorej godzinie mamy spotkanie).

Pani nazwisko? — zapytata pani Julita.

JA: Rogowska Anna.

P. Julita — Prosze sekunde zaczekac... - odeszia... po chwili wrécita — bedzie
pani miata spotkanie z panem Pigtkowskim jako pierwsza, zaraz po wypetnieniu
testow.

JA: Dobrze - dostatam odrecznie wypisang kartke z imieniem i nazwiskiem
osoby. (Ale co to - przeciez ja tego faceta znam! Ale numer! Miatam przed

miesigcem z nim rozmowe. Dobre — mysle. No to moze uda sie...)
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Pani Julita — Prosze panstwa... pierwsza podstawowa uwaga jesli chodzi
0 rozwigzywanie tego testu (bardzo stanowczo). Test nie jest decydentem
o ewentualnym odrzuceniu, badz przyjeciu do pracy. Przy pomocy tego testu
chcemy tylko sprawdzi¢ jedng z cech, ktéra jest dla nas bardzo wazna —
to znaczy nastawienie na klienta... Dlatego prosze sie nie obawia¢. W tescie
tym nie ma odpowiedzi ztych. Wszystkie odpowiedzi sg wiasciwe. Ponadto
prosze o wypetnienie catosci kwestionariusza. Na wypetnienie macie panstwo
nieokreslony czas, czyli nie musicie sie spieszy¢. Z doswiadczenia jednak
wiem, ze pierwsza odpowiedz jest tg wiasciwg. Prosze nie zastanawiajcie sie
panstwo zbyt dtugo nad odpowiedziami. Niech one bedg jak najbardziej
odruchowe... Jeszcze raz powtarzam, nie ma tu ztych odpowiedzi. Macie
panstwo na tym etapie jakies pytania? — Nie? OK — To przejdzmy do tego jak
wypetnia¢. Przed sobg macie panstwo tres¢ tekstu i kwestionariusz odpowiedzi.
Bardzo prosze o nie wypetnianie w samym tekscie, nie zaznaczanie odpowiedzi
w tekscie — do tego stuzy tylko kwestionariusz odpowiedzi. Na kwestionariuszu
zakres$lacie panstwo wiasciwg odpowiedz, jesli sie pomylicie, to albo prosze
zmaza¢ gumkg lub lepiej zakresli¢ przy tej odpowiedzi kotko, bedzie to
oznaczato, ze odpowiedz jest niewtasciwa. Czy macie panstwo do tej czesci
jakies pytania? Jesli nie, to zrobmy wspdlnie przyktad ze strony 3: Pytanie: Jak
nalezy przywita¢ klienta. Odpowiedz a) powiedzie¢ dzien dobry, b) powiedzie¢
do widzenia — Oczywiscie w kwestionariuszu odpowiedzi zakreslamy odpowiedz
A. Czy wszyscy wiedzg jak wypetniac? Jesli nikt nie potrzebuje wiecej
wyjasnien, prosze zatem o wypetnianie testu. Po wypetnieniu prosze o

opuszczenie sali. W niej bowiem bedg sie odbywaty rozmowy. Dziekuje...
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(Wszyscy zabrali sie do wypetniania. Znam osobiscie firme, do ktorej nalezy ten
test i znam test...Czyzby wspotpracowali z FET? — mysle — moze? Tak jak
myslatam, pytania sie powtarzajg, cwaniaki sprawdzajg pamiec i to czy ktos
ktamie, bo na jedne pytanie mozna tak, a na drugie inaczej odpowiedziec...
Jesli ten test jest na ustawiony na obstuge klienta, to we wszystkich pytaniach
dot. jak sie zachowatabym... trzeba by¢ uprzejmym, usmiechnietym, chcie¢
doradzac... i tak tez wypetniam... Ale fajne pytanie — jakiego klienta nie lubie:
marudnego, upierdliwego, niezdecydowanego, wszystkich lubie to wyzwanie...
Jasne jakg odpowiedz zaznaczy¢é. Dobra wypetnitam juz, podpisatam sie.
Oczywiscie wszystkie podarki, ktore dostatam, czyli broszure, znaczek
i naklejke zabieram. A — znaczek wpinam w klape garnituru... moze chwyci —
kazda reklama jest dobra...)

Oddatam test, wychodze na korytarz hotelowy. Usiadtam na wygodnej kanapie,

czekam na swojg rozmowe.
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Firma Ogrodek

Spotkanie z firmg Ogrodek miatam zaplanowane na dzien 12.12.1998 o godz.
9:00. Przysztam 10 minut wczesniej, na korytarzu byto juz troche os6b — aha,
znowu bedzie ogodlne spotkanie — mysle. Miejsc do siedzenia nie jest duzo,
tylko 3 kanapy... ale w zasadzie juz sg zajete. Pozostate osoby stojg w poblizu
drzwi wejsciowych, na ktérych przyklejony jest napis: ,Firma Ogrédek — Targi
Pracy” ze strzatkg wskazujagcg na drzwi. Mato kto rozmawia, wszyscy
obserwujg, wtasnie jakie$ osoby weszty do sali. To chyba pracownicy firmy
,0grodek” — mysle.

Jest godzina 9:03, z sali wychodzi pani: Prosze panstwa — rozpoczeta -
zapraszam serdecznie do sali, prosze zajmowaé miejsca. — powiedziata
z usmiechem.

Wszyscy szybko wchodza, jakby za chwile miato zabrakngé miejsc, wrecz
prawie biegna. Wszyscy juz jestedmy w sali. Wtgczony jest telewizor, leci cos.
Prosze panstwa — rozpoczeta ta sama pani — spotkanie rozpoczniemy o godz.
9:15, poniewaz mogly sie komus przytrafi¢ korki... (z usmiechem). Taka jest
Warszawa...

Zostalismy w sali sami, wszyscy pracownicy firmy wyszli, w centralnym miejscu
gra telewizor, leci co$ w rodzaju prezentacji firmy, wszystko jest bez gtosu,
prawdopodobnie jest tam co$ nagrane, albo komentarz jest po niemiecku. Tak,
zapewne tak, bo co pewien czas pojawiajg sie napisy w rdéznych jezykach...
To sg chyba otwarcia ich sklepéw w réznych panstwach.

Sala jest podzielona na trzy rzedy, przy kazdym miejscu utozone sg materiaty

reklamowe, tj. broszura o firmie i naklejki, otdbwek firmowy i gumka, no
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i kwestionariusz. A na centralnym miejscu na scianie wisi ogromna flaga z logo
firmy ,Ogrédek”. Wszyscy sie wszystkim przygladaja; ogladaja, czasem czytajg
"tak na niby” broszure; przegladajg zawziecie jednostronicowy kwestionariusz.
Wiekszos¢ kontrkandydatéow jest zdenerwowana, dlatego tez nerwowo
wszystko przegladaja.

Kwestionariusz jest bardzo prosty, sg w nim tylko takie dane jak: imie
i nazwisko, adres i telefon korespondencyjny; poza tym dane na temat
wyksztatcenia i ukonczonej szkoty. Nastepnie jest miejsce na wymienienie
trzech miejsc pracy i stanowisk; pod spodem pytanie: czy mial(a) pan(i)
doswiadczenie w pracy w handlu i do tego kolejna tabelka. Dolna czes$¢
kwestionariusza to pytania dotyczace: mozliwosci najwczesniejszego
rozpoczecia pracy, obecnego i oczekiwanego wynagrodzenia; pod koniec
kwestionariusza sg wymienione wszystkie (chyba) dzialty znajdujgce sie
w sklepie — trzeba zakreslic, w ktérym chcemy pracowac¢ i zaznaczyc,
czy interesuje nas stanowisko kierownicze, czy pracownika. Przedostatnia
czes¢ to pytania dotyczace znajomosci jezykow obcych, obstugi komputera
i ewentualnych innych (chyba kwalifikacji). Kwestionariusz konczy sie
oswiadczeniem, ktore trzeba podpisa¢, wyrazajgc zgode na ewentualne
przechowywanie danych osobowych do kolejnych rekrutaciji.

Jest juz 15 minut po 9:00. Na sale wchodzi kilka osob.

Szef Personalny: No, to chyba mozemy zaczynac — po raz kolejny usmiechnieta
pani rozpoczeta. Jeszcze tylko sprawdzita wzrokiem czy wszyscy z 0soOb jej
towarzyszacych weszli na sale i czy drzwi zamknety sie.

Szef Personalny: Dobra to zaczynamy — rozpoczeta — Dzien dobry panstwu —

zwroOcita sie do wszystkich siedzacych na sali — Moze zaczne najpierw
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od przedstawienia sie. Nazywam sie Matgorzata Pracowita i jestem szefem
personalnym w firmie ,0Ogrédek”. Chciatam panstwa bardzo serdecznie
przywitaC na dzisiejszym spotkaniu, kitore mam na dzieje dla wiekszosci
z Panstwa bedzie owocne i zakonczy sie nasza w przysztosci wspotpracg. —
chwileczka przerwy. - Ale zanim przejde do opowiesci o tym, co dzisiaj bedzie
sie dziato i dlaczego w telegramie prosiliSmy panstwa o zarezerwowanie tylu
godzin, pozwole sobie przedstawi¢ osoby, ktore bedg mi dzisiaj pomagaty
w rozmowach z panstwem. Zaczne od osoby dla panstwa najwazniejszej,
to znaczy od Kierownika Sklepu w J6zefowie, pana Jerzego Kowalskiego.

Pan Kowalski (z usmiechem): — Dzien dobry panstwu — powiedziat kierownik
uktoniwszy sie.

Szef Personalny: Nastepnymi osobami — kontynuuje - sg kierownicy sklepéw
istniejacych w Katowicach. Pan Jacek Goérnik.

Pan Jacek Gornik: — Dzienh dobry.

Szef Personalny: | pan Marian Mleczko z Wroctawia.

Pan Marian Mleczko: Dzien dobry panstwu.

Szef Personalny: (z usmiechem): A pozostate osoby, a doktadniej dziewczyny,
to jest moj dziat personalny i zaczne moze od Edyty Koztowskiej —
odpowiedzialnej za rekrutacje i administracje personalng w centrali (dziewczyny
odpowiadajg: dzien dobry), pani Mariola Gwozdzik — odpowiedzialna za sprawy
personalne w jednym ze sklepow, tj. w Krakowie, nastepnie pani Karolina
Pracus — odpowiedzialna za rekrutacje i na koncu pani Justyna Kowalska —
odpowiedzialna za szkolenia i rekrutacje w naszej firmie. — krotka przerwa, pani
szefowa skierowata sie do oséb jej towarzyszacych — Ja juz panstwu

podziekuje... (osoby towarzyszgce opuscity sale).
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Szef Personalny: (do kandydatéw): Dobra, to mozemy zaczyna¢. W kilku
stowach przedstawie panstwu, jak bedzie przebiegat dzisiejszy dzien. Otoz
za chwile rozpoczniemy dla panstwa prezentacje naszej firmy. Ale zanim
do tego przejdziemy pozwole sobie sprawdzi¢ liste obecnosci, bo widze,
ze kilku osob nie ma, a poniewaz spotkania byty dla niektorych z panstwem
zaplanowane i na godz. 13:10, to po zorientowaniu sie, kogo brakuje, bedziemy
mogli poprzesuwac ostatnie rozmowy na godziny wczesniejsze... - (usmiecha
sie szefowa, jedna z dziewczyn podaje jej kartki, to chyba te listy kandydatow) —
Prezentacja dla panstwa bedzie sie sktadata zasadniczo z 3 czesci. Pierwsza —
to bedzie moja czes$¢ — podejrzewam, ze panstwa najbardziej interesujaca, tzn.
co my jako firma ,Ogrédek” mamy do zaproponowania, co bedzie sie wigzato z
pracg u nas. Nastepnie jedna z kolezanek opowie dostownie kilka stéw na
temat tego, kim tak na prawde jesteSmy, do jakiej wiekszej grupy nalezymy i
ustyszycie panstwo kilka stbw na temat naszej historii. W ostatniej czesci
ustyszycie panstwo na temat organizacji naszego sklepu, opowiemy co
moze panstwa czekacC na poszczegolnych stanowiskach pracy, jakie obowigzki
wigzg sie z pracg w poszczegolnych dziatach. No dobra — odetchneta pani
szefowa - to zaczne w takim razie od sprawdzenia, kto jest a kto nie. | mam
od razu goracag prosbe... Podczas czytania moge przekreci¢c nazwisko, mam
goracg prosbe o poprawianie mnie. Ofert panstwa przyszio duzo, a my
jestesmy tylko ludzmi i moglismy pomyli¢ sie przy wprowadzaniu danych do
komputera. Z gory za ewentualne pomyiki przepraszam. No dobra zaczynamy.

Pan Jerzy Jerzewski? [...]
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Rozpoczeto sie wyczytywanie wszystkich uczestnikbw po kolei. Trwa to kilka
minut. Na koniec padto jeszcze tylko pytanie szefowej: Czy jest na sali ktos,
kogo nie wyczytatam? — zgtosito sie kilka osob, trwa dopisywanie do list.

Szef Personalny: Czy to juz wszyscy? — spytata, na sali panuje cisza — W takim
razie przejdzmy teraz do czesci zapewne najbardziej panstwa interesujacej. To
znaczy, co my jako firma ,Ogrédek” mamy panstwu do zaoferowana. Otéz —
krotka przerwa — firma ,0Ogrodek”, jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku
europejskim, o czym za chwile wiecej panstwo ustyszycie, jako firma nalezaca
do jednej z najwiekszych grup kapitatowych w Europie, do grupy Jabtko —
zaakcentowane - mamy dla panstwa do zaoferowania miejsca pracy, stabilne
miejsca pracy — bardzo wyraznie wypowiedziane i zaakcentowane. - Aby to
okazac¢, mamy dla panstwa do zaoferowania umowy o prace, nie zlecenia, czy
dzieto, nie, nie... — znowu zaakcentowane — umowe o prace, na poczatek na 7
miesiecy. Juz stysze gtosy z sali — szefowa prowadzi niby dyskusje z nami —
dlaczego akurat na 7 miesiecy. Odpowiedz moja jest bardzo prosta. Otoz,
ubiegacie sie dzisiaj panstwo o stanowiska, dla nas kluczowe. Co to oznacza?
— niby zastanowienie - Oznacza to, ze praca na tych stanowiskach, tj. w
administracji, w nadzorze kasowym, na magazynie jest niemozliwa bez
uprzedniego, odpowiedniego zapoznania sie z procedurami, z odpowiednim
szkoleniem. | tutaj mamy kolejng rzecz, ktérg panstwu proponujemy - szkolenia.
Beda to szkolenia wyjazdowe na okres okoto 2 do 4 miesiecy. W trakcie tego
czasu bedziecie panstwo uczy¢ sie naszego obiegu dokumentacji, zapoznawac
sie z systemem informatycznym u nas dziatajagcym. Szkolenia takie bedg
odbywaly sie gdzies na terenie Polski, w ktoryms z istniejacych naszych

sklepéw; zapytacie sie panstwo zaraz, gdzie? — szefowa znowu probuje
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dyskutowac¢ — nie wiem, gdzies na terenie Polski, dlatego tez w tym momencie
oczekujemy od panstwa, pewnej dyspozycyjnosci na wyjazd. — chwila oddechu
— Po szkoleniu wracacie panstwo do sklepu. W tym momencie rozpocznie sie
dla panstwa najtrudniejszy etap w historii pracy w firmie ,Ogrédek” —
zatowarowanie. Co to oznacza? Oznacza to, ze w pierwszym dniu przyjscia do
swojego marketu, market wasz to bedg tylko cztery sciany. Nie bedzie tam ani
regatow, ani pradu. Przez 2 kolejne miesigce, wszyscy panstwo bedziecie
budowac¢ market od wewnatrz. W tym tez okresie bez wzgledu na to, na jakie
kto§ zostat zatrudniony stanowisko, czy kierownik administracyjny, czy
sprzedawca, czy kasjer — zaakcentowanie — wszyscy panstwo bedziecie,
zamiatac¢, przestawiaé, uktadac... Po prostu bedziecie tworzy¢ wtasne miejsca
pracy. | to jest kolejna rzecz, ktorg mamy do zaoferowania. Bardzo ciezka
prace, a jednoczesnie satysfakcje z mozliwosci budowania wtasnego miejsca
pracy od podstaw. | w tym dopiero momencie widzicie panstwo dlaczego
umowa o prace jest zawarta na 7, a nie na przyktad na 3 miesigce. — przerwa —
Proste — przerwa — przez minimum 4 miesigce, tak na prawde nie macie
panstwo mozliwosci pokazania nam, co jestescie warci, bo nie pracujecie na
swoich stanowiskach. Nie mozecie nam udowodnic, ze jestescie dobrzy. A my
przy okazji nie mozemy sprawdzi¢ panstwa. Dlatego (bardzo powoli
wypowiedziane zdanie) mamy dla panstwa umowy na 7 miesiecy. A co po 7
miesigcach? Jesli nie ma zadnych przeciwwskazan, umowa taka, jest
przedtuzana na czas nie okreslony. A z doswiadczenia wiem, ze z reguty
wszyscy majg przedtuzane umowy. — krotka przerwa — Jesli chodzi, o termin
rozpoczecia u nas pracy. Dla tych z panstwa, ktorzy beda oczywiscie mogli,

mamy do zaoferowania prace juz od jutra... Zrozumiate jest oczywiscie, ze

Strona 130



wiekszos¢ z panstwa pracuje i ma odpowiednie okresy wypowiedzen. Wtedy
bedziemy dyskutowali juz podczas rozmowy na temat dogodnego dla panstwa
terminu rozpoczecia z nami wspétpracy.

Szef Personalny: (dalej kontynuujgc): Jesli chodzi o warunki pracy, to sklepy
nasze jak i nam podobne otwarte sg 7 dni w tygodniu, w godzinach 9:00 do
21:00, w niedziele do 18:00. Oznacza to z panstwa strony pewien rodzaj
dyspozycyjnosci. Praca przewidziana jest w systemie dwuzmianowym, na
podstawie opracowywanych grafikbw pracy. Bedziecie panstwo pracowali 42
godziny tygodniowo, tak jak to przepisy przewidujg, 5 dni w tygodniu, ale —
krotka pauza — tylko raz na 3 tygodnie bedziecie panstwo mieli, ten taki
standardowy weckend wolny, tzn. sobota i niedziela, w pozostate tygodnie bedq
to inne dni wolne np. poniedziatek, wtorek, lub wtorek, czwartek. Zawsze bedzie
to 5 dni pracujacych, ale sobota i niedziela wolne tylko raz na 3 tygodnie. | to
chyba z mojej strony byto by do tej czesci wszystko. Czy macie panstwo jakies
pytania. (cisza na sali) Zachecam do pytania, poniewaz takie spotkania nie
trafiajg sie czesto, a poza tym w trakcie naszych 20 minutowych rozméw, to my
bedziemy chcieli panstwa poznac, dlatego teraz mamy chwile i zachecam (z
sali padto kila pytan dotyczacych lokalizacji sklepu, zatrudniania w niepetnym
etacie itp.).

Szef Personalny: Jesli nie ma wiecej pytan, to w 2 zdaniach opowiem, jak bedg
przebiegaty rozmowy. Ot6z kazdy z panstwa przejdzie dzisiaj jedng rozmowe,
dla kilku z panstwa moze sie okazaC, ze bedzie potrzebna jeszcze jedna
rozmowa, w jakim przypadku? na przyktad, kiedy podczas pierwszej rozmowy
bedziemy mieli ktopoty w ustaleniu najlepszego dziatu dla panstwa, ale o tym

czy taka rozmowa bedzie konieczna, dowiecie sie panstwo od o0séb

Strona 131



przeprowadzajacych rozmowy. Po skonczeniu prezentacji otrzymacie panstwo
imienne karteczki z informacja, z kim i o ktérej godzinie bedziecie mieli panstwo
rozmowe. Rozmowy bedg sie odbywaty tutaj, w tej sali. Po skonczonej
prezentacji i po wypetnieniu kwestionariuszy rozpoczniemy spotkania. My
bedziemy panstwa wyczytywali, dlatego tez nie ma potrzeby denerwowania si¢ i
sprawdzania, czy to juz moja kolej. Osoby, ktdre majg wyznaczone spotkanie
na pdzniejsze godziny spokojnie mogg jeszcze wyskoczy¢ do miasta i zatatwi¢
swoje sprawy. Gdyby sie okazato, ze ktos nie zdazy przyby¢ na swojg godzine,
prosze sie nie denerwowac, jestesmy do panstwa dyspozycji do godziny 14:00 i
bedziemy na panstwa czekali.

Szef Personalny (dalej kontynuuje): Na stotach macie panstwo kwestionariusze,
po skonczonej prezentacji prosze je wypetni¢ i zabraC je ze soba, podczas
rozmow przyniesiecie je panstwo dla nas. Z mojej strony to by byto na
tyle. Czy macie panstwo jakie$ pytania do mnie? (cisza) Jesli nie to ja ze
swojej strony dziekuje za uwage i oddaje gtos dziewczynom.

Szef Personalny: (do swoich pracownikéw): Pani Karolino, zapraszam. A ja
jeszcze raz dziekuje i zapraszam do krotkiej prezentacji o firmie. [...]

Trwa krétka ok. 5 minutowa prezentacja firmy, w zasadzie pokazanie jak duza
jest to firma, ile ma oddziatow na terenie Polski i kto jeszcze wyzej za tym stoi.
Kolejna czes¢, ok. 5 minut dotyczy organizacji sklepu, jak jest zorganizowany,
od magazynu, hali, kas i na administracji konczac i dodatkowo opisane
stanowiska, zakresy obowigzkow.

Pani Justyna (konczac swojg czesc): Czy macie panstwo jakies pytania, cos
wiecej chcielibyscie sie panstwo dowiedzie¢ na temat jakiegos stanowiska?

(cisza, chyba wszyscy majg juz dosy¢, czekajq juz na rozmowy). W takim razie
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zapraszam Panstwa na zakonczenie do obejrzenia filmu, z otwaré naszych
dwoch pierwszych sklepébw. Po prezentacji prosze o wypetnienie
kwestionariuszy, a nastepnie rozpoczniemy spotkania indywidualne.

Wszystkie panie wyszty z sali, muzyczka rozpoczyna film. A teraz jest po
polsku, to fajnie. Wszyscy wypetniajg kwestionariusze. W miedzyczasie
pracownik firmy ,0Ogrédek” rozdaje nam kartki imienne z informacjg, kiedy
mamy spotkania. Ja juz swojg mam. Po ok. 5 minutach wypetniania wszyscy
jesteSmy gotowi. Film konczy sie... Nagte poruszenie na sali, weszta Szefowa
Personalna, czyli wychodzimy z sali. CzeS¢ oséb jest niezorientowana, czy
rzeczywiscie zabieraC te kwestionariusze, czy zostawi¢, czy otowek i naklejki
aby na pewno mozna zabrac? Okazuje sie, ze tak mamy wszystko zabrac ze

soba.
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I1V.2.B.c. Poczekalnia I

Firma Superdomek

Po wypetnieniu testu siedze na korytarzu hotelowym, na wygodnej kanapie.
Obserwuje co kontrkandydaci robig. Jedni zabrali ,zabawki” i gdzies poszli,
widocznie majg na podzniejsza godzine spotkanie, inni siedzg obok mnie.
Wszyscy wszystkich obserwujg. Kto$ nie moze usiedzie¢, chyba sie denerwuje,
a w rogu jeden z kandydatéw ziewa... Ja? — prawie na pewniaka, przeciez mam
rozmowe z panem Pigtkowskim, znamy sie juz... O raju, moze tym razem sie

uda dosta¢ do firmy niemieckiej? (usmiecham sie do siebie).

Dzien Dobry, Pani Anno — pan Piotr Pigtkowski catujgc mnie szarmancko w
reke.

JA (uradowana): Dzien dobry panie Piotrze, mito pana tu spotkac.

Pan Piotr (z uSmiechem): Zaraz bedziemy mieli razem spotkanie?

JA: Tak, zgadza sie.

Pan Piotr (zerka na jeszcze petng sale): Widze, ze jeszcze troche bedziemy
musieli zaczekac.

JA: Nie ma sprawy.

Pan Piotr: To, do zobaczenia za chwile... (pan Piotr znika zza drzwiami sali).
JA: Do zobaczenia.

Pomatu kolejni kandydaci wychodzg z sali i zajmujg wolne miejsca na korytarzu
hotelowym. Nikt nie rozmawia, panuje cisza, wszyscy nerwowo obserwujg sie

nawzajem. Mija 10 minut. W koncu sala pozostaje pusta i na chwile zamykajg
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sie drzwi. Po chwili pan Komputerek wnosi brgzowe teczki, zapewne dane
personalne kazdego z kandydatow (mysle). Znika zza drzwiami.
Po chwili zza drzwi pan Piotr (w moim kierunku sie ukfonit): pani Anno,

zapraszam panig...

Firma ,,Ogrodek”

WyszliSmy wszyscy na maty hol. Siedzen zbyt wiele nie ma. Czes¢ z osob, ci,
ktorzy najwidoczniej otrzymali kartki z wyznaczong poOzZniejszg godzing
spotkania, wyszli od razu z hotelu. Ja i dosyC spora grupa kandydatow
pozostaliSmy w hotelu.

Pierwsi kandydaci zostali wyczytani. No to sie w koncu zaczeto — kto$ z
kandydatow komentowat.

A ile to moze potrwac? — nastepna osoba spytata

Nie wiem - odpart pan w brgzowej kurtce skorzane;j.

Mam na ciebie zaczekac? Czy sam przyjedziesz do domu? — ponownie pani
spytata (najwidoczniej to jest jej mgz — mysle).

Pan w brazowej kurtce (troche zirytowany albo podenerwowany): Nie wiem,
powiedzieli, ze z kazdg osobg beda okoto 20 minut rozmawiali. Zobaczymy.
Zona pana w brazowej kurtce — To ja zaczekam na ciebie w samochodzie? —
spytata.

Pan w brgzowej kurtce: Dobrze — odpowiedziat.

Nastata chwilowa cisza, kto$ zazartowat, ze moze by tak podstuchac¢? Czego

pytaja? Nikt zartu nie styszat lub nie chciat stysze¢. Mijajg minuty...
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Nagle otworzyty sie drzwi z sali. Wyszedt pierwszy kandydat. Pozostate osoby
bacznie mu sie przygladaja. - No i? — gdzies zza roku kto$ odwazyt sie zapytac.
Jak byto? — nastepna osoba zapytata.

Jakie pytania zadawali?

lle ptaca? (kolejne osoby dopytywaty).

Kandydat nie byt w stanie na zadne z pytan odpowiedzie¢, za duzo ich byto.
Na koniec, kiedy juz wszystkie pytania padty odpowiedziat tylko: Normalnie
byto, nic szczegdlnego — mdéwiagc to udat sie do wyjscia hotelowego.

Nastata ponowna cisza. Az do momentu pojawienia sie kolejnego
przestuchanego juz kandydata.

Czekam na korytarzu juz godzine. Co jakis czas robi sie zamieszanie koto drzwi
— oznaka, ze ktos wyszedt. Przez chwile nawet odbyta sie konferencja — ale na
zewnatrz hotelu — jeden z kandydatéw, opowiadat doktadnie o co go pytali,
pozostate osoby notowaty pytania i odpowiedzi jakich kandydat uzyt...
komentujac i wzdychajac... a niekiedy lamentujac.

Pani Anna Rogowska? — wezwano mnie...

Y

Firma ,Ogrodek”

Rozmowa pierwsza (I) zostata przez Konsultanta zakonczona stwierdzeniem:
To zapraszam Panig na drugg rozmowe, ktdéra odbedzie sie jeszcze dzisiaj,
a o dokfadnej godzinie poinformuje panig kolezanka.

Konsultant zlecit Kolezance dopisanie mnie do listy na drugg rozmowe

i wyznaczenie osoby i godziny. Okazato sie, ze musze zaczekad.
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I1v.2.B.d. Poczekalnia I1

Firma Superdomek

Na kolejng, drugg rozmowe w dniu dzisiejszym musze zaczekac prawie dwie
godziny w hotelu. Do domu nie pojade, bo o tej godzinie sg korki, a poza tym
mogtabym sie spoézni¢. Zdecydowatam sie zaczekaé. Tym razem zesziam
o pietro nizej, na hol i tam rozpoczetam swoje czekanie. Podobnie jak ja, kilka
o0sbb tez zdecydowato sie pozostaé i zaczekaé w hotelu.

Przesztam do kolejnej rundy. Znaczek firmowy mam w klapie swojej marynarki
i zastanawiatam sie, co mogtabym jeszcze wymysli¢, aby zwroci¢ na siebie
uwage, by mnie zapamietano. Nic mi nie przychodzi do gtowy, wiec siedze
i ogladam kontrkandydatow, ktérzy wychodzg z sali (musieli przejs¢ do wyjscia
obok mnie).

Czes¢ osbb tych, ktérzy sie nie zakwalifikowali, wychodzita w pedzie, prawie
biegiem, patrzac pod nogi. Natomiast ci, ktérzy mieli juz umowione spotkanie na
drugg rozmowe czuli sie pewniej, usmiechali sie i dopiero teraz rozpoczety sie
wspolne rozmowy.

| jak tam po rozmowach? — spytat pan w zottej koszuli.

JA: Dziekuje, w porzadku — odpowiedziatam.

Pan w zottej koszuli: To co juz jesteSmy na finiszu? — z uSmiechem i pewnoscig
— Ostatni w zasadzie etap przed nami?

JA (sucho): Tak to kolejny etap.

Pan w zéttej koszuli (kontynuuje): Bo wie pani, mi sie tutaj tak podoba, musze

miec¢ tg prace. Czuje, ze jestem do niej stworzony.
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JA: Tak?

Pan w zottej koszuli (kontynuuje): Bo wie pani, ja uwielbiam kontakt z ludzmi,
jestem osobg bardzo komunikatywna; a do takiego marketu przychodza tysigce
ludzi. Mégtbym z kazdym porozmawiaé, doradzi¢. Miatem tez zawsze kilku
pracownikow, ktérym zawsze zwracatem uwage na to, ze klient jest dla nas
bardzo wazny, jak trzeba z nim postepowaé, jak obstugiwaé. Bo wie pani,
w takich marketach, np. w Niemczech, obstuga jest niesamowita. Sam bytem
i widziatem, nawet nie jest pani w stanie dobrze sie rozejrze¢ gdzie co lezy,
a juz sprzedawca jest przy pani i proponuje pomoc, nawet nie moze pani sie
zgubi¢... Co prawda, nie wiem jak to bedzie z polskimi pracownikami i naszg
mentalnoscig. ale sprébowac trzeba i chce bardzo. A tak w ogodle to nie wie
pani, 0 co mogg pytac na tej drugiej rozmowie?

JA: Z tego co wiem, to dane nie sg przekazywane na drugg rozmowe. Czyli
moze to oznaczac, ze pytania mogq sie powtarzac.

Pan w zottej koszuli: Aha, wie pani, ja sie bardzo tym przejmuje, bo bardzo bym
chciat dostac tg prace. Czy pani ma jakies szczegolne pomysty?

JA: Nie, ja mam tylko znaczek firmowy firmy Superdomek w klapie, moze to
oprécz moich kwalifikacji chwyci...

Pan w zo6ttej koszuli: To wysmienity pomyst, ja tez zatoze...

Pan Kwiatkowki (mezczyzna w koszuli i krawacie — a to nasz Dyrektor
Personalny poprosit do sali pana Kwiatkowskiego): To ja! — wykrzyknat pan
w zottej koszuli.

Pan w Zéttej koszuli (do mnie): Dobra, teraz moja kolej, oby sie udato...
Kandydat w zottej koszuli wszedt na spotkanie. W rogu siedzi inny kandydat, ale

ten jest chyba strasznie podenerwowany, bo odpala papierosy jeden za
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drugim... Nie odzywa sie, ale taczy sie wzrokiem. Widocznie pogadatby, ale
jest zestresowany...

Wyszedt poprzedni kandydat, usmiechniety, radosny... Poszedt z gtowg
podniesiong, jeszcze tylko na odchodne powiedziat: Do widzenia panstwu -
zniknat za zakretem korytarza.

Widac byto, ze jest z siebie zadowolony. Pan palgcy, chyba sie dzieki temu
troche wyciszyt, przestat tak okrutnie duzo pali¢. Dato sie oddychac
na korytarzu. Mijajg chwile, troche jestem juz zmeczona... Pozostato mi jeszcze
30 minut, ktére strasznie diuzyly mi sie. W pewnym momencie wszedt pan
palacy (cho¢ w tej chwili juz nie). Pan w zo6ttej koszuli z usmiechem sie ze mng
pozegnat i zyczyt powodzenia. Juz nie byt tak pewny jak przed pét godzina.
Moze go wymeczyli, albo kiepsko mu poszito. Trudno wyczug...

Nadeszta moja chwila, juz mam troche dosy¢ czekania. Nareszcie — mysle.

Znaczek w klapie i usmiech numer piec... wchodze do sali...
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IV.2.B.e. Zatrudnienie

Firma ,Ogrodek”

W tydzien po przeprowadzonych rozmowach otrzymatam od firmy ,Ogrédek”
telegram gratulujgcy mi znalezienia sie w gronie pracownikéw firmy ,Ogrédek”,
oraz zapraszajacy ha podpisanie umowy o prace w hotelu znanym mi juz,
w dniu 19 grudnia, o godz. 12:10. Miatam ze sobg zabra¢ wszystkie dokumenty
niezbedne do podjecia pracy, tj. dowdd osobisty, Swiadectwa szkolne, pracy,
NIP, PESEL itp.

Na spotkanie przybytam punktualnie. Juz na mnie czekano. Tym razem
ta sama sala, ale ustawienie stotdéw inne. W czterech rogach po dwa stoty. Przy
trzech juz siedziaty osoby i co$ wypetniaty.

JA: Dzienh dobry panstwu.

Szefowa Personalna (znana mi juz z rekrutacji): Zapraszam panig do wolnego
stolika. Zaraz sie panig zajme... Juz jestem.

Szefowa Personalna: Chciatam pani pogratulowaé. Przeszta pani wszystkie
etapy naszych rozmoéw i chcielibysmy pani zaproponowac stanowisko w naszej
firmie. [...] Trwajg negocjacje dot. warunkéw zatrudnienia.

JA: Fajnie czyli to jest dla mnie umowa o prace?

Szefowa Personalna: Prosze o przeczytanie i jej podpisanie.

(Czytam umowe — nie byto w niej nic nieczystego, wiec podpisatam).

Szefowa Personalna: A teraz mam prosbe o wypetnienie wszystkich

zatgczonych dokumentéw.
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Dostatam ogromng teczke z napisem ,Dokumenty do wypetnienia przez
przysztego pracownika” chyba z 30 stronami do wypetnienia, ale byto w niej
wszystko, od szerokiego kwestionariusza, oswiadczenia o przelewaniu pensji
na konto osobiste, poprzez roéznego rodzaju oswiadczenia o zapoznaniu
z regulaminem pracy, wynagradzania i setki innych. No i na koniec dostatam
skierowanie na badania.

Inni przyszli pracownicy mieli problemy z wypetnianiem, co chwila o cos$ pytali,
trudno sie dziwic, w tej chwili jest tyle drukow urzedowych do wypetniania, tylko
ten kto pracuje z tym daje sobie rade i to tez nie zawsze. Pracownicy Szefowej
uwijali sie przy tym szybciutko. Szefowa, tylko biegata od stolika i tez udzielata
informacji, podpisywata umowy i zaswiadczenia. Wygladato to wszystko
na dobrze zorganizowane.

JA: Juz wypetnitam.

Szefowa Personalna (u$miechnieta): Swietnie, w takim razie na razie to by byto
na tyle. O tym gdzie ma sie pani stawi¢ pierwszego dnia i o ktérej godzinie
bedziemy informowali telegramem lub bedziemy dzwoni¢. Dziekuje bardzo
za przybycie.

JA (z usmiechem): Ja tez dziekuje. Do widzenia.

Szefowa Personalna: Do widzenia.
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Firma ,Superdomek”
[...] Szanowni panstwo,
z radosciag witamy w szeregach firmy Superdomek. Wierze, ze nasza
wspotpraca okaze sie dtugotrwata i owocna.
Dnia 02 lutego 1998 roku o godz. 14:00 spotykamy sie w Hotelu Europejskim,
Krakowskie Przedmiescie 13, Warszawa, Sala Mazurska.
Na spotkanie prosze przynies¢ ze sobg nastepujace dokumenty:
e ksero tytutowej strony dowodu osobistego oraz zameldowania
e Kkopie Swiadectw pracy z poprzednich miejsc pracy
e kopie swiadectwa/dyplomu ukonczenia ostatniej szkoty

¢ informacje o banku i numerze konta osobistego

aktualne wyniki badan lekarskich dopuszczajacych do pracy

Pragniemy jednoczes$nie poinformowac, ze wieczorem 09.02.98 rozpoczyna sie
szkolenie dotyczace filozofii firmy Superdomek oraz obstugi klienta.

Termin szkolenia: 09.02.98 — 13.02.98

Miejsce szkolenia: Hotel Martynka, ul. Sieniawskiego 98, Mata Polana

Wyjazd na szkolenie spod siedziby firmy, ul. Macedonskiej 33, godz. 17:00.
Zapewniamy nocleg, wyzywienie oraz dojazd.

Osoby zainteresowane noclegiem proszone sg o kontakt telefoniczny do dn.
26.01.98 z firma, tel. 999-00-55 - celem zarezerwowania odpowiedniej ilosci
pokojow. Prosimy o zarezerwowanie tych kilku dni na pobyt zwigzany ze

szkoleniem. List byt podpisany przez Dyrektor Marketu i Dyrektor Personalny.
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02 lutego ja i inni pracownicy stawilismy sie w Hotelu Europejskim,
na wyznaczong godzine.

W spotkaniu uczestniczyt znany juz Dyrektor Personalny i Dyrektor Marketu, jak
rowniez i inni pracownicy.

Spotkanie rozpoczeto sie przywitaniem nas w pierwszej kolejnosci przez
Dyrektora Personalnego, a nastepnie Dyrektora Marketu. ZostaliSmy
poinformowani o tym, co przez najblizsze dni bedzie sie dziato. DowiedzieliSmy
sie, ze zostalisSmy podzieleni na pewne grupy i w tych grupach rozpoczniemy
szkolenia, a pdzniej prace. Po prezentacji, kréciutkiej, zaplanowane zostato
dla nas wszystkich szkolenie z BHP, w trakcie ktérego pojedynczo mieliSmy sie
zgtaszac¢ do pracownikow dziatu personalnego z wypetnionymi dokumentami.
Po wypetnieniu dokumentow, ktore lezaty na krzestach sktadalismy swiadectwa
pracy, szkolne, wypetnione dokumenty, nalezgce do firmy Superdomek u
pracownikbw dziatu personalnego. W zamian dostawaliSmy imienne
segregatory. Sktadaty sie one z listu powitalnego, informacji o firmie, numerach
telefondw do poszczegodlnych dziatdw, informacji i szkoleniach (terminach,
miejscach, przydziale na grupy), poza tym byly tam pytania testowych
do szkolen, kwestionariusz oceny szkolen, itp.

Szkolenie BHP trwato przez pottorej godziny. Po tym czasie wszyscy rozeszli
sie do domow. Niektore grupy szykowaty sie na szkolenie wyjazdowe, a inni
na badania lekarskie... | tak wygladat pierwszy dzien pracy dla pracownikow

Superdomek.
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Iv.2.C Rekrutacja XXI wieku

W rozdziale tym zostata opisana rekrutacja przy uzyciu komputera i niekiedy
telefonu. Opisane zostaly wszystkie fazy przez jakie przechodziliSmy i odczucia

jakie nam towarzyszyty.

IV.2.C.a Wyszukiwanie ofert pracy i rozsylanie odpowiedzi

Pierwszg i najwazniejszg rzeczg byto wynalezienie miejsc w Internecie, gdzie
mozna wysyta¢ swoje oferty pracy. Rozpoczelismy wyszukiwanie — korzystajac
z wyszukiwarek internetowych znalezliSmy jeden z najwiekszych serwerow
pracy w internecie dla informatykéw. Strona tytutowa z tego serwera znajduje
sie w zatgczniku nr 8. Nastepnie zatozyliSmy subskrypcje i od nastepnego dnia
codziennie na nasze konta byly przesytane nowe oferty pracy z interesujgcego

nas zakresu. Oto przyktad ofert i formy, w ktorej do nas trafiaty.

Ania i Bogdan ROGOWSCY

Od: The Job Server
Wystano: 24 kwietnia 1998 06:10
Temat: JobServe // Friday, 24 April 1998

Ty: Contract

Po: Analyst/Programmer

Sk: AS400 RPG400 Synon II.
Lo: Bristol, Avon

St: ASAP

Du: 12 months

Ra: Excellent
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Ag: San Contract Recruitment
Cn: Richard R

Te: 01000000000

Fa: 0101212123

Em: richa@

Re: JSAS400

Ty: Contract

Po: Analyst/Programmer
Sk: AS400, Synon 2.
Lo: Home Counties

St: ASAP

Du: 4 months

Ag: Mon Associates

Te: 0171 454545454

Fa: 0171 787878787
Em: mon@co.uk

Re: JST2

Ty: Contract

Po: Applications Programmer

Sk: Solid background of IBM, AS/400, Synon. Financial systems knowledge
preferred not essential.

Lo: Luton, Bedfordshire

St: 01/05/98

Du: 3 months

Ra: 1.5k-1.6k/week negotiable

Ag: Computer Services

Te: 01454 7878787

Fa: 01454 7878787

Em: cv@co.uk

Re: JSG8838

Strona 145



Po zdobyciu ofert pracy, na interesujace nas stanowiska wysytalismy list

motywacyjny wraz z CV.

IV.2.C.b I kontakt z firmami konsultingowymi — zainteresowanie oferta

Na nasze oferty, dotyczgace pracy przychodzity odpowiedzi, przewaznie

nastepujacej tresci:

Ania i Bogdan ROGOWSCY

Od: Martin

Wysltano: 10 czerwca 1998 16:43
Temat: Synon 2 Contract

Hi Bogdan,

Thanks for the interest in our Synon 2 role - the contract is in the UK for X Company,
based in Lea, and they are looking for primarily AS/400 Synon 2 experience.

Your CV would appear to suit the contract ideally. Could you forward details of
contract rate for UK positions, Availability date and the earliest likely date you could be

in the UK for. Hope to hear from you soon, Regards, Martin
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Ania i Bogdan ROGOWSCY

Od: PhilS

Wystano: 18 czerwca 1998 10:59
Temat: Synon 2 Analyst Programmer

Good morning Bogdan,

Thank you very much for sending your CV to PSP. I am interested in your skills
although my Client is ideally looking for someone with warehousing experience. In
order to move forward can I ask you to confirm the following information:-

1) Do you require a work permit to enter the U.K.?

2) What is the earliest date on which you can enter the U.K. for work?

3) What are you looking for in terms of remuneration? - Please quote your weekly rate
in U.K. pounds.

4) The contract opportunity on offer is for a minimum of 6 months, possibly longer.
How long do you intend to stay in the U.K.?

Look forward to hearing from you.

Regards Phil Stoakes
A ¢
Ania i Bogdan ROGOWSCY
Od: Paul
Wystano: 18 czerwca 1998 10:10
Temat: Re: AS400 Synon Programmer (Hamburg), Paul
Bogdan

Thank you for your CV, your skills would be very interesting to my client, who are a
worldwide logistics company called Kuehne Nagel, they are based in Hamburg
Germany.

Before I send them your details, I would like to detail the exact job and what is on offer,
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then with your permission I will forward your details.

The work will be for 1 Year (possibly longer) based in Hamburg, Germany on a project
that is both English and German speaking. The role would be Programming in an
SYNON II/E environment. The contract would be with a German company called ICG
who would pay you a salary in DM's, with our company TCC paying you an additional
hourly rate also in DM's. This ensures that you only pay minimum taxes, we are
currently paying our Synon staff at Y Company = 114 DM (40 UK Pounds) per hour.
Please let me know if I can put your details forward to Y Company

Also when would you be able to commence work?

Best wishes Paul

Niestety, najpowazniejszy problem na jaki napotkaliSmy, byto obywatelstwo
polskie. Po ponad rocznym wysytaniu swoich ofert, nikt nie chciat nam pomac,

bo bylismy Polakami. Az znalazt sie ktos bardzo uprzejmy... Dominic.

Ania i Bogdan ROGOWSCY

Od: Dominic

Wysltano: 24 sierpnia 1998 09:46
Temat: Re: Reference:JS20991/]JS
Bogdan

My client would like to call you at 3pm today, Monday 24th August; at 3pm New York
time please let me know if that's OK

Thanks Dominic

Dominic wyszukat dla nas agencji zatrudniajacej informatykéw wysokiej klasy,

ktéra od poczatku do konca =zatatwiata wszystkie formalnosci dla
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cudzoziemcdéw. Po czym wystat nam e-mail z danymi do tej firmy. Oto on:

Ania i Bogdan ROGOWSCY

0Od: Dominic @

Wystano: 24 sierpnia 1998 12:35

Temat: Information as requested. They will call you later today. Nancy will be the lady

calling you, I believe, from Data.

http:/Www . XXXXXX.com/

IV.2.C.b IT kontakt — Test, Kontrakt, Wiza z prawem do pracy

W koncu udato sie, mamy kontakt z wlasciwg agencjg. Dominic zorganizowat
nam spotkanie... A oto efekt tego spotkania — po raz pierwszy, od ponad roku
poszukiwan, zadzwonit telefon z USA — i zostato umdwione spotkanie na test,

Ze znajomosci oprogramowania. ..

Ania i Bogdan ROGOWSCY

0Od: NSette@

Wystano: 24 sierpnia 1998 21:57
DW: dominic. @

Temat: Technical Interview
Dear Bogdan,

It was good speaking with you on Monday! I have scheduled your technical interview.
It will be Saturday 8/29/98 at 7:00am Poland time. Karen, my technical evaluator will
be contacting you.

As I mentioned in our conversation, Karen will be asking you basic, medium and

advanced type questions. If you look at our web site there is a page that gives sample
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type questions that you could expect on the technical test. If you have any questions
please feel free to email them to you or me can call me collect or fax. My phone
number is 20000000000, my fax number is 200000001. I will be intuit with you once
you have had your technical interview

Best Regards Nancy

W wyznaczonym dniu odbyt sie test, 2 godzinny, ze znajomosci
oprogramowania. Naturalnie w jezyku angielskim. Test, jak sie okazato, po 2
dniach wypadt znakomicie. Firma DataRicht jest zainteresowana zatrudnieniem
Bogdana.

Teraz odbywajg sie negocjacje warunkoéw — tym razem przez telefon. Warunki

zostajg potwierdzone e-mailem, a nastepnie kontraktem, ktoéry dociera do nas

UPSem.

Ania i Bogdan ROGOWSCY

Od: NSette@

Wystano: 10 wrze$nia 1998 21:45
Temat: Re: Salary

Hi Bogdan,

Here are the figures:

Salary: $900 (US Dollars) per annum Training allowance: $300. This allowance can be
used toward professional training class (computer courses or other professional classes)
or you can use it towards the purchase of a computer if you like or at the end of your
first year of employment you can take it as cash if you decide not to use it. Bonus: $150
at the end of your first year of employment with Data. I hope you will find the figures

satisfactory. I will call you at 5:00pm my time and I can answer any questions that you
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might have. Regards. Nancy

Jeszcze tylko mamy problemy z adresem, na ktory firma ma nam wystac

kontrakt:

Bogdan ROGOWSKI

Od: NSette@

Wysltano: 11 wrzesnia 1998 16:42
Temat: Re: PD: Address

Hi Bogdan,

Received your email message. Which address do I send the contract to? Your
permanent or correspondence address? [ won't be able to send the contract until
Monday. The president of the company must sign the contract and is out of the office
today but the contract will go out on Monday.

Have a nice weekend.

Be well. Nancy

AT
Ania i Bogdan ROGOWSCY
Od: NSette@
Wystano: 14 wrzesnia 1998 16:56
Temat: Re:
Hi Bogdan,

Just wanted to let you know that your contract has gone out today via UPS Next Day air
and should arrive in a few days. I have sent it to your correspondence address.
Hope all is well with you. Please let me know if you have any questions once you have

had the opportunity to review the documents. Regards. Nancy
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| mamy w koncu kontrakt w domu. Po podpisaniu skanujemy go i wysytamy e-
mailem. Poniewaz kontrakt jest juz podpisany, firma Data rozpoczyna
procedure zafatwiania wizy z prawem do pracy. My jestesmy tylko informowani
o dokumentach, ktére musimy dostaé. A wiec przettumaczony: indeks, dyplomy,

Swiadectwa pracy, opinie...

Bogdan ROGOWSKI

Od: NSette@

Wysltano: 22 wrzesnia 1998 15:20
Temat: Your Documents

Hi Bogdan,

I successfully received your documents today. I am assuming that you scanned this
documents into your computer and then attached them to an email. Technology is so
amazing!

We are looking forward to you joining the Data team! I would like to receive the
remainder of your documents as soon as possible as I want to process your visa soon!
I'm sure any client that we present your resume to will want to have you join their team
as you will be such an asset!! I will wait for the remainder of your documents. Will you
be sending them the same way as well?

Regards. Nancy

Strona 152



Bogdan ROGOWSKI

0Od: NSette@

Wystano: 23 wrzesnia 1998 18:16
Temat: Re: Translations (1 of 12)
Hi Bogdan -

I think I am missing page 6 of your subjects’ translations. Can you please resend that
page? Also, can I also get a copy of your mark sheets - it would be the document(s) that

she is translating your classes and marks from. Please advise. Regards, Nancy

Czasem pojawiaty sie problemy na tgczach i to byt jeden z nich. Obecnie
czekamy na potwierdzenie, ze mozemy wszystko juz zatatwiaC w Ambasadzie

Amerykanskiej w Warszawie.

Bogdan ROGOWSKI

0Od: Bogdan ROGOWSKI
Wystano: 17 listopada 1998 21:25
Do: 'NSette@

Temat: Documents

Hi Nancy,

How are you? Have you sent my documents to me? Bogdan

Ae
Bogdan ROGOWSKI
Od: NSette@
Wystano: 17 listopada 1998 21:57
Temat: Re: Documents
Hi Bogdan -

How are you? I just sent your documents out today. I have not been feeling well and

have not been staying the full day at work. You should be receiving them by the end of
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the week.

On Thursday, Stan, President of Data will be speaking with one of our clients in
Orlando Florida who has a rather large requirement. This client may need as many 25
people. I have your name on the list. I will keep you posted.

Regards. Nancy

Dokumenty nasze wypetniliSmy i ztozylismy w Ambasadzie Amerykanskiej:

Bogdan ROGOWSKI

Od: Bogdan ROGOWSKI
Wystano: 23 listopada 1998 21:12
Do: 'NSette@

Temat: Visa

Hi Nancy,

How are you? I went to US Embassy today. I left my documents there. If all will be ok.
I will have stamp tomorrow. Could you call me today? I am at home now.

Best Regards, Bogdan

A nastepnie wybralismy sie po odbior wiz...

Bogdan ROGOWSKI

Od: Bogdan ROGOWSKI
Wystano: 29 listopada 1998 15:15
Do: 'NSette@

Temat: Notice

Hi Nancy,

I am very happy that I have HIB visa in my passport. I gave a notice to Office last
Friday. So I am able to relocate to US in January. Please call me on my cellular phone

+48 600 xxx xxx because Office is opening new store and I will be outside Warsaw this
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week.

Best Regards, Bogdan

IvV.2.Cd Rozmowy z Klientem Firmy, Zatrudnienie

Mamy juz wizy. Teraz dopiero rozpoczyna sie wtasciwa rekrutacja. Firma Data

rozpoczeta wyszukiwanie klienta, ktory chciatby zatrudni¢ Bogdana.

Bogdan ROGOWSKI

Od: NSette@

Wysltano: 15 grudnia 1998 16:39
Temat: Re: Hi

Hi Bogdan -

I spoke with the client and he is interested in you but they are holding on the project for
the moment. They will know more in the middle of January. We will still continue to
market your resume. December is usually a slow month with the holidays but January
will pick up as clients get their budgets for the year.

I will keep you posted.

Nancy

W miedzyczasie przyszty Swieta... Klient zgodzit sie na zatrudnienie Bogdana

tylko, ze Minnesota nie bardzo mu odpowiadata.

Bogdan ROGOWSKI
Od: Bogdan ROGOWSKI
Wystano: 29 grudnia 1998 23:25
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Do: 'NSette@
Temat: Happy New Year !!!!!11!

Hi Nancy,

Best Regards, Bogdan

Potem, zaczeliSmy sie troche niecierpliwi¢é, bo moze niepotrzebnie

zrezygnowalismy z Minnesoty?

Bogdan ROGOWSKI

Od: Bogdan ROGOWSKI
Wystano: 5 stycznia 1999 21:22
Do: 'NSette@

Temat: Hi

Hi Nancy,

How are you in New Year? I am very well. But [ miss news from you.

Best Regards, Bogdan

Dwa tygodnie pdzniej znalazt sie klient, ale skad? | odbyly sie rozmowy

konferencyijne...

Bogdan ROGOWSKI

Od: NSette@

Wystano: 18 stycznia 1999 19:07
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Temat: Your Phone

Dear Bogdan -

Your phone has been busy for hours. I have been trying to reach you since 10:00am my
time and it is now 1:15pm and your phone is still busy. Please call me as soon as
possible. The client in Puerto Rico wants to interview you tomorrow, 1/19/99 at
12:00pm New York Time which I believe will be 6:00pm in Poland.

Please call me. You’re impossible to reach today.

Nancy
Ae
Bogdan ROGOWSKI
Od: NSette@
Wyslano: 19 stycznia 1999 15:00
Temat: RE: Your Interview
Hi Bogdan -

I spoke with Jaime today to confirm your interview, It is the first time I ever spoke with
him - my boss, Stan is the one that normally talks to him. Anyway, everything is all set
for today and he will call you at 6:00pm your time. I just wanted to let you know that
you may need to ask him to repeat himself - he talks a little fast plus he was on the
speakerphone. So don't hesitate if you don't understand him or he's talking to quickly to
repeat himself. I just wanted to let you know before the interview so that there would

be no surprises. I am sure you will do fine but I just want you to be as prepared as

possible.
Good Luck!!!!11H1H11 Nancy
AT
Bogdan ROGOWSKI
Od: Bogdan ROGOWSKI
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Wyslano: 19 stycznia 1999 19:25

Do: 'NSette@
Temat: RE: Your Interview
Hi Nancy,

Few minutes ago 1 finished my interview. Fortunately the main guy was this
programmer and he spoke clearly. I hope that all was ok. They asked me little about
Synon and about experience in retail. They gave to me some information about a
company (all what I needed). In my opinion this interview was little short. I expected
that it should be longer. But we will see.

Now I am waiting for news from you.

Best Regards, Bogdan

Rozmowy zakonczyty sie, pozostato tylko czeka¢ na wynik. Jaki byt?

26 stycznia o0 godz. 21:13 dotarta do nas wiadomosc¢ o nastepujacej tresci:

Bogdan ROGOWSKI

Od: CRosenbl@

Wysltano: 26 stycznia 1999 21:13
DW: CIOYR@

Temat: PUERTO RICO

Hi Bogdan,

The following information is in regard to your relocation:

Monday, Feb. 1, 1999, LOT polish Airlines, flight 6 leaving Warsaw at 1:10P and
arriving JFK, NY, at 4:55P, seat 24B. TWA flight28 at 7:15P on Feb. 1 and arriving San
Juan at 12:10A seat 17D.

Prepay#080 Confirmation# for LOT Polish Airlines HVJDS and please go to Lot
airlines to pick up ticket at the airport when you are departing. Please remember to

have your passport.
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HOTEL.:

Take at taxi from the airport, which will cost about $20.00 US dollars to Excelsior
Hotel-801 Ponce de Leon Santurce, PR 7870000000 Your confirmation#020. Your
accommodations run from Feb. 1 through checkout Feb. 4, 1999. Please alert the front
desk as soon as possible if there are any changes in your departure date. The daily room
rate is $103 plus 9% tax. Data will pay a total hotel allowance not to exceed $500.00.
Meals and personal calls are not included as part of your Data package, however you
may charge them to your room and they will be deducted from your pay check at a later
date. Please remember that charging and making calls from your room costs more
money and since you are responsible for the costs, you may want to pay for it at a pay
phone.

Car Rental:

Ballester is taking car of your car needs.

Transportation: Someone from Ballester will meet you in the lobby at 9AM to bring
you to work that morning on Feb, 1999. They will try to call you before but you may
try them at 700-000.

WORK:

Ballester, PO Box , San Juan, PR Mr. Jaime XXX, Millie is his secretary.

Social Security Office is Mercantile Plaza Bldg., Hato Rey, PR 800 772-1213 or 787
766-5711 and the hours are 8AM to 4PM. Please try to be there before it opens in order
for you to be first in line. The time you miss from work for setting up your bank
account, searching for an apartment and applying for your Social Security Card may be
made up during the next 2-3 weeks of work. It is not considered overtime but make-up
hours for the time taken for personal business. Data pays you for billable hours.

Good luck with your assignment and please call the office at 1 000000000 or 1

Strona 159



200000000 to give us your new office phone number and your hotel room. Please
remember to wear a shirt, tie and suit. If you have any questions, please feel free call
me. Please email me so that I know you received this letter.

Carolyn

Byt to najdtuzszy e-mail ze Standéw Zjednoczonych jaki otrzymaliSmy. Bilet
Bogdan odebrat w Hotelu Mariott i na tym cata przygoda z rekrutacjg
internetowg sie zakonczyta.

Na miejscu w San Juan okazato sie, ze wszystkie wczesniej omowione warunki,

zostaty dotrzymane przez firme Data... Nawet te dotyczace pogody...
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IV.3. Whnioski Zz rozmow

IV3.A Tradycyjnych

1.

Warunki techniczne rozmoéw:
miejsca gdzie odbywaty spotkania — to poczawszy od gabinetu
o powierzchni 4 m? poprzez restauracje hotelowe, a na salach
konferencyjnych konczac.
przygotowanie sal do rozmow - obecnie nastgpita zdecydowana poprawa,
zdecydowanie rzadziej (1/4 rozmdéw) niz przed 3 laty rozmowy odbywaty
sie w ,warunkach polowych”.
rozmowy przypominajgce monolog pracodawcy — bardzo rzadko (ok. Va
badanych firm) sie zdarzaty
sposoby przeprowadzania rozmow — podzielitam je na:
1. ustrukturalizowane - np. w agencjach personalnych, kolejne
pytania byty przewidywalne, bardzo doktadnie przeswietlajgce
2. profesjonalne — np. w bankach, pytania zadawane w celu
zbadania konkretnych cech bez wgtebiania sie w nie, brak
whnikliwosci
3. wywiad ,jako$ to bedzie” — np. w firmach prywatnych, pytania
byly bardzo rézne i w réznej kolejnosci zadawane, niekiedy

powtarzane
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2.

Pracodawcy

kto prowadzit ze mng spotkania— zaréwno dyrektorzy generalni, prezesi,
wyspecjalizowany dziat rekrutacji, konsultanci, jak i asystenci ds.
ksiegowych

nie robig notatek — podczas rozméw (ale tym razem tylko u i
pracodawcéow) na kolejnych rozmowach z tymi samymi osobami, padaty te
same pytania
przy podejmowaniu decyzji wspomagajq sie testami psychologicznymi
sprawdzajg znajomoSC jezykow obcych — rozmowy kwalifikacyjne
w jezykach obcych

wprowadzajq hierarchie — w doborze os6b przeprowadzajacych rozmowy

Odczucia kandydata
zachowanie pracodawcow podczas rozmow - rekrutujgcy w pozycji:

1. wszystko wiedzacego

2. wszechmocnego - ,wie pani ja wszystko moge, jak mi sie kto
spodoba to zatrudniam, a jak nie to i dobrego pracownika
moge tego samego dnia zwolni¢” (Firma URENI)

3. lekcewazenie kandydata (w 6 firmach bardzo powazne)
w jednej z firm Firmie PIXI, dyrektor zapominajgc co spotkanie
0 przygotowaniu sie, kazdorazowo prowadzit, w ten sam
sposob rozmowe (5 rozmow! + 3 rozmowy telefoniczne po ok.
15 minut, negocjacje telefoniczne pensiji!) i przepytywat mnie z

kodeksu, ponadto prosit o rozwigzanie wiasnie zaistniatych
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probleméw, o przyniesienie dokumentacji poufnej z
poprzedniego miejsca pracy

dyskryminowanie: ,wie pani, ja to sobie wyobrazatem,
ze na to spotkanie (oferta na stanowisko dyrektora
personalnego), to przyjdzie pani z koczkiem, o lasce,
a nie taka mtoda osoba, jak pani” (Firma Rzeczywistos¢)

w wielu firmach zdarzaty sie jeszcze rozmowy ,przez biurko”
obiecywanie pracy juz na pierwszej rozmowie — a potem brak

odpowiedzi ze strony firmy

¢ moje zachowania w trakcie badan:

1.

podczas pierwszych rozmow bardzo szczegdtowo opowiadam,
wychodzenie poza ramy pytania, chce sie pokaza¢ z jak
najlepszej strony

po 10 rozmowach - zaczynam wpada¢ w rutyne, przy
standardowych pytaniach zaczynam szybko udziela¢ jeszcze
szczegotowych ale juz standardowych dla mnie odpowiedzi

po 15 rozmowach — moje wypowiedzi stajg sie coraz krétsze,
zaczynam pomijac moim zdaniem nieistotne informacje,
odpowiedzi moje stajg sie prawie zautomatyzowane; mam juz
wycéwiczone westchniecia, chwile zastanowienia, wzruszenie.
w pewnym okresie bytlam zaangazowanie w 3 rozmowy
jednoczesnie — wtedy bytam zdezorientowana co? komu?
mowitam, na jakim etapie zakonczytam poprzedni a rozmowa;
niewiele z tych rozmdéw wyniostam, nawet pogubitam sie

w oferowanych zakresach obowigzkdw.
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IV.3.B Masowych

2.

Warunki techniczne rozmow:

¢ miejsca gdzie odbywaty spotkania — to przede wszystkich duze hotelowe

sale konferencyjne

przygotowanie sal do rozméw - sale spotkan byly bardzo dobrze
przygotowane, kazdy z kandydatéw miat swoje miejsce do siedzenia, poza
tym otrzymywat otdéwek, gumke, kwestionariusz, broszure o firmie,
materiaty reklamowe a czasem i znaczek firmowy

sposoby przeprowadzania rozmOw — rozmowy poprzedzone byty
prezentacjg, w formie ,dialogu z sala” o ile ,sala” byt do tego chetna; same
rozmowy byly prowadzone w formie wywiadu ustrukturalizowanego, czas

takiej rozmowy pomiedzy 15 a 20 minut

Pracodawcy
¢ kto prowadzit ze mng spotkania
1. | rozmowa w komisjach 1 lub 2 osobowych (z reguty dziat
personalny lub firmy doradcze)
2. Il rozmowa — w 2 osobowych komisjach (kierownik lub dyrektor

jednostki + dziat personalny)

¢ pracodawcy robig doktadne notatki z rozmow
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¢ przy podejmowaniu decyzji wspomagajg sie testami psychologicznymi —

np. zorientowanie na obstuge klienta

¢ obserwujg kandydatow — przebywajgcych w poczekalni

Odczucia kandydata

¢ zachowanie kandydata w poczekalni

1.

poczekalnia | — nikt z reguly nie rozmawia. niektérzy z kandydatow
zabrali ,zabawki” i gdzies poszli, widocznie majg na pozniejszg
godzine spotkanie, inni siedzg i czekajg na swoje spotkanie. Wszyscy
wszystkich obserwujg. Ktos nie moze usiedzie¢, chyba sie denerwuje,

a w rogu jeden z kandydatéw ziewa...

. poczekalnia Il — kandydaci, ktérzy mieli uméwione spotkanie na drugg

rozmowe czuli sie pewniej, usmiechali sie i dopiero teraz rozpoczety
sie wspolne rozmowy. Kontrkandydaci poznawali sie nawzajem.
Czego dotyczyty rozmowy? Czasami byly to komentarze z rozmoéw
odbytych, ale najczesciej (moze z powodu towarzyszacego nam
stresu) byty to zarty z rozmow, ktore beda sie za chwile odbywaty. Po
tak krotkim czasie, po prezentacji i pierwszej rozmowie ludzie zaczeli

juz sie utozsamiac z firmg,

¢ pojawiajgce sie mity, krazgce historie — oczywiscie dotyczy to Poczekalni

II. Wszyscy muszg dosy¢ diugo czeka¢ na drugie spotkanie. Przez osoby

wychodzgce z rozmoéw przekazywane sg petne informacje na temat

zadawanych pytan, odpowiedzi udzielanych— zaczyna dziata¢ ,gtuchy

telefon” — plotka jest tym czyms$, co pozwala przetrwac¢ dtugie minuty |,

a czasem godziny czekania. Po 1 godzinie pobytu w poczekalni wszyscy
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juz wiedzg, ile mozna zarobiC, jakie kto zadaje pytania... Po rozmowie

okazuje sie, ze jest zupetnie inaczej... ale to nie istotne...

IV.3.C XXI Wieku

L

*

¢

*

Warunki techniczne rozmoéw:

miejsca gdzie odbywaty spotkania — to przede wszystkich witasny pokgj
w mieszkaniu

przygotowanie do rozmow — to tak naprawde podtgczenie do Internetu...
sposoby przeprowadzania rozmow — rozmowy (korespondencja)
prowadzone byty przy pomocy komputera (e-mail) lub przez telefon (np.
konferencje); rozmowy z pracodawcami byly prowadzone w formie
wywiadu nie ustrukturalizowanego, czas takiej rozmowy pomiedzy 40

a 120 (test techniczny) minut

Pracodawcy, agencje personalne
kto prowadzit korespondencje lub spotkania w poczatkowej fazie rozmow
konsultanci, nastepnie wtasciciele firm lub dyrektorzy komérek
agencje przy podejmowaniu decyzji o wspotpracy wspomagajg sie testami
technicznymi

agencje utrzymujq ciggty kontakt ze swoim kandydatem

Odczucia kandydata
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po pierwszych kontaktach — euforia, ze tak szybko i tatwo mozna
otrzymywac informacje od konsultantow

kandydata zaskakujg - istniejgce procedury, zaufanie, ktérym go darzy
agencja — np. kontrakt po podpisaniu zostaje przestany tylko przez e-mail
kandydat ma poczucie pewnoSsci, bezpieczenstwa — z powodu mozliwosci
ciggtego kontaktu ze swoim konsultantem

kandydat bardzo szybko utozsamia sie¢ ze swoim klientem — agencja,
wytwarza sie pewien rodzaj wiezi

kandydat bardzo chciatby poznac osobe, z ktorg rozmawia — kontakt
osobisty jest wcigz wazny

w takim podejsciu do rekrutacji — zostat wedlug mnie przynajmniej
po czesci wyeliminowany element dyskryminacji z wygladu (po zdjeciach)
w tego typu rekrutacji — bardzo doktadnie byta sprawdzana wiedza

fachowa (2 godzinny test)
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Rozdzial V.

WNIOSKI
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Po przebytych wielu rozmowach i tak zréznicowanych, tj.: 44 tradycyjnych, 4
masowych i ponad 100 listownych i 20 telefonicznych XXI wieku, mozna sie
pokusi¢ o refleksje i sprobowac¢ odnies¢ wyniki do teorii itp. Ponizej prébuje
podsumowac catoksztatt moich badan antropologicznych, w formie kroétkich
mysli, ktore obrazujg, okreslone doswiadczenia, przezycia i odnoszg sie

do poznanej przeze mnie teorii.

1. Rozmowa kwalifikacyjna jest ,sztukg teatralng” - po czesci dramatem,
po czesci komedig, czasem pastiszem teorii.

2. Pozyskanie odpowiednich ludzi jest trudnym zadaniem, dlatego tez proces
rekrutacji przybiera rézne formy w =zaleznosci od celow, jakie mu
przyswiecajg (od rekrutacji tradycyjnej poprzez masowg, a na XXI wieku
konczac).

3. Organizacje korzystajace z rekrutacji przypominajg ,mézg” — uczg sie jak
lepiej je przeprowadzac, wprowadzajg i stosujg nowe metody.

4. Na rynku pojawity sie organizacje holograficzne — w ktérych, podstawowym
narzedziem pracy Konsultanta jest komputer — patrz Rekrutacja XXI wieku

5. Czym jest rekrutacja w teorii? ,jest to rodzaj gry, w ktorej firmy chcag znalez¢
najlepszych kandydatéw do pracy, a kandydaci pragng znalez¢ najlepsze
firmy z punktu widzenia zaspokajania ich aspiracji zawodowych” (Pocztowski,

1995, 5.16).
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6. Poznawanie teorii procesu rekrutacji jest potrzebne, lecz nie pokazuje
prawdy - by sie czego$S dowiedzie¢ o rzeczywistosci, potrzebne jest
doswiadczenie jej.

7. W praktyce firmy popetniajg jeszcze btedy w ocenie wagi tego procesu:

= brak przygotowania, wynikiem czego powstajg zaktdcenia, (mate
gabinety, dzwonigce telefony),

= niepowazne traktowanie kandydatow, spdznienia (nawet do 65 minut),

= wiekszos¢ rozméw prowadzona na zasadzie ,jako$s to bedzie”,
wypetnianie czasu rozmowy pytaniami egzaminujgcymi (z dziedzin
w niewielkim stopniu znanych rozméwcy),

= niewiara w kwalifikacje kandydata, z drugiej strony nie sprawdzanie
ich (pojawiajace sie stwierdzenia typu ,prosze mi przynies¢ materiaty,
procedury, ktére pani opracowata),

= trzymanie sie stereotypdw, np. dyrektor - mezczyzna po 40-tce.

8. Firmy potrzebujg czasu na zrozumienie wagi procesu rekrutacji, poniewaz
tak na prawde od niewielu lat to robia.

9. Sytuacja na rynku pracy, tj. konkurencja firm zagranicznych w poszukiwaniu
kandydatow do pracy, wymusza ciggle doskonalenie sie w procesie
rekrutacji.

10.W mniejszych firmach — trwa jeszcze wcigz zaufanie wtascicieli do ,swojego
nosa i intuicji?”, chociaz pojawity sie mate, bardzo profesjonalnie
przygotowane firmy (przyktad firmy Fala).

11.Firmy poszukujg takich cech jak samodzielnosci, odpowiedzialnosci, checi
do podjecia wyzwania, checi do nauki, motywacji, dojrzatosci.

W umiejetnosciach (oprocz znajomosci jezykéw obcych i obstugi komputera):
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poszukiwane byty kreatywnosc¢, umiejetnoS¢ rozwigzywania problemow,
umiejetno$¢ negocjacji, umiejetnos¢ pracy w grupie, opanowanie
w sytuacjach stresowych, asertywnos¢, zdolnosci przywodcze.

12.Natomiast ja, w roli kandydata poszukiwatam w pierwszej kolejnosci
mozliwosci dalszego rozwoju, szkolenia, a nastepnie dobrej atmosfery

w pracy, mozliwosci wykorzystania swoich kwalifikaciji.

Y

Poznanie teorii i pokazanie rzeczywistosci, np. w formie opracowan
etnograficznych, pomaga w pokazaniu zmian zachodzacych w procesie
rekrutacji, w zrozumieniu samego procesu takim jakim jest oraz w pokazaniu
mozliwosci i korzysci jakie daje wiasciwie przeprowadzona rozmowa

rekrutacyjna.

Jak zmienig sie rozmowy rekrutacyjne w przysziosci, czy zostanie
wyeliminowany czynnik ludzki? czy przejdziemy tylko na rekrutacje XXI wieku,

bez koniecznosci osobistego kontaktu? zapewne nie. O tym zadecyduje czas.
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