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O wiadczenie kierujcego prac
O wiadczam, e niniejsza praca zosta a przygotowana pod moinukigem i stwierdzam,e

spe nia ona warunki do przedstawienia jej w po@ivaniu 0 nadanie tytu u zawodowego.

Data Podpis kierujcego prac

O wiadczenie autora (autoréw) pracy

wiadom odpowiedzialn@i prawnej owiadczam, e niniejsza praca dyplomowa zosta a
napisana przez mnie samodzielnie i nie zawieraitngzyskanych w sposob niezgodny z
obowi zuj cymi przepisami.

O wiadczam réwnie e przedstawiona praca nie bya weee] przedmiotem procedur
zwi zanych z uzyskaniem tytu u zawodowego w 8aej uczelni.

O wiadczam ponadto, e niniejsza wersja pracy jest identyczna z @on wers]
elektroniczn.

Data Podpis autora (autoréw) pracy



Przedmiotem rozwa niniejszej pracy jest analiza kultury organizaeyjarganizaciji
pozarzdowej. Moje badania przeprowadzi am w jednym z waanskich stowarzysze
ktérego g bwnym celem jest pomoc osobom niepe ravapym intelektualnie, bezdomnym

i bezrobotnym.

W mojej pracy prezentujpadania jakaciowe w formie etnografii. Metoda ta zakorzeniona
jest w perspektywie interpretatywnej teorii orgaujr.

Celem moich bada by o zaprezentowanie relacji mdezy profilem osobowaiowym
pracownikbw organizacji non-profit, a jej tamoci oraz analiza wpywu
charyzmatycznego przywoédcy na funkcjonowanie ozgu)i.

Materia do niniejszej pracy zebra am przede wsaysdzi ki blisko pi tnastu wywiadom
z cz onkami organizacji- wolontariuszami, pracovamk i podopiecznymi oraz prowadz
obserwacje typu shadowing i zapiski w notesie baalacPozwoli 0 mi to dokonaanalizy
zjawisk i procesow przez pryzmat kultury organizaey W konkluzjach wykaza am
podobie stwa badanej przeze mnie organizacji do organizeajnorealizujcej si, jak
rownie wskazaam na konsekwencje wynil@ z faktu, i organizacja posiada

charyzmatycznego przywoédc

Etnografia, wywiad antropologiczny, trzeci seki&igwarzyszenie, organizacja,

samorealizacja, lider

04000Biznes i zarzdzanie Business Studies, Management Science



Niniejsza praca nie powsta aby gdyby nie wsparéeturosob.

Pragn podzi kowa profesor Monice Kosterze, na ktorej rady zawszeg am liczy i ktorej
cenne uwagi pozwoli y mi stworzyniniejsz prac. Dzi kuj jej tak e za cierpliwo , maj c

wiadomo , i czasami mog am jej nady .

Dzi kuj Agnieszce Rosiak, ktora w trudnych dla mnie chebila pomagaa wréci

do réwnowagi.

Chcia am take bardzo podzkowa Katarzynie za wspolne spotkania, burze mdzgowgykie

to powstawa y ostanie strony mojej pracy.

Dzi kuj tak e wszystkim tym, ktérzy pe nili rol nieformalnych recenzentdéw niniejszej

pracy- mojemu Tacie, ukaszowi i kilku innym bligki mi Osobom.

Na koniec pragntak e wyrazi moj wdzi czno Pani Prezes i wszystkim pracownikom
Stowarzyszenia, ktorzy dzielili si ze mn swoimi przeyciami
i dzi ki ktorym powsta materia do niniejszej pracy. Ramvy z Nimi utkwiy na dugo

w pami Ci.

Magdalena
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»Trzeci sektor” to nazwa, ktérej ywa si wobec og6 u organizacji pozadowych.
Okre lenie to, przeniesione z zyka angielskiego, nawzuje do podziau dzietego
aktywno spo eczno-gospodarcnowoczesnych patw demokratycznych na trzy sektory.
Wed ug tej typologii pierwszy sektor to adminisjeapubliczna, okrdana te niekiedy jako
sektor pastwowy. Drugi sektor to sfera biznesu, czyli wskelinstytucje i organizacje,

ktérych dzia alno jest nastawiona na zysk, nazywanydektorem prywatnym.

Trzeci sektor to ogo prywatnych organizaciji, dajacych spo ecznie i nie dla zysku,
czyli organizacje pozardowe (organizacje non-profit). (http://osektorze.ml,

2005)
Rola organizacji pozardowych w Polsce stopniowo mie. Obecnie jest ich w

naszym kraju ponad 50 tysy (Klon/Jawor, 2005). Najwkszy boom mona byo
zaobserwowana pocztku lat dziewi dziesitych, kiedy to w Polsce nagi a transformacja

ustrojowa.
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Fig. 1 Dynamika przyrostu zarejestrowanych stowszey i fundacji na podstawie rejestru REGON

( poprzedni rok= 100%)
réd o: Klon/Jawor, 2005 s. 8



Powy szy wykres pokazuje przyrost liczby stowarzyszdundacji (podstawowych
form prawnych dla organizacji pozadowych) w Polsce w latach 1989- 2003. W okresie
1989- 1992 wzrost ten by bardzo gwa towny, miéj nastpi a stabilizacja, ktéra utrzymuje
si do dnia dzisiejszego.

Z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor wynik& w wi kszo organizacji trzeciego
sektora to organizacje m ode (2005). W 48% przypadich wiek nie przekracza 5 lat.
Wynika to z tego, e dua cz organizacji non-profit wzgtnie szybko koczy swoj
dziaalno i na ich miejsce powstajnowe. W samym wojewOdztwie mazowieckim na
przestrzeni dwoch lat (od roku 2002 do roku 2002!) iorganizacji trzeciego sektora wzros a
0 blisko 34%.

Jeli chodzi o struktur organizacji pozardowych, to badania wskazupwyra ny
podzia na sze obszarow ich aktywnai. Zgodnie z wynikami raportu Klon/Jawor w Polsce
w trzecim sektorze me@my wyro ni nastpuj ce ,podsektory” dzia a

- sport, rekreacj i hobby (40% organizacji trzeciego sektora usya e aktywno

w tym zakresie stanowi ich podstawowe pole dziagni

- kultura i sztuka (12%)

- edukacja (10%)

- us ugi socjalne i pomoc spo eczna (10%)
- ochrona zdrowia (8%)

- rozwdj lokalny w wymiarze spo ecznym i materialnyok. 6,5%) (Klon/Jawor, 2005)

Obecno organizacji pozarzlowych coraz wyraniej zaznacza Si W naszej
rzeczywistoci. Méwi si o partnerstwie wiata biznesu z trzecim sektorem, o wzie
popularnoci wolontariatu. Ich znaczenie potwierdza uchwade@i4 kwietnia 2003 roku
Ustawy o dzia alnaci po ytku publicznego i wolontariacie. Pojawi a $am prawna definicja
organizacji pozaradowej:

Ustawa reguluje zasady prowadzenia dzia atmopo ytku publicznego przez
organizacje pozaralowe, tryb, reguy i formy zlecania realizacji zadaublicznych
przez administracj publiczn organizacjom pozarzlowym, uzyskiwanie przez
organizacje statusu organizacji pdku publicznego oraz nadzér nad dzia altio

organizacji poytku publicznego, a tak warunki wykonywaniawiadcze przez
wolontariuszy oraz korzystania z tyaskiadcze (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r.)

Wspomniany akt prawny umiwia ka demu z nas me przekazanie jednego

procenta podatku dochodowego na rzecz organizagjicej status poytku publicznego.



Badana przeze mnie organizacja dzia a w sektorzg g®cjalnych i pomocy spo ecznej.
Funkcjonuje od 10 lat, co w polskich realiach staywiw szeregu ,dojrza ych” organizaciji
trzeciego sektora. Poza tyne dzia alno trzeciego sektora jest tematem bardzo aktualnym
i wa nym, na decyzj o rozpoczciu bada w Stowarzyszeniu wp yrny moje osobiste
do wiadczenia. Wikszo moich studibw by am aktywnym cz onkiem organizacji
studenckiej, gdzie odpowiada am za wspoé prace arirgcjami non-profit. Mia am okazj
spotyka si z wieloma przedstawicielami tych organizacji, p@znieco bli ej specyfik ich
dzia ania. Z Prezes Stowarzyszenia Otwarte Drzwpdysacowa am w tamtym czasie
w ramach jednego z projektéw. Sprawi a ona na mwri& enie osoby otwartej i clnej

do wspo pracy, co zachi o mnie do wybrania w aie tej organizacji na obiekt moich bada
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Przedmiotem mojej pracy jest analiza kultury orgaayjnej Stowarzyszenia Otwarte
Drzwi. Staram si pokaza, co wiadczy o jej specyfice, co wp ywa na tworzenie 13orm
i warto ci. Celem badawczym jest prezentacja relacjidzy profilem osobowaiowym
pracownikOw organizacji non-profit a jej tamoci oraz wpywu charyzmatycznego
przywddcy na funkcjonowanie Stowarzyszenia. W mpjecy staram sitak e przedstawi,
w jaki sposob organizacja rozwija swoich uczestwko

$9%)%

W moijej pracy prezentujbadania jakaciowe w formie etnografii organizacji, czyli
,Zapisu bada kulturowych, prowadzonych w celu zrozumienia, i jgposob ludzie tworz
swoj codzienn rzeczywisto organizacyjn” (Kostera, 2003).

Praca podzielona jest na cztery . Pierwsza z nich toNstp. W te] cz ci
przybli am Czytelnikowi t o moich badaprzedstawiajc definicje organizacji pozardowej
i znaczenie trzeciego sektora w dzisiejszej rzet#tpwci. W rozdziale pierwszym
przedstawiam tale problem i pytania badawcze, struktyracy, oraz opisuje stosowane
przeze mnie metody badawcze. Rozdzia drugi traktwjteorii kultury organizacyjnej.
Przybli am tutaj take teori organizacji samorealizujej si (Kostera, 2005), do ktorej
nawi zuj po niej w konkluzjach z przeprowadzonych bada

Cz  trzeciaEmpiria przedstawi zapis moich bada terenu. Jest ona podzielona
na siedem rozdzia 6w, a te na podrozdziay. W zejat opisuj dzia alno badanej przeze



mnie organizacji, pracownikéw, sylwetkprezes Stowarzyszenia oraz cechy organizacji
wskazuj ce na specyfik Otwartych Drzwi. Ostatni rozdzia niniejszej prgoy wi cony jest

moim spostrzesniom i konkluzjom.
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Badania w Stowarzyszeniu rozpo@m w lutym 2004 roku. Wczaiej odby o
si moje spotkanie z prezes Stowarzyszenia, podcaasdd wyrazi a ona zgocha badania
w organizacji. Podczas procesu badawczego domunumetod, jak zastosowa am
by wywiad antropologiczny. W moim przypadku ma astwart formu - jest
niestandaryzowany i nieustrukturalizowany (Kost2803). Moim celem by o zobaczenie
organizacji oczami jej uczestnikdw. Zgodnie z zasaid etnografii organizacji (Kostera,
2003) staraam siunika subiektywizmu i niczego nie sugerowamnoim rozmowcom.
Nie zawsze byo to atwe. Jakog znaam wybran przeze mnie organizacjprzed
rozpoczciem moich bada niew tpliwe miaam ju o niej pewn opini . Wydaje mi si
jednak, e udao mi si zachowa dystans badawczy i pozwoliméwi uczestnikom
organizacji. Rozmow rozpoczynaam zwykle od typowych pyta zwi zanych
Z przedstawieniem siebie, swojej roli w organizégji Z biegiem czasu pewne tki wyda y
mi si bardziej ciekawe i moje pytania sta y bardziej ukierunkowane.

Wszystkie wywiady nagrywa am na dyktafon, aby potedt jeszcze raz je ods ucha
i stranskrybowa Za kadym razem informowaam moich rozméwcoOw o0 hagraniu
i zapewnia am, i charakter ich wypowiedzi pozostanie anonimowy. Kmejnych osob
docieraam dzki poleceniom uzyskanym w poprzednich rozmowachieOle praktyki
pozostaj w zgodzie z zasadami etnografii organizacji.

Prawie wszystkich interlokutorow cechowaa duotwarto na moj prob
o rozmow. My | , e w wielu przypadkach wywiad by dla nich przyjemeio. Ja réwnie
czerpaam du przyjemno z moich wizyt w terenie. Wydaje mi size dziki tej przyjazne;j
atmosferze, jaka panowaa podczas naszych spotkh wypowiedzi by y spontaniczne
i szczere. Wikszo rozmow przeprowadzi am na terenie organizacjingde zawsze
stara am si, aby moja rozmowa z cz onkiem organizacji odbyws av miejscu, w ktorym
mo na by o liczy na odrobin prywatnoci. Przyznaj, e nie zawsze uda o soderwa
mojego rozméwc od jego codziennych obowkéw. W dwoch przypadkach ilo wolnego
czasu mojego rozméwcy pozwoli a nam na opuszczensau organizacji i przeniesienie si

do pobliskiego parku i kafejki.



Pragn wyrd ni trzy grupy rozméwcow: pracownicy, podopieczni ilarariusze.
W sumie przeprowadziam trzyr@e wywiadow =z dziescioma osobami: dwa
z podopiecznymi, dwa z wolontariuszami oraz pozestiziewi z pracownikami, ktorzy
byli d u ej zwi zani z organizacj

Z pani Prezes rozmawia am trzykrotnie, poniewaa kadym razem po rozmowie
Zz ni czu am niedosyt i mia am wranie, € mog od niej uzyska jeszcze wiele istotnych
informacji. Poza tym nasz pierwszy wywiad trwa \p@ 20 minut. Z powodu ogromu
obowi zkow tego dnia, pani Prezes nie mogawioci mi wi cej czasu nha pierwsz
rozmow . Podczas moich badgod] am take prob rozmowy z "klientem" organizacji —
Z 0sob niepe nosprawn intelektualnie, jednale zdecydowa am sij zakoczy gdy
odpowiedzi mojego rozmoéwcy byy nazbyt chaotycznenie zawieray odpowiedzi
na interesujce mnie kwestie. Aczkolwiek po wyzeniu dyktafonu nasza rozmowa by a
kontynuowana. Nawet, ji& fragmenty tej konwersacji nie zosta y przeze enwykorzystane
w pracy, osobicie by o to dla mnie ciekawe deiadczenie, a jednoczaie sprawi am du
przyjemno podopiecznemu tyme mog wzi udzia w wywiadzie.

Wi kszo z moich wywiadow odby o siw okresie luty 2004 - sierpie2004. Tu przed
rozpoczciem pisania etnografii dosz am do wniosku,chcia abym pogbi moj wiedz
na temat jednego z obszaréw dzia a&Stowarzyszenia. To te skonio mnie
do przeprowadzenia ostatniego wywiadu w dzerniku 2005. Kierowaa mnch
rzetelnego przedstawienia Czytelnikowi wybranejegez mnie organizacji. Liczna to,
e usprawiedliwi to odsp czasowy w badaniach.

Najkrotszy z moich wywiadéw trwa 20 minut, podczgdy najd usza rozmowa
po torej godziny. redni czas moich spotka rozméwcami okrdi abym na godzin.

Poza wywiadem antropologicznym, podczas moich wizyirganizacji prowadzi am
obserwacj bezporedni . Ten typ obserwacji charakteryzuje sfm, e badacz nie przyjmuje
w organizacji rél wewntrznych (Kostera, 2003). Bardzo ciekawymw@dczeniem by a dla
mnie obserwacja sesji terapeutycznej z podopiecznyibg am wtedy obserwowaw jaki
sposob metody pracy, o ktérych mowili mi pracowngywcielane w ycie.

Zdecydowa am sitak e na obserwacje typgshadowing Towarzyszy am przez jeden
dzie w organizacyjnej roli pani Prezes Stowarzyszemmnimalizuj c swoj obecno
do ca kowitej pasywnai w badanej sytuacji (Kostera, 2003). Tak jak wigjam w mojej
pracy, chcia am sibli ej przyjrze codziennej pracy osoby zadzaj cej. Na pewnym etapie

moich bada nasun mi si wniosek, i to w a nie prezes w dwej mierze wp ywa na to,
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co dzieje si w organizacji i jak ona funkcjonuje. Moje obsernjeaez ca odniowej
wizyty w Otwartych Drzwiach spisa am w notesie bamta Stwierdzam,e uda o mi si
bardzo dobrze wtopiw to. Odnios am wranie, e moja obecno nie kr powa a pani
Prezes, ani talke innych oséb, ktére znalaz y sw jej otoczeniu w dniu mojej obserwaciji.
Uwa am, e ta jednodniowa obserwacja by a bardzo istotnaalaci moich bada, dlatego
te zamieszczam obszerny jej fragment w mojej pracy.

Zastosowanie réych metod badawczych jest we w etnografii, gdy umo liwia
triangulacj metodologiczn, dzi ki ktdrej mo liwe jest oddanie rzeczywista w realnym jej
kszta cie (Konecki, 2000).

Moje badania zaka@zyam w momencie, kiedy zauwaam, e w wywiady
W pewnym sensie zaczynagi zaptla . Przestay pojawiasi nowe wtki, a wypowiedzi
powtarzay si. Uznaam, e w tym momencie nalg wycofa si z terenu i przej do
kolejnego etapu. Jest to zgodne z tradywgda jako ciowych (Konecki, 2000; Kostera,
2003).

Transkrypcj wywiadow rozpoczam oko 0 miesic po ich zakoczeniu. By to dla
mnie w pewien sposob powrot do terenu. Ponownesprziiiwanie si wypowiedziom moich
rozmowcow pozwoli 0 mi przypomniesobie moje wizyty w organizacji. Za kidym razem
po zakoczeniu transkrypcji wywiadu, czyta am spisany tgksizcze raz i robi am notatki
na marginesach. Dotyczy y one najciekawszych fragéve rozmoéw, ktére wyday mi si
szczegolnie wane | warte zacytowania w pracy.

Najtrudniejszym zadaniem by o dla mnie nadanied@ie Na tym etapie momentami
odczuwa am zwtpienie w to, e jestem w stanie ogarn zebrany przeze mnie materia
badawczy (w sumie oko o 100 stron maszynopisu). &vhawra enie, e nie da si podzieli
go na oddzielne kategorie, poniewaviele fragmentow traktuje jednoczee o wielu
tematach.

Méj sposbéb kodowania by nieco zliny do kodowania rzeczowego, ktory opisuje
Konecki (2000, s. 53-54). Wskazuje on na dwa etsgo procesu: kodowanie otwarte
i selektywne. Celem pierwszego z nich jest nadagigkiet zebranemu materia owi
badawczemu (tane, s. 52). W moim przypadku proces nie by przepazony na tyle
szczego owo jak opisuje Konecki np. nie numerowawairszy analizowanego tekstu.
Po zakoczeniu kodowania otwartego naje wybra kategorie, ktora zdecyduje si
opracowa. Ten proces nazywany jest kodowaniem selektywrBolega ono na ograniczaniu
si do tych zmiennych, ktore odnossi do centralnej kategorii badaKonecki, 1998).

Zainspirowana procesem kodowania, jaki stosujevsiteorii ugruntowanej, wydzieli am
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w moim materiale kategorie g 6wne i opistg je podkategorie. M/, e moja pocztkowa
kategoryzacja by a zbyt drobiazgowa, dlategoté trudno by o mi zobaczyobraz ca cci.
Tutaj bardzo pomogo mi spotkanie z AgnieszRosiak, ktéra wiadomia mi,
e najwaniejsze kategorie wykrystalizoway sju w mojej wiadomoci. To spojrzenie
osoby z zewrrz bardzo mi pomog 0. Rzeczywie postanowi am sioprze na czterech
g 6wnych kategoriach, jakie wymie wynikay z zebranego materia u. Pozosta e Kawa
uk adanki ,same” wpasowa y sive w aciwe miejsce. By to milowy krok, ktéry pozwoli
mi stworzy plan niniejszej pracy. Cytaty wraz z kategorianpodkategoriami umiei am
w arkuszu Excel. Dzki mo liwo ci tego programu, jak jest segregowanie wed ug
poszczegdlnych kryteribw, mogam dowolnie szeregowsgtaty wedle kategorii
rozméwcy. Okaza o sito bardzo pomocnym nardziem przy pisaniu czci empirycznej.

W mojej pracy postanowiam nie zatajgprawdziwej nazwy Stowarzyszenia.
Uzyskaam na to zgodpani Prezes organizacji. Powodem, dla ktorego aade mi
na pozostawieniu nazwy Otwarte Drzwi jest jej matgézny charakter, ktory bardzo trafnie
okrela badan przeze mnie organizacj Aby jednak pozosta lojaln wobec moich
rozmowcow, zatajam ich prawdziwe personalia. Wsagstwypowiedzi podpisane
s pseudonimami. Wyjek stanowi pani Prezes, ktorej wypowiedzi $a tyle
charakterystyczne, e nie sposob ukry jej organizacyjn rol . Na odtajnienie jej roli
organizacyjnej uzyska am zgodarz dzaj cej. Z racji tego, e badania byy prowadzone
W organizacji charytatywnej, stara am 4$y przybrane imiona kojarzy y sz sylwetkami

pozytywnych bohaterow z czasow wspoé czesnych, fiigtad literatury.
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Tworca teorii motywacji, Abraham Maslow, znany jest swej piramidy potrzeb.
Twierdzi on, e niedobdr motywuje nas do zaspokojenia pierwszyzierech rodzajow
potrzeb: fizjologicznych, bezpieczg&wa, przynalenoci i mio ci, szacunku. Ostatnia
i najwy sza w hierarchii — potrzeba samorealizacji jestaatywowana chci  wzrostu.

W przeciwie stwie do czterech pierwszych potrzeb z piramidy Iblaa, potrzeba
samorealizacji nie wygasa po jej zaspokojeniu,ratzej zwiksza si. Na podstawie bada
empirycznych, Maslow wyrdi szereg charakterystyk ludzi samorealizujacyichgaslow,
1970), midzy innymi:

- akceptacja siebie i innych

spontaniczno i naturalno

- koncentracja na problemie

- autonomia (niezaleo od kultury i otoczenia, wola, aktywnq

- demokratyczna struktura charakteru

- rozro nianie rodkow i celéw, dobraiz a

- opo6r wobec inkulturacji - przejawia sw autonomiczncci jednostki i kierowaniu si
prawami w asnego charakteru, a nie regu ami spe st@a

- poczucie wspdlnoty z innymi ludhi- szczera ch niesienia pomocy innym

- do wiadczenia mistyczne i szczytowge@k experienge

Aby potrzeba samorealizacji by a zaspokojona cz&wnusi robi to, do czego
ma szczegolny talent i predyspozycje. Dzia aniazillghmorealizujcych si s w du ym
stopniu spontaniczne, szczere, otwarte, nowatorskiédaj ce osobowo danej jednostki
(Maslow, 1970). Zaspokojenie tej potrzeby nie wgnik czynnikbw zewrrznych, ale
z wn trza jednostki. Jest to zachowanie ekspresyjne @am

Przek adajc teori samorealizacji z ludzi na organizacje, Kosteraeegstawia model
organizacji samorealizugej si (2005). W tym celu wykorzystuje klasyfikacjBengta
Johannisson’a (Johannisson 2005, za Burke 1945%teka opisuje samorealizgj si
organizacj (SAO) jako organizacjopart na komunikacji i szacunku dla indywidualco

W takiej organizacji ludzie dzia awspolnie dla osigni cia celu. Udaje im sigo osign
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dzi ki kreatywnoci, ktérej réd em s ré nice miedzy uczestnikami organizacji. W SAO
unika si kategoryzacji i stereotypow, gdyprzeszkadzaj one we wspoé pracy z drugim
cz owiekiem. Poniej przedstawiam porOwnanie organizacji samorealizgh do innych

modeli.

Przeciwdzia anie | Przestrze Dostosowanie| Hierarchia Zrownoway
niepewnoci pofa dowana | do rol .
zasoby i cele
Pod anie za Przestrze Autentyczna | Heterarchia Zmieni
strumieniem g adka jednostka siebie i
(akceptacja
niepewnoci) rzeczywisto
Pozytywne Przestrze Unikalna Heterarchia Zmieni
przyj cie (aprobata) pofa dowanai | jednostka rzeczywisto
niepewnoci g adka (i siebie)

Tab. 1 Poréwnanie trzech modeli organizacji
réd o: Kostera, (2005)he quest for the self-actualizing organizati(.179),
na podst. Johannisson, Bengt (20BBjreprenorskapets vasdrund: Studentlitteratur.

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi jest moim zdaniem abiej zbli one do organizaciji
samorealizujacej si(SAO), dlatego te skupi si na elementach opisuych ten w anie

model.

1. Akt—pod anie za strumieniem (akceptacja niepeveijo

Procesy organizowania w SAO nie powinny kyarz dzane w tradycyjny sposob, gdzie
celem jest unikanie niepewrm. W organizacji samorealizuigej si niepewno jest
akceptowana, a wez po dana. Tak organizacj nale a oby zarzdza poprzez pobudzanie

przedsibiorczo ci. Tego rodzaju podejie pozwala na nowe odkrycia.

2. Scena - przestrzeg adka

Przestrze g adka pozwala na deiadczanie duchowai i zg bianie jej. Samorealizacja jest
poszukiwaniem cz owieka czy organizacji; tego, @rdego czy dla niej unikalne; tego, co
tylko on lub ona moe wnie w ycie spo eczne.

»W duchowoci chodzi o postrzeganie. Nie jest tu istotnym yda@imie i zarabianie. Tutaj
chodzi bardziej o relacje nio rezultaty i wymagania. Jest ona indywidualnast jstanem
umys u” (Kostera 2005, za Rohr, 1999)

Sednem duchowai jest wiadomo . lana Mitroff (2003) wskaza na rdice mi dzy

duchowoci areligi , wymieniaj c mi dzy innymi takie cechy duchowa jak:
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- Duchowo jest nieformalna, niezorganizowana i nieustrukizosvana

- Duchowo jest ponad wyznaniami

- Duchowo jest uniwersalna

- Duchowo jest ostatecznymrdd em znaczenia wyciu

- Duchowo to g bokie uczucie wzajemnych paze mi dzy wszystkim, co istnieje
- Duchowo to spokdj wewntrzny

- Duchowo jest bezgranicznymrdd em siy

3. Aktor - autentyczna jednostka

Ludzie w samorealizugej si organizacji s wiadomi siebie i akceptujrd nice, jakie
s miedzy nimi. Nie odgrywajorganizacyjnej roli, ale ,ssob”. W SAO poczucie godnai
i to samoci jest rzecz podstawow, gdy ona midzy innymi pozwala na samorealizacj
jednostki. W ronicach, jakie s mi dzy jej cz onkami upatruje sisi do tego, by tworzy

nowe rzeczy.

4. Sposob - heterarchia

Heterarchia (Kostera, 2005, za Grabherem, 200lpgaolna tym, e wszyscy
traktowani s na rowni, a jednoczaie kady ma swoj odr bno . Tym, co powoduje
dzia ania, nie sodgoérne rozkazy, (bo ktdmia by je wydawa, je li wszyscy s na rownej

pozyciji), a przedsbiorcze dzia ania cz onkow organizacji, do ktérgch czaj si inni.

5. Cel — zmieni siebie i rzeczywisto

Celem ludzi w organizacji samorealizcgj jest zmiana otaczajej ich rzeczywistai,
jak réwnie zmiana siebie, czyli rozwoj. Dla przedsiorczej jednostki kade zadanie, dzki
ktéremu mona si czego nauczy i gdzie jest mdiwo rozwoju staje si zadaniem
ciekawym i atrakcyjnym.

SAO jest przeciwiestwem meneceryzmu, gdzie dwy nacisk k adzie sina unikanie
niepewnoci i tworzenie procedur, mogych by instrukcj w momencie niespodziewanych

wydarze . Tam wszystko podlegais emu nadzorowi. Nie ma miejsca na spontaniczno
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Stowarzyszenie Otwarte Drzwi funkcjonuje w Polscel®95 roku. Swoje dzia ania
kieruje do os6b bezdomnych, bezrobotnych i niempraeovnych intelektualnie. W okresie
moich bada Stowarzyszenie prowadzi o w Warszawie trzgodki. W mojej pracy skupi am
si na badaniu dwoch z nich. Pierwszy to Centrum ngdwej, gdzie zlokalizowanych jest
wi kszo inicjatyw takich jak Dom Rotacyjny, Biuro Pednictwa Pracy, Biuro Porad
Prawnych i sto 6wka. Urduje tam te Prezes Stowarzyszenia i administracja. Drugpaek,
ktéry bada am, to Warsztaty Terapii Zgpwej, gdzie prowadzone gaj cia terapeutyczne
dla oséb niepe nosprawnych.

Zdecydowa am sina pominicie O rodka Dziennego pobytu przy ul. Bia obrzeskiej.
Po pierwsze, jest to mdek stosunkowo nowy (powsta w roku 2002), zl@d@bany w
zupe nie innej cz ci Warszawy ni dwa pozostae. O ile ndzy Centrum, a Warsztatami
Terapii Zajciowej istnieje cis a kooperacja, a w wielu obszarach nawet icla dinio
przenika si nawzajem, o tyle odek na Bia obrzeskiej wydaje dby troch na uboczu. Po
drugie, wzoruje sion na Warsztatach Terapii Zejowej — orodku, ktéry przedstawiam w
mojej pracy. Poza tym, podczas moich wywiadowodek ten by nadmieniany tylko

czasami, przez co wyda o mi sasadnym pomincie go w tej etnografii.

)%$% 8

Ka da organizacja powstaje, rodzi @i jaki konkretnych powodéw. Tak jak pisa am
wcze niej organizacje trzeciego sektora powstayykle po to, by wype ni pewn luk i
zaspokoi potrzeby, jakie nie szaspokajane przez sektor publiczny i prywatny. iy
genez powstania Otwartych Drzwi? Powody powo ania goia Stowarzyszenia przybyi a
mi Pani Prezes.

W po owie lat 90- tych, kiedy polska gospodarkay&zi demokracji, grupa ludzi
ze rodowisk akademickich, do ktorych nadea midzy innymi Pani Prezes, zaca
dostrzega zagro enie w postaci wysokiej stopy bezrobocia w naszyajuk

Ja pracowa am na uczelni. Prowadzi ammégo typu badania i wyk ady, seminaria,
zaj cia. No i prowadzi am prace badawcze z zakresutstgciowego m odych ludzi.
W pierwszej po owie lat 90tych by o jwidoczne, e szykuje siw Polsce katastrofa,
znaczy si...bezrobocie... To proste sprawy pokazyway, jakiejejakoe by
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bezrobocie...l te opracowanie, ktére wéwczas sk adada r6nych wanych osdb,
raporty i tak dalej... zmierzay w kierunku stworzerspecjalnego programu,
narodowego programu,eby uchroni m ode pokolenie od takiego zjawiska, takiego
ci aru. (Pani Prezes)

Niestety apele tej grupy nie spotka y giodzewem wdéd ustawodawcow. W tamtym
okresie jako priorytet Rzl stawia sobie rozwkanie takich spraw, jak na przyk ad
prywatyzacja przeddbiorstw. Mimo, i Polska ju wtedy miaa moliwo skorzystania
Z pomocy unijnej w zakresie zapobiegania bezrohacainteresowanie tym tematem by o
niewielkie. Taka sytuacja spowodowa a frustracjehtyktorzy przewidywali, e w Polsce
b dzie przybywa ludzi m odych i bez pracy.

Wszyscy byli zagi czym innym, a nie przyszod . Te wszystkie zabiegi, no skay y
si niepowodzeniem, pora .. Dla mnie osobcie bardzo przykri bolesn...Bo jeeli
cz owiek wie, co sistanie, no to taki syndrom Kasandry nie jest my)y, prawda.
No, bo mona by o albo sobie wyjechaa granic, uciec i co tam innego ze swoim
yciem prywatnym robi..No albo te dokona innego wyboru i powiedzie e jednak
pewne rozwizania formy pracy systemowej, modelowe propozyaje racje i szans
realizacji [niezrozumia e]Jna mniejsza skal ale jednak podj tak prob . | wtedy
zdecydowalimy si na za oenie Stowarzyszenia i rozpocia pracy

| wtedy ocena i sytuacji politycznej i analiza pragnéw partyjnych, analiza kondycji
obywatelskaci w Polsce wykazywa ag w aciwie nie ma innego wygia- tylko, e
trzeba rozpocz tak prac typowo organicznikowsk(Pani Prezes))

Brak rozwi za systemowych oraz ignorancja wobec prognoz i podwsdej grupy
naukowcow wywo a a u nich chi potrzeb zrobienia czego Nie chcieli pozostawabierni.

To by o pierwsz, podstawow przes ank, by za oy Stowarzyszenie.

Tak jak mowi- alternatyw moga by tylko ucieczka, zmiana w ogodle
zainteresowa... Bo tkwienie na przyk ad w strukturach akademickigrodukowanie
kolejnej jeszcze ksiki, ktorej nikt nie czyta, ktorsi nikt nie interesuje, straci o ju
po prostu sens. Natomiast dalsze funkcjonowaniguktarach czy pastwowych, czy
samorzdowych, czy jakiinnych oznacza o teakceptacj tego stanu rzeczy. Przy
czym w aciwie nie by o wyjcia. Nalea o za oy byt niezaleny, prawda... ktéryby
pozwoli na realizacj w asnych zamierze D enie do wasnego programu, do
w asnej idei, prawda...No i tak to szacz o. (Pani Prezes)
W réd tych, ktérzy powo ali doycia Otwarte Drzwi byli nie tylko przedstawiciele
rodowiska akademickiego, ale ta&k prawnik, pose, irynier budowlany. czya ich
wspodlna idea. Jednak w rozmowie ze mRani Prezes przyznaag gdyby nie jgj
determinacja, prawdopodobnie ca a grupa 3aielska nie zdecydowa aby sna ten krok.
Tutaj powinnam wspomnieo innej pobudce, jaka kierowa a Prezes Stowarzyazéoza
ch ci niesienia pomocy i pewnego rodzaju demonstragjjesgo sprzeciwu, Stowarzyszenie

to pewnego rodzaju naukowy eksperyment...
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Czyli to, na czym mi osolie, ju tak prywatnie zalg/, to nie na zbawianiu ludzi i

niesienia pomocy kolejnym i kolejnym potrzebyin, bo w ten sposob tych
potrzebujcych bdzie coraz wicej.[...] Zaley mi wic na tworzeniu takich

modelowych instytucji, modelowych programéw- nitkiéh, sprawdzonych na
poprawnej z finansowego punktu widzenia, probigh ez programie uczestniczy co
najmniej 30 oso6b- tak, aby to modelowe rozanie sta o si przyk adem do zmian
systemowychPani Prezes)

Osobicie wydaje mi si to bardzo ciekawe. Stowarzyszenie mia oby gk
jednostk organizacyjn, ktor inni mogliby klonowa, majc niemale instrukcje
.,podane na tacy”.

Na lokalizacje Stowarzyszenia wybrano warszawBkag. By o to spowodowane
tym, e wanie w tym regionie miasta kumuluje swiele patologii spo ecznych. Wéwczas
udao si znale sponsora, dzki ktéremu organizacja mog a rozpoczfunkcjonowanie,
maj ¢ do dyspozycji praski lokal na ulicy Réwnej (obiecmieszcz si tam Warsztaty
Terapii Zajciowej, w skrocie WTZ, ktorych dzia alno przybli w dalszej cz ci mojej
pracy). Dzia alno rozpoczto od prowadzenia biura pednictwa pracy i porad prawnych.
Od tamtej pory organizacja niesamowicie $bzrosa i obecnie miei si w trzech
o rodkach, a skala jej dziaalmm obejmuje o wiele szersze spektrum nwv fazie
pocz tkowej.

O tym, jak Stowarzyszenie funkcjonowa o w pierwszgtapie swojego istnienia
mog am us yszeod kilku starszych steam pracownikow.

Dlatego, e to jest tak, e w momencie, kiedy ja tutaj przysz am, to by o maob
krz taj cych si, par dzia aj cych telefonéw (dok adnie dwa) i zepsuty komputer..
i pani Prezes(Gra yna)

Przede wszystkim na potzu to bya taka dosy schematycznie dzia aja
organizacja. Miaa Kkilka takich podstawowych odnégeradnictwo osobiste
i zawodowe, rozwizywanie problemow socjalnych rodzin...Wydawa a mibardziej
rodowiskowa, lokalna, g 6wnie adresaoa swoje dzia ania jednak do mieszééw
Pragi.[...]Zakres dzia ania geograficzny i merytorggzjest teraz zdecydowanie
wi kszy (Teresa)

Kiedy na przyk ad jak tutaj wchodzi am, to zna am w$zgist po prostu wszystkich.

A teraz jest tak,e po prostu tych ludzi jest takie mndstwe, trudno si w tym

wszystkich rozezna(Gra yna)

Z biegiem czasu Stowarzyszenie coraz bardziej fezwiskrzyd a. Siedziba
na Rownej nie mieia ju wszystkich inicjatyw, jakie w mgdzy czasie narodziy si

w Stowarzyszeniu.

! Imiona i nazwiska rozméwcéw zosta y zmienione
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Akurat trafiam na taki czas, kiedy orfRani Prezesgacz a co tworzy. Potem

pojawi si taki przejciowy orodek na Wileskiej, tak eby tutaj [na Rownej]

stworzy zak ad terapii zajciowej. Bo to na samym potku by a caa siedziba
Stowarzyszenia. Jak gdyby ona wpad a na pomys rzgwia warsztatow, ktore te
mog yby by tak forma promocji Stowarzyszenia. Potem znalaz csrodek na

Targowej, gdzie w tej chwili jest multum rzeczy@rth ja osobicie nie apie. Jest
tam ogromnie dw inicjatyw.(Gra yna)

Rozwijanie si organizacji, to proces, kt0ry cay czas trwa. Bjan dzia ania
na kolejny rok, zawsze zak ada,sie zrobi si wi cej, ni w roku ubieg ym. Dziki temu
Stowarzyszenie uczestniczy w coraz to nowych progch, buduje nowe mdki, a jego
oferta jest coraz bardziej profesjonalna. Obecrégwinkszy profesjonalizm osgni to

w obszarze pracy z osobami niepe nosprawnymi iktieddnie.

)%&% 79 78
: <

Kiedy pierwszy raz odwiedzi am Warsztaty, by touedt dzie do nietypowy-
szczyt europejski w Warszawie. VWszo placowek w Stolicy mia a wtedy dzievolny od
pracy. Take na Rownej (tak cato moi rozmowcy nazywali ten idek, z racji ulicy,
na ktérej jest zlokalizowany) nie by to zwyky dzi Dy ur mia o dwoéch terapeutéw, ale
uczestnicy nie byli zobowkani przy] tego dnia na zagia. Gdy przyby am na miejsce,
w okolicach godziny 9.30, obecni (wspomniani tetapeoraz jeden z podopiecznych)
przygotowywali wspdlne niadanie w mieszczym si tam aneksie kuchennym. Ja réwnie
postanowi am pomaéc i zabra am gia smarowanie kanapek. Atmosfera wyda a mibsi
bardzo rodzinna.

Miejsce, gdzie mieszczsi warsztaty to stara kamienica praska w okolicacloide
Wile skiego. Siedziba znajduje sha parterze budynku. Do rodka wchodzi si, jak
do prywatnego mieszkania. Zrestak troch jest, bo wntrze to dawne mieszkanie prywatne
zaadoptowane na rzecz Warsztatow. Jak wspomnizaimuj si one rehabilitacj oséb
niepe nosprawnych umys owo. Potkowo dziaalno o tym charakterze nie miaa by

domen Stowarzyszenia jednak tak zwany przypadek sprawista o si inaczej.

)%&%$%4

O pocztkach Warsztatow opowiedzia a mi pani Psychologt&jest trzonem zespo u

pracownikow WTZ. Dziki temu, e swego czasu nawia a si wspoé praca midzy ni
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a Prezes Stowarzyszenia, narodzi gbmys, by organizacja obf swoj ofert nie tylko
bezrobotnych, ale tak niepe nosprawnych.

Bezporedni tego ,sprawczyni’, by a jedna z podopiecznych o imieniu Krystyna.
Pracowa a ona w Otwartych Drzwiach jako pomoc sz taniu. Poniewa Krystyna by a
osob niepe nosprawnintelektualnie, pojawiy sipewne k opoty z jej adaptacyv nowym
otoczeniu. Wtedy to pani Teresa mia a swoj pierwsaytakt ze Stowarzyszeniem.

Pani Prezes us ysza ag ja sobie do dobrze radz z osobami niepe nosprawnymi
intelektualnie, e mam w tej kwestii da dowiadczenie i zwrécia sido mnie z
prob o pomoc przy tej konkretnej osobie. To zaowocowakim pomysem na
stworzenie rénych form pracy, rehabilitacji, terapii dla osob epie nosprawnych
intelektualnie, tutaj w Stowarzyszeniu. Stowarzyiszev aciwie pierwotnie nie
zak ada 0 zajmowania sim odzie niepe nosprawna intelektualnie. [...]l tak od tej
pacjentki, ktora mia a problemy o charakterze psyafym, emocjonalnym, zaa

si moja wspo praca z paniPrezes(Teresa)

Na pocztku pani Teresie zosta 0 zaproponowane @bj patronatu nadwietlic
socjoterapeutyczn dla modziey z niepe nosprawngi ruchow i upo ledzeniem
umys owym. Wspo praca ndzy Prezes Stowarzyszenia, a pahéres uk ada a si bardzo
dobrze. Jako, e wczenie] pracowa a ona w strukturach szkolnych, ktdnarakteryzowa
brak elastycznai i gdzie nie by o za dw miejsca na w asninwencj, ta pe nia swobody
i dowolno w realizowaniu swoich w asnych pomys 6w, jatawa a praca w organizaciji
pozarzdowej, spowodowa a,e Pani Teresa zdecydowa a $iardziej zaangawa w t
dziaalno . Wtedy pojawio si w planach stworzenie Warsztatow Terapii £aywej-
o rodka dla 0sob niepe nosprawnych intelektualnie.

W zwizku z tym po roku prowadzenia wspdlnie t@jetlicy socjoterapeutycznej

zacz y my myle z pani Prezes o tym, aby stworzWarsztaty Terapii Zagiowe).

(Teresa)

Formalnie Warsztaty powstay w roku 2001. Obecraezajcia uczszcza oko o 25
os6b niepe nosprawnych. Oprécz Pani Teresy, ktoeat jzreszt zaangaowana
we wszelkiego rodzaju aktywno Stowarzyszenia, pracuje tam w tej chwili trzech

terapeutow i kierownik placowki. Poza tym pomaga oKkrzech wolontariuszy.

)%&Y6&% = 6 :

Chcia abym na chwilzatrzyma si przy Pani Psycholog, gdyest ona osobbardzo

wa n , nie tylko z perspektywy dzia alnd Warsztatow, ale talke z perspektywy ca ego
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Stowarzyszenia. Jak opowiada mi jeden z moich tyzodw, kiedy nadano jej nieformalny
tytu Naczelnego Psychologa Stowarzyszenia...

Pani Tereska, to na pewno osoba, ktéra jest filamego stowarzyszenia. Jest to
psycholog, ktéry obejmuje wa@wie wszystkie oodki. (...) Tu gdzie by a taka
tabliczka, e pani Teresa jest Naczelnym Psychologiem Stowaszigsi myl , e w
takiej organizacji, ktora si zajmuje w sposOb tak znacy osobami
niepe nosprawnymi, psycholog- w tym momencie jedgtdyy wykonuje swojprac -
my | , e to jest filar.(Jerzy)

Z wypowiedzi moich rozmowcow wywnioskowa ang jest ona tak zwan,prawa
r ka” Pani Prezes. Jej punkt widzenia na wiele zagadiotycz cych ca ego Stowarzyszenia
by bardzo czsto spéjny z opini Pani Prezes. Sylwetk osoby stojcej na czele
Stowarzyszenia przybli w kolejnych rozdzia ach mojej pracy, ale jueraz mog
powiedzie, e zarzdza ona organizacja w sposob dosgutokratyczny. Niewiele oséb
uczestniczy w procesie podejmowania przez decyzji. Wyj tek stanowi Pani Psycholog.
Z moich wywiadéw wynika, i w obszarze pracy z osobami niepe nosprawnymi, wejdu
mierze nadaje ona kszta t dzia aniom Stowarzyszenia

To jest druga osoba, ktéra gjnie to stowarzyszenie. Dlatego, bo Anka jest gsob
ktdra ci gnie to stowarzyszenie formalnie. Natomiast osoktora ca kowicie
odpowiada za wszelkdzia alno merytoryczn jest Pani Teresa. Ja wieng Anka
ma tak due zaufanie do Teresy...To jest ta&, Anka ma wizje, natomiast wiene,
zawsze jest take stara si j konsultowa z Teres, dlatego, e ma do niej ogromne
zaufanig|...] Tak wic to jest tak, e to jest taki tandem, ale tandem,lije€hodzi o
merytoryczne zagadnienigGra yna)
Tak jak wspomniaam, pani Teresa jest zaaogana we wszystkie aktywnc
Stowarzyszenia.

Ja, tak jak moéwiam, niby jestem w ca&io odpowiedzialna za dziak

niepe nosprawnych, ale tak naprawdnie ma takiego obszaru dzia ania

w Stowarzyszeniu, w ktorym bym nie uczestnicfyemesa)

Jeli chodzi o wiedz na temat pracy z ludhi niepe nosprawnymi intelektualnie, jest
to najwi kszy autorytet. Osoby ucgzczajce na Warsztaty spod sta opiek i nadzorem
pani psycholog. Czuwa ona nad sprawami merytoryognywspiera pozostaych
pracownikow swoj wiedz i kilkudziesi cioletnim dowiadczeniem. Jest to absolutnie
niezbdne gdy praca z osobami niepe nosprawnymi umysowo wymagmdzo
specyficznego podajia do drugiego cz owieka. Pracownicy WarsztatOwwtavi kszo ci
osoby niemajce wykszta cenia w zakresie pedagogiki specjalrmayeftualnie bd ce

w trakcie jego zdobywania), tak wiec takie wsparprefesjonalisty pozwala na sprawne
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funkcjonowanie tej placéwki i modelowanie metodqyrav taki sposob, by odnosefekty
terapeutyczne.

W ramach Warsztatow funkcjonuje tak zwana Rada r@mgwa, w ktérej sk ad
wchodz wszyscy pracownicy WTZ. W ramach Rady kadra spmtyk i dyskutuje bie ce
problemy wychowawcze podopiecznych, jak rowm@ nego rodzaju kwestie organizacyjne.
Wszyscy pracownicy Warsztatéw, z ktorymi rozmawia godkrelali jak wa na i pomocna
w ich pracy jest atmosfera wzajemnego wsparcia jeEauje wrod kadry tego aodka.

Zawsze jest zebranie tak zwane] szumnie Rady Rrogvaj i tam s omawiane
problemy, jeeli si tylko jakikolwiek pojawi. Wtedy od razu jest takgotkanie po
godzinach pracy, eby wspdlnie rozwza problem. Niektore osoby, ktére sa
warsztatach maj bardzo ci k sytuacj rodzinn, emocjonaln. Czasem ciko jest
sobie z tym samemu poradZ...] Nie chodzi tylko o kwestie poradzenia sobike,
czasem, w takim swoim schematycznym sposobie ggestia innej osoby, memy
czego nie zauway . Skonfrontowanie tego z nhgniem caego zespo u bardzo
pomaga w zobaczeniu czegmwego (Gra yna)
ZespoO tej placowki wydaje sby bardzo zgrany. Panuje rdizy nimi przyjacielska
relacja: celebrujwspdlnie wi ta, dziel si swoimi troskami.
To jest tak, e mamy zespd hermetycznylijehodzi o warsztaty i o pracna ich
terenie. Wszyscy tu jestey w stosunkach kolke sko-przyjacielskich(Gra yna)

To jest te ogromny plus takiego ma ego zespoeaututaj wiadomo, z czym gio kogo
zwrQci i kto jest w czym dobry. Jest to ogromny plus gratkéw warsztatow,e to
jest w anie taki may zespd(Gra yna)

Razem tworz grup , ktora doskonale ze solwspo gra, co przek ada sna efekty ich
pracy.

)%&%)% 4

Zwykle jest tak, e ludzie boj si kontaktu z niepe nosprawnymi i nie sh tni
do wspé pracy z nimi. Jednak u Ww$zoci zmienia si to w momencie, gdy rzeczywie
dochodzi do kontaktu. Okazjdo tego s na przyk ad obozy rehabilitacyjne organizowane
przez Stowarzyszenie. Obozy majharakter integracyjny, co znaczye podopiecznymi
s zaréwno osoby zdrowe jak i niepe nosprawne. Osolnyepe nosprawngi umys ow
wymagaj specjalnej opieki, dlatego taa takich obozach kdemu wychowawcy pomagaj
wolontariusze.

Jedna z wolontariuszek, z ktGrozmawia am w anie poprzez uczestnictwo w takim

obozie trafi a do Stowarzyszenia. O swoim kontakcgepe nosprawnymi mowi tak:
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Na pocztku jako tak bardzo si obawia am ludzi niepe nosprawnych, o0so6b
niepe nosprawnych [...] W ogoéle jyak pojechalimy na oboz, to nie by o tale ja
chodzi am i patrzy am skrzywo na tych ludzi, pytag, co oni tutaj robi i co ja tutaj
robi przede wszystkim. Tylko nie mia am nigdy przedteéakimi osobami kontaktu.
Nie wiedzia am jak oni sizachowuj, jacy s . A kiedy zobaczy ame to s tacy ludzie
jak my, i czasami sdu o lepsi od nas, od razu zmieni am swoje zdaniea By po
prostu kwestia tego, ze nie zna am ich, nie mizanmi kontaktu wczaiej. (Marta)

Podobnie jest ze stgstami. Trudno jest znale osob, ktéra zgodzi aby siodby
swoj sta pracujc z niepe nosprawnymi intelektualnie. Prawdopodelpowodem jest, tak
jak méwi Marta, strach przed nieznanym. Ci, ktojay si zdecydowali na wspé prac
Z niepe nosprawnymi, zauwa , e jest to bardzo wdzizna praca. Spotkaam si
Z poréwnaniem, i przypomina to pracz maymi dziemi. Niepe nosprawni nie potrafi
ukrywa swoich emocji — zaréwno tych negatywnych jak za smutek, jak i tych
pozytywnych jak rado, sympatia do drugiego cz owieka.

Badacz Du o oséb mi méwi o,e praca tutaj pozwoli a im prze amaaki | k przed
tymi lud mi [niepe nosprawnymi]

Helena Tak, zauway am, e...znaczy ten problem, najoziej on wystpuje, gdy
mamy wspo pracz Urzdem Pracy i s stay ci. Odnawiane s te umowy ju od
chyba dwéch czy trzech lat i zawsze tak diieje, e jeeli usysz sowo, e
wspO praca z niepe nosprawnymi, to...nie. Od razyavdsni s anty. e bro Boe.

Nie wiem, dlaczego. St taki | k przed tym. Nie wiem, nie mam mi@. A wydaje mi
si, e wol chyba pracowa z niepe nosprawnymi, nz normalnymi ludmi, bo s

bardzo szczerzy...

Cz sto niepe nosprawni zaskakugwoim niekonwencjonalnym sposobem tlepia.
Przypomina mi si jedna anegdotka, ktoropowiedziaa mi wolontariuszka praccg

Z niepe nosprawnymi — anegdotka o chmurach.

Wiesz co, kiedyby am zachwycona jak zobaczy am jak jeden z unkést maluje
chmury... Bo my jak malujemy chmury to malujenNo..chmurk po prostu A on
malowa chmury za pomodakich kresek. WE on je sobie tak przeplata, i faktycznie
powstawa y potem chmury. Na samym ptktz w oglle jak podesz am, pytam; si
,CO0 Ty robisz, mia erysowa chmury??” On moéwi: ” No rysujte chmury”

Dopiero jak mi wyt umaczy ... No by am zachwycagojpomys em...No ja bym nie
wpad a na cotakiego, i myl , e wi kszo ludzi..(Marta)

Przeprowadzag wywiady w tej placéwce podpm prob rozmowy z jednym
z podopiecznych. Okaza o o jednak do trudnym zadaniem. Mojemu rozméwcy trudno
by o si skupi i w ko cu po 20 minutach przerwa am nagranie. Jedndlacek, bo tak mia
na imi moj rozmowca, wyda mi sibardzo sympatyczny i przyjazny. My, e jest on, jako
wieloletni podopieczny Stowarzyszenia, dobrym praglem na proces socjalizacji, jaki

prowadz terapeuci Warsztatow.
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Ka dy uczestnik przebywa pod opiekWarsztatow przez 5 dni w tygodniu

w godzinach od 6smej do pnastej. W tym czasie odbywagi rd nego rodzaju zagia. S

one zorganizowane na zasadzie ,pracowni”.d@z pracowni ma inny profil i prowadzona

jest przez innego pracownika lub wolontariusza. 8ty obejmuj:

pracowni poligraficzno — introligatorska
pracowni gospodarstwa domowego
pracowni krawiecko — rkodzielnicza
pracowni plastyczna

pracowni administracyjno — biurowa

Prowadzcy nie musz by specjalistami w danej dziedzinie. Weejsze s ich

zdolno ci interpersonalne i umigno dotarcia do podopiecznych.

Ja jestem technik prac biurowych igd chodzi o zakres swojej pracowni, to nie s
wymagane jakieszczegolne umidno ci. Czyli na przyk ad nie musi bkucharzem
osoba, ktéra prowadzi pracowni gospodarstwa domowego. Nie musi by
absolwentem ASP osoba, ktora pracuje jako instruki@cowni plastycznej. Tu
najwa niejsze jest po pierwsze: ta empatia- untie nawi zania odpowiedniego
kontaktu z podopiecznymi, uczestnikami warsztgtfevzy)

W ka dej pracowni uczestnicy mognabywa innych, przydatnych w codziennym

yciu umiej tno ci. | tak na przyk ad w pracowni gospodarstwa domgavucz si gotowa,
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wykorzystuj ¢ przepisy z ksi ki kucharskiej, w pracowni poligraficzno-introligaskiej ucz

si korzysta z urzdze biurowych jak komputer, drukarka, xero itp. Tuthj y nacisk

k adziony jest na pozyskiwanie umigjo ci, ktébre mog pomoéc w znalezieniu jakiego
réd a utrzymania i poprawi pozycj tych os6b na rynku pracy. Wiadome jest,
e podopieczni, jako osoby z upedzeniem umysowym, nie sw stanie posi
zaawansowanych umiépo ci, ale za to mogsi dobrze sprawdziw pracach odtwérczych.
Na przyk ad, przy przepisywaniu tekstu...

| je li chodzi o g 6wny cel warsztatéw, czyli podniegignh warto ci na rynku pracy,

to myl , e to im najbardziej pomaga z tych wszystkich pracdmowa o pracowni

poligraficzno introligatorskiej].Cho by jak by kto si nauczy szybko pisana
komputerze, to még by do domu braace i j przepisywa, powiedzmy za 3 z ote od
strony. Te czasami do nich mowi- ,jeszcze na bu k nie zarobie, tak wolno
piszesz'[ miech]Chc im to troszk pokaza. (Jerzy)

Poza tym wane jest take to, aby osoby niepe nosprawne miay poczucges
do czego zdolne i mog odnosi sukcesy.

Maj poczucie, e co potrafi zrobi dobrego. Podnoszswoj godno . To jest

w a nie ta rehabilitacja(Jerzy)

Aby urozmaici rozk ad zaj , ka dy z opiekunéw w ramach swojej pracowni ma
obowi zek organizowa wycieczki tematyczne. Muszoni sami wymyli miejsce takiej
wycieczki i zaj si jej organizacj. Ponownie posu si tu przyk adem pracowni
poligraficzno-introligatorskie;.

Je eli chodzi o moj pracowni, czyli poligraficzno- introligatorsk to najcz ciej to
s wycieczki albo do jakiwydawnictw, albo do redakc;ji, albo do drukarni. p@tora
roku pracy mam jubank wycieczek, miejsc, do ktorych chod@mieniam to

w zaleno ci od tego jak sizmienia personalnie moja pracown{derzy)

U yam wczeniej poréwnania niepe nosprawnych do dzieci i mugaznaczy,
i elazn zasad pracownikow WTZ jest to, aby wobec podopiecznyiddp takich analogii
nie stosowa Buduje si w nich wiadomo tego, e, mimo, i S niepe nosprawni, to musz
umie by odpowiedzialnymi cz onkami spo ecatwa.

Oni [podopieczni]s po cz citak jak dzieci. Tego s owa nie najeu ywa

w stowarzyszeniu, natomiast ta ich taka ufner sobie i otwarto powoduje, e
cz owiek nie ma by inny[...]Staramy si ich traktowa jak ludzi doros ych. To jest
bardzo wane.(Jerzy)

Poza tym takie traktowanie z szacunkiem daje sanmyepe nosprawnym du
satysfakgc;j.
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Oni si bardzo ciesz z tego i potrzebuj tego. Osoby postronne méwb nich

»dzieci”, natomiast u nas to s owo jest zabronioMowimy , m odzie” lub czasami

per Pan/Pani(Jerzy)

Ta zasada traktowania podopiecznych jak ludzi dgcbsprzejawia si w budowaniu
relacji z nimi. Bazuje ona na zasadach partnersBvacowniczka Warsztatéw tak mowi
0 uk adach z niepe nosprawnymi:

My si wtapiamy w rodowisko. Oczywcie bierzemy pod kontrol wszystkie
wydarzenia, ale staramy sibardziej by partnerami. Myl , e taka relacja jest
bardzo wana. Wkraczamy tylko wtedy, gdy himy, e jest taka potrzeba. Staramy
si by dla nich bardziej partnerami, wspo pracowa nimi na jednym poziomie, nie
wywy sza si . (Gra yna)

Podopieczni uczeni s odpowiedzialnoci. Jeli kto jest zapisany na Lkie
ucz szczajcych na zajcia, to jego obecno jest obowizkowa. Tak jak w kadej pracy, jeli
chcemy uzyskadzie wolny, musimy poprosio to szefa, tak samo uczestnicy Warsztatow
S zobowi zani napisapodanie o urlop.

My staramy siich jak najbardziej przygotowado ycia. Tak te traktujemy t prac .

U nas nie ma wakacji — u nas jest urlop. Uczestmikibaktujemy jakby jak

pracownikéw. Musz pisa podania [...]. Oni maj si u nas czu jak w zak adzie

pracy. Nie ma jaki takich wikszych taryf ulgowych. Oczywie uwzgldniamy

niepe nosprawno umys ow i intelektualn . (Jerzy)

Aby pomdc niepe nosprawnym w radzeniu sobie ze§o rodzaju problemami, raz
w tygodniu organizowane szw. sesje spo ecznd, na ktorych omawiane sch bie ce

rozterki, ewentualne problemy we wspo pracyday podopiecznym, a opiekunem.

To te jest taka tradycja,e zawsze z m odziesiadamy, omawiamy to, co gizieje,
dane sytuacje, mowimy o tym, co nas boli, co jieshds trudne. To jest taka zasada,
e zawsze staramy gprzynajmniej raz w tygodniu talsesj mie . (Gra yna)

Ponadto uczestnicy Warsztatéw czynnieamaj si ycie lokalnej spo ecznoi — s
wspo organizatorami  wielu réych imprez integracyjnych, organizowanych przez

Stowarzyszenie.

)%8&%+% >

Program Warsztatéw realizowany w codziennej pratspomniane wczaiej obozy
rehabilitacyjne, oraz angawanie niepe nosprawnych w rmego rodzaju programy
dotycz cych na przyk ad edukacji seksualnej pozwalzg osigni cie efektow, cieszych

si uznaniem na skalkrajow . Wie o0 tym, e ta placéwka odnosi bardzo dobre efekty
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roznios a si ju ,w rodowisku”. Zdarzaj si sytuacje, e do drzwi Stowarzyszenia pukaj
osoby z miast oddalonych o kilkaset kilometréw.

Jeli chodzi o osoby niepe nosprawne, to sam fa&tto, co robi Stowarzyszenie
dochodzi do Krakowa,e pani z Krakowa jest w stanie w gu 24 godzin tu
przyjecha, eby uzyskapomoc dla swojej corki...My, e ma to ogromnwymow.
(Grayna)

Bior ¢ pod uwag, i Warsztaty startoway z pozycji lokalnegoradka, jest to
rzeczywicie due osigni cie. Pytajc o efekty pracy, jakie uzyskugerapeuci, zostaa mi
opowiedziana historia pewnego ch opca, ktéry zatiafi do WTZéw, by pod opiek
innych orodkéw zajmujcych si osobami niepe nosprawnymi umys owo. Na jednym ze
szkole organizowanym przez Stowarzyszenie dla ludzi zgjoyeh si  edukac)
niepe nosprawnych, prezentowane byy nagrania vkavspomnianej przeze mnie sesji
spo ecznoci. Okazao si, e wrod uczestnikow szkolenia jest osoba, zoajjednego
z podopiecznych. By a bardzo zaskoczona pozytysmian w zachowaniu ch opca.

W ramach tego szkolenia przysz o kilka grup spestfal. W jednej grupie 20
osobowej... trzeba wiedzie e rodowisko ludzi tutaj zna sii jedna osob mo na
spotka w wielu instytucjach... Nagrywalny, jak to zwykle po szkoleniu, sesj
spo ecznaci. [...]JMieli my tak sesj akurat na temat edukacji seksualnej,
seksualnaci 0s6b niepe nosprawnych i pokazaly j specjalistom jako takform
pracy. Nagle jedna pani patrzy na telewizor i mg@MOJ BO E”. Zobaczy a ona
ch opaka, ktory kiedy by u niej w placowce w oggilenie odzywa . Jego jedyn
form dziaania by a autoagresja, ewentualnie jeszczeesig skierowana wobec
innych oséb. Nie bra on praktycznie udziau adnych dzia aniach w tamtej
placbwce i mia napisane w papierache jest osob niekomunikatywn nic
nierozumiejc . Na naszych warsztatach nie do e wypowiada sina temat tego, co
jest dla niego wane, nie do, e mowi o swoich przykrych deiadczeniach
zwi zanych z sytuacja w domu to s ucha, co mawei niego inni i wchodzi w dialog.
Takich sytuacji my , e jest ogromna ilo. (Gra yna)

Na to, aby Warsztaty odnosi y takie efekty i ciegzsi renom w swoim rodowisku
trzeba by o pracowaprzez kilka lat. Nie kada podijta inicjatywa koczy a si sukcesem.
Dopiero po latach nauki, prébowaniu, w czym jestraijlepszym, wykrystalizowa sprofil
dzia alnoci tej placowki. Obecnie oferta jest bardzo szeraka adresowana wyznie do
0s6b niepe nosprawnych intelektualnie. Dxitej specjalizacji osigni to profesjonalizm
wiadczonych us ug.

Zajmowalimy si osobami chorymi psychicznie, ale w ktérynmomencie
zorientowalimy si, e s organizacje, ktére o so wiele bardziej profesjonalne w tym
zakresie. Doszlmy wic do wniosku, i byoby to pewnego rodzaju
nieodpowiedzialn@i zajmowa si czym, co kto inny robi wietnie. Dlatego
zrezygnowalimy z zajmowania si prac z osobami chorymi psychicznie, a
skoncentrowalimy si na osobach niepe nosprawnych intelektualnie. §kupili my
si na osobach niepe nosprawnych w takich g ownychzasbsh jak prewencja
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zagroeniom spo ecznym i uzateeniom, problematyka zwiana z seksualno i
rehabilitacja spo eczna i zawodowa. S0 takie trzy kierunki, co pozwala na
zdecydowanie wkszy profesjonalizm tego ci gni cie ludzi, ktorzy rzeczywgie
maja cos do powiedzenia w tej sprawiBeresa)

Na tle caego Stowarzyszenia Warsztaty Terapii deyej zyskay miano
wzorcowej placowki”. Cieszy siona tak opini zaréwno wewntrz organizacji, jak i poza
ni . Tak o WTZ- tach wypowiada sPrezes Stowarzyszenia i pracownicy:

Tak jak na przyk ad eodek na Réwnej, z ktérego jestem bardzo zadowolbeua ju
jest ustabilizowany zesp6. Pod #wm wzgldem- moralnym, etycznym,
profesjonalnym- to jest wzorcowa placéwka. Taka zreszt opini na zewntrz.
(Pani Prezes)

To jest jakby wzorcowy mdek. Podobno nasze warsztaty .iwnawane za jedne z
najlepszych, czyli jesteny takim wzorcowym WTZ-em [...] i hy e to promieniuje
na cae stowarzyszenie. Terramek jest pokazywany wszystkim gom, ktorzy do
nas przychodzno i to pokazuje,e jestemy w stanie cotakiego zrobi i to na pewno
podwy sza zasob zaufania do ca ego Stowarzyszgreazy)
Patrzc na cae Stowarzyszenie,rodek na Réwnej jest jego najbardziej stabiln
cz ci . Tyczy si to zardwno zespo u ludzi, jaki tu pracuje,qco ci realizowanych dzia a
jak i stabilnej sytuacji finansowej. Te wszystkiechy nie s tak oczywiste, kiedy mowi Si
0 organizacji pozardowej. W kolejnych cz ciach mojej pracy ldzie mona zauway ,
e stabilno odnoszca si do tych trzech elementéw to cecha przez wszystgiwhdana,
ale nie zawsze méwa do osigni cia. Ta stabilno, jak udao si uzyska w obr bie
Warsztatdbw w pewnym sensie rownowaej brak w pozosta ej czci organizaciji.

To jest te wa ne, e warsztaty stak placéwk, ktdra swoim zbudowanym rhyju
presti em, nadaje taka stabilno stowarzyszeniu. No bo wiadome, Stowarzyszenie
utrzymuje si g 6wnie z takich rok rocznych, czy @ rocznych projektéw. Natomiast
warsztaty maj tak jako tak stabilno finansow, take myl , e to jest wane.

(Gra yna)

Atrybut nadawany Warsztatom — ,wzorcowe” €zy si z tym, i formy pracyicaa
idea pracy z niepe nosprawnymi, jest powielana. dDiee dzieje si to pod skrzyd ami
Otwartych Drzwi (we wspomnianym przeze mnie raolku dziennego pobytu
na Bia obrzeskiej), ale mbwe, i w przysz oci tego rodzaju placéwki powstartak e
w obr bie innych organizacji. czy si z tym konieczno udostpniania innym
nagromadzonej tutaj wiedzy. Wida e dzia ania propagowania idei WTZ-6w zostay ju
rozpoczte. Orodek nawizuje wspd prac z pokrewnymi placéwkami w kraju i zagranjc

odbywaj si sesje dzielenia swiedz z ekspertami z tej dziedziny.
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Dom Rotacyjny (DR) to cz Centrum Otwartych Drzwi mieszazego si na ulicy
Targowej. Cao nosi nazw Domu za Bram, co jest prawdopodobnie nawaniem do
praskiego podworka, w ktorym m si to Stowarzyszenie. Tak jak pisa am w pierwszym
rozdziale, zakres dzia aprowadzonych przez Centrum na Targowej jest bamsizzaroki.
W mojej pracy zdecydowa am sbli ej przyjrze i zaprezentowa Dom Rotacyjny, jako,

e funkcjonowanie tej placowki przeplata sz innymi aktywnociami spo ecznymi,
prowadzonymi przez Stowarzyszenie. Mam tutaj nalinBiuro Po rednictwa Pracy, Biuro
Porad Prawnych i Sto 6wk Z ich us ug korzystajzarowno ch opcy z Domu Rotacyjnego
jak i ubogie osoby z zewtrz, szukajce pracy, pomocy prawnej, czy ckhe zje ciepy
posi ek.

Wiele sporéd moich wywiaddéw przeprowadza am wnge na Targowej. My ,

e wchodzc do Stowarzyszenia, nie ldy mog by si domyle , e gdzie tam, pitro wy €]
(Stowarzyszenie zajmuje dwa pa kamienicy) mieszka ktona sta e. ,Na sta e” me nie
jest tu fortunnym sformu owaniem, poniewgk sama nazwa DorRotacyjnywskazuje,
mieszkacy domu co jaki czas si zmieniaj. O rodek zajmuje blisko jedn czwart
powierzchni Centrum. Podopieczni zamieszKkwgy pokoje: omioosobowy, sz&ioosobowy
I czteroosobowy.

Dom Rotacyjny funkcjonuje od 2002 roku. Powsta micjatywy Prezes
Stowarzyszenia i przy wsparciu takich instytuck jdrz d Miasta Sto ecznego Warszawy,
Wydzia Promocji Zdrowia i Pomocy Spo ecznej, WzWojewody Mazowieckiego oraz
sponsorow prywatnych.

)%)%$% 7

Jeli jeste osoba bezdomnw wieku 18-35 lat, bezrobotn samotn, w trudnej
sytuacji yciowej, wychodz po terapii uzalenie , ale chcc zmieni swoje ycie,
mo esz przysipi do indywidualnego programu wychodzenia z bezdoanno

I zamieszkaw Domu Rotacyjnym.

(Informacja zamieszczona na stronach internetov8tolwarzyszenia Otwarte Drzwi).

Ka dy, kto chce dostasi do Domu Rotacyjnego musi na potku wype ni

szczegoO ow ankiet kwalifikacyjn dotyczc stanu zdrowia, wykszta cenia, posiadanych
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uzale nie , pobytu w rénych placéwkach opiekezych. Nastpnie pracownik socjalny DR
weryfikuje te informacje, g ownie daii kontaktom ze wskazanymi przez daosob

o rodkami. Czsto okazuje si i cz danych z ankiety jest niepe na, a niektore fakty
zatajone. Jdi na podstawie ankiety stwierdza sie nie ma przeszkod, aby dana osoba mog a
zamieszka w DR (ankieta by a wype niona wiarygodnie, dan@has nie jest czynnym
alkoholikiem czy narkomanem, nie jest za nadto syywea etc.) wtedy zaprasza gi

na rozmow kwalifikacyjn , ktérej g bwnym celem jest stwierdzenie, czy katatywykazuje

ch zmiany i pracy nad sobTo kluczowe kryterium doboru.

Staramy si przyjmowa osoby, ktére naprawdchc pracowa nad sob, dlatego, e
czas powi cony wychowankom, nak ady czasowe tak due, e lepiej, aby
przebywa y osoby, ktére chco ze sob zrobi, chc co wi cejosign w yciu ni

tylko zatrzymasi na chwil ... eby tylko przenocowa(Wanda)

Druga rozmowa ma charakter bardziej weryfikyj Dyskutuje si na temat konkretnych
informaciji, jakich udzielono w ankiecie. Podczap nezmowy kandydat jest szczeg6 owo
informowany o zasadach pobytu w DR. Czos6b jest rozczarowanych, dowiadujsi
o koniecznoci wzi cia na siebie obowkkéw. By mo e nie s przyzwyczajone do tego,

e czego si od nich wymaga. Wielu z nich w tym momencie reaygrz zamieszkania w
DR. W ten sposGb po raz kolejny nagmsije selekcja. Kaly indywidualny przypadek
konsultowany jest z paniPrezes i to ona, ma rekomendacj pracownika socjalnego,

podejmuje ostateczrdecyzj o przyj ciu do orodka.

)%)%&% 4 @4 A B

Podopieczni to ludzie z ca ej Polski, zmgym bagaem dowiadcze . Wszyscy nale
do grupy postrzeganej cto jako ,margines”. Ssamotni, odrzuceni ze wzglu na swoja
obecn sytuacje yciow i na przesz o, ktér wi kszo z nich nie chce sichwali . Z mojej
rozmowy z pracownikiem socjalnym wynikage oko o 80% z nich nie utrzymuje kontaktu
z rodzin. Wi kszo z nich, przychodz do orodka, nie ma pomys u, co robdalej ze
swoim yciem.

To s ludzie — po pierwsze z ca e] Polski, poza tym tldzie, ktérzy funkcjonujna
marginesie spo ecznym i z nfch powodow tam siznaleli- zaniedbanie rodzicéw, z
powodu biedy, dom dzieckayodek, uzalenienia, niepe nosprawno, nieporadno ,
niesamodzielno.. Z ca ej Polski. [...] | na ogd wszyscy, co dasrrafiaj , to nie
maja pomys u jak dalejy . | na ogd jedyny kapita, jaki posiadajto s ich

30



zdolnoci [...] S to ludzie bez rodzin, bez oparcia, bez jakiegaczego6lnego
zainteresowania ze strony innych ludzi. Bez prz§ja¢...] Na ogo ludzie ich nie
lubi ...Jest duo wyrzutkdw, z odziejaszkow...idg z nich przychodzi tu do nas z
jakim bagaem. To nie sludzie czyci. Raz jest alkoholik, raz jest z odziejaszelgjtut
kto skrzywdzony, np. ofiara przemocy, Kgst mocno roszczeniowy i(Pani Prezes)
Przesz o tych ludzi wywar a due pi tho na ich sposobie mignia i postrzegania
wiata. Pokutuje w nich przekonanies mog liczy tylko na siebie, i nikt inny nie przejmuje
si ich losem. W konsekwencji $ardzo nieufni i zamkne¢i na otoczenie. Wkszo nich
bardzo wczenie zako czy o swoj edukacj.
To s ludzie, ktérzy majogromne braki w edukacji. Tylko szko a podstawowate
nie wiadomo, na jakim poziomie. Potem nagygawodowka(Pani Prezes)

Poza tym cechuje ich tai& nieporadno . Brak w nich odpornai na stres. atwo ich
wykorzysta i cz sto tak te si dzieje.

Jest taki problem woéd tych oséb zagronych, czy marginalizowanyche sporo

z tych o0soOb jest zaburzonych psychicznie, emdajenaniepe nosprawne no i

najzwyczajniej w wiecie nieporadne...No i one sobie nie radaipe nie na rynku

pracy. Pracodawcy ich najczciej wykorzystuj, zatrudniaj na czarno(Pani Prezes)

Jednak mieszke@y DR wyrOniaj si wrdd swojej grupy sSpo ecznej tym,
e zdecydowali sico zmieni w swoim yciu na lepsze i uwierzyli,e Stowarzyszenie me

im w tym pomac.

)%)%)% 5

W Domu panuj zasady oparte na wzajemnym zaufaniu. Jakojest on cz ci
siedziby Stowarzyszenia, podopieczni maostp do wszelkiego sprm, jaki si tam
znajdue. W nocy mieszkay zostaj sami, bez adnego nadzoru. Nie ma specjalnych
zabezpiecze antyw amaniowych i gdyby ktochcia co ukra , wynie , nie stanowi oby
to wielkiego problemu. Dlatego teéka dy jest tak dok adnie ,przeietlany”, zanim uzyska
zgod na pobyt w orodku. Nie da siunikn sytuacji, kiedy kto z amie panujce tu zasady,
ale s to raczej wyjtki od regu y.

Tutaj na przyk ad w nocy nie ma portiera, nie matkaleréw. Ch opcy tutaj ssami.

Cay maj tek, jaki jest w Stowarzyszeniu jest na ich g ofienogliby obrabowa

I wynie wszystko. Nic takiego shie dzieje. Fakt,e czasem, od czasu do czasu,

incydentalnie sico takiego dzieje(Pani Prezes)

Na terenie aodka panuje ca kowity zakaz spwvania alkoholu i innych rodkéw
odurzajcych. Poza tym podopieczni musdba o czysto i higien osobist. W o rodku

uczy si dyscypliny i systematycznoi. Jest okrdona godzinna na poranne wstawanie,
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ustalone pory posi kow, ustalone obomki. Ka dy musi wykonywa okrelon prac na
rzecz wspolnoty mieszkaéw. Ch opcy majdy ury na sprztanie, na robienie zakupow.

Kady z podopiecznych ma dy swodj. Ma swoj okrdony rewir. Kady z

podopiecznych spria na przyk ad raz dziennie. To jest taki wtyca omiesiczny.

Jedna osoba sprea biuro porednictwa pracy, druga idzie po chlgbanda)

W tygodniu podopieczni korzystaye sto éwki prowadzonej przez Otwarte Drzwi, ale
za to w weekendy pracownicy kuchni mayolne i wtedy ch opcy przygotowujposi ek
samodzielnie, dziet obowizki mi dzy siebie. Po tygodniu pobytu mieszkg
s tymczasowo meldowani, co pozwala na rejestracpurz dzie pracy i zwiksza szanse na
znalezienie zatrudnienia.

W pierwszym miesicu oczekuje si od nich podjcia pracy. Poza ofertami
z Wojewddzkiego Uradu Pracy, podopieczni modiczy na pomoc Biura Poednictwa
Pracy prowadzonego przez Stowarzyszenie. Doradoyodwwi udzielaj im porad
dotycz cych pisania CV, listu motywacyjnego, rozmowy zqu@dawc. Zbierane s oferty,
ktére odpowiadajkwalifikacjom danego podopiecznego. Jest dosib sali komputerowej.

Koszt pobytu w DR to 50 z otych miesknie. W ramach tego mieszky dostaj
nocleg, wyywienie, rodki czystoci. Jeli kto spe nia wszystkie warunki pobytu w DR,
a nie uda o mu siznale réd a utrzymania, wtedy odpracowuje on kilka godpiomagajc
w Stowarzyszeniu. Poza tym zadaniem pracownikaabwgo jest take pomoc w zdobyciu
zasi kow celowych dla podopiecznych. Stowarzyszetéga si tak e zatrudnia ch opcow
w ramach stau czy to w charakterze godw, pomoc w administracji, czy sptaj cych.

Pracowa em jako sprzacz, sprzta em. No i teraz mi sisko czy a umowa — maj,

czerwiec, lipiec. Teraz op acam tylko 50 z otychsintznie za dom rotacyjny. Tak jak
wszyscy. Pierwszy miesijak tu przyszed em, to by o tak, odpracowa em, bo nie
mia em z czego zap a¢kranek)

Oprocz tego, e za odbyty stach opcy dostaj wynagrodzenie, jest to dla nich cenne
do wiadczenie zawodowe. Praca pomaga przyzwycaado systematycznoi
i obowi zkowo ci.

Dla 0s0b, ktére nie maj adnego dochodu i nie potrafipowiedzmy systematycznie
pracowa, bo bardzo dua cz  z nich nie potrafi wytrzyma8 godzin w pracy takiej
systematycznej...podejrzewane z normalnej pracy z zewrz te szybko by
zrezygnowali. Wic dla nich to jest teforma przygotowania do przysz ego zawodu.
Ucz si systematycznoi, wstawania rano, podejmowania jakiobowi zkow,
rozpoczcia czego, zakoczenia...take takiej systematyki. Wi jest to taka jakby
reintegracja spo eczna, rownigawodowa(Wanda)
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O wiele atwiej rozpocz prac w znanym sobierodowisku, gdzie maa liczy
na wyrozumiao i yczliwo . Oczywistym jest, e liczba miejsc dla stgstéw jest
ograniczona i tylko nieliczni majszcz cie je otrzyma.

Standardowy dopuszczalny czas pobytu w Domu Ratgyjto jeden rok. Sjednak
wyj tki dla tych, ktérzy podejmujedukacje. Wtedy czas przebywania wodku moe
przeduy si do 3 lat pod warunkiem,e dana osoba nie amie zasad pobytu vodku.
Konsekwencja jest bardzo wa zasad w pracy z podopiecznymi. Raz zrobiony wgk
mo e bardzo negatywnie wp ynna ca spo eczno mieszkacow.

Jeeli kto pije, to dokonuje wyboru. Jgi chce pi to tutaj nie moe mieszka

Proste, po prostu musi ten dom ogiu. Je eli nie chce zrezygnowa ,piwkowania”,

z narkotyzowania siitd. To musi nas pgi . (Pani Prezes)

Rozmawia am z jednym z by ych mieszkaw DR, ktory opowiedzia mi, w jaki
spos6b opwei dom. Zalicza si on do jednych z ,najbardziej rokuych” podopiecznych.
Mimo tego, w momencie, kiedy z ama obowruj ce zasady, musia odejz o rodka.

Troch zawaliem spraw [...] Pojechaem sobie nad jezioro, wypiem piwko,

narozrabia em, przyjecha em, przyzna em &gi natury jestem szczerym cz owiekiem.

Poza tym musia em jakevyt umaczy przyczyn utraty prawa jazdy. Jakodoszlimy

do porozumienia,e regulamin jest regulaminerfMarek)

Marek pracuje w tej chwili jako wolontariusz Stowsgszenia, oprocz tego uczy Si
planuje zdawana studia. Mimo tegoe musia opwi 0 rodek nie zrezygnowa z pracy nad
sob . Nadal wspo pracuje ze Stowarzyszeniem. Jak widi@ zawsze jest take usunicie z
DR oznacza koniec wspo pracy z darsob.

Zdarza si, e mieszkacy usamodzielniaj si, dostaj prac i ,id na swoje”
opuszczajc o rodek przed up ywem dozwolonego okresu pobytu.

Bywa tak, e te osoby siusamodzielniaj. My nie staramy siubezw asnowolniate

osoby, eby przebyway w oodku i uczy si tej takiej bezradnai spo ecznej, tylko

takiej pomocniczai w tym sensie,eby si usamodzielniay,...wt niektére osoby na

przyk ad po roku siusamodzielniaj wynajmuj mieszkanie, podejmupta prac,

maj stay dochdd, kaz jak szko na przyk ad... bywa to bardzo rée. (Wanda)

Bywa i tak, e podopieczni rezygnujz pobytu w orodku, gdy nie odpowiadajim
obowi zuj ce tam zasady, na przyk ad czgj wykorzystywani.

Odchodziy osoby. Wczoraj, czy przedwczoraj Witewa{ski od nas odszed . Chce

by naswoim [...]Myla, e jest tutaj tylko wykorzystywar{{zranek)

Podczas jednego z moich wywiaddéw odnios am em&, e zarzut wykorzystywania
mo e by dosy cz sto stawiany Stowarzyszeniu przez podopiecznych.rbiimowca dawa

mi mnéstwo argumentow na toe mieszkacy nie s wykorzystywani, mimo tego,e ja

33



w 0gole nie podda am tego w tpliwo . Faktem jest, e wi kszo z nich pomaga jako
wolontariusze, ale wydaje mi sto bardziej naturalnym procesem wzania si w ycie

organizaciji, w ktérej, de facto sinieszka.

)%)%+% = 5 4>

Jako studentka Wydzia u Zadzania, od pierwszych lat studidw uczy am sasad
planowania. W anie ten temat z Teorii Organizacji i Zadzania przyszed mi na mykiedy
po raz pierwszy us ysza am o trzyletnim planie rogwPomyla am sobie, e to jakby takie
tworzenie biznes planu. Tym razem nie chodzi o aaphanie dzia a przedsibiorstwa,
ktére ma odnie sukces na rynku. Tutaj chodzi o planowanyeia cz owieka, ktory chce
wréci do ,normalnoci”.

Dla wielu ludzi, ktérzy mieszkajw DR my lenie o przysz cci, to co, czego musz
si nauczy. Najpierw trzeba pobudziw nich marzenia. Jeli to si udaje, trzeba pomaoc
w zaplanowaniu drogi dochodzenia do tych marze

Jeeli ju te marzenia zaczynaw g owach i w wyobrani funkcjonowa, to wtedy
dopiero zaczynamy méwo bardziej konkretnych sprawach i takich bliskith. nas
obowi zuje zasada trzyletniego planu w asnego rozwojuesbtak bardzo trudne do
wykonania zajcie. (Pani Prezes)

)%)%+%$% 4

Ka dy mieszkaniec DR musi we wspo pracy z pamisycholog, pani Prezes
i pracownikiem socjalnym zaplanowawdj program wychodzenia z bezdomeio Oto jak
wygl da formularz wspomagajy proces planowania:

Na pierwszej stronie podopieczny wypisg&oje kwalifikacje i dowiadczenie
zawodowe. To jest jego kapita, jaki zgromadzi grza e ycie i ktéry musi wykorzysta
do realizacji marze

Na nastpnej stronie jest miejsce na opisanie swojej histimezdomnoci.
Wype nienie tych paru linijek zmusza do zastanoveiesi nad tym, jak to si stao,

e znajduje siteraz w takim, a nie innym punkcie.
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Zdj cie 2. Formularz dot.

111 Cele szczegblowe — zadania.

programu wychodzenia z bezdpai, str. 1,2

2. Praca

3. Zdrowie:

4. Rodzina:

6. Sport:

Zdjecie 3. Formularz dot

. programu wychodzenizezdomnai, str. 2,3
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Zdj cie 4.Formularz dot. programu wychodzenia z bezdorinatr. 4

Dalej pojawia si rubryka, gdzie nale/ wypisa swoje cele na najblsze 3 lata. Te
trzy lata to okres czasu, ktory jest w zgsi naszej wyobrani.

Tak, trzyletni plan, bo te trzy lata sv zakresie wyobrai ka dego cz owieka. Jest
jeden rok, jest drugi no i jest trzeci. Naj atwjest ten pierwszy rok z apaNo, ale jak
ju nam si udaje ten pierwszy rok okile, to potem si okazuje, e w sposob
naturalny te dwa naspne lata same sipisz . (Pani Prezes)
Poza tym, perspektywa trzech lat daje weo  zaplanowania swojej przysza nie tylko
podczas pobytu w codku, ale take po opuszczeniu tej placowki.

Plan trzyletni systematyzuje pewne rzeczy, ponig@@dczas wype hiania tego planu

piszemy wszystko, co zosta o zrobione na tym etapieodku, ale réwnie to, co ma

by zrobione w przysz ci. Plan trzyletni nie polega na tyne jest ujta tylko praca

nad sob w o rodku, ale take praca jak wyjdzie siz orodka, eby to procentowa o w

po niejszym czasi€Wanda)

Cele ogl6lne muszby rozpisane na cele szczeg6 owe i dotyczgrowno prywatnej
jak i zawodowej sferyycia. Podopieczni muszi tak e zastanowijak te cele osgn i co

mo e stan na przeszkodzie w ich realizacji.
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A kady plan musi mie przede wszystkim swdj cel- ten najmiajszy, strategiczny.

Musz by te cele operacyjne, zadania, musi lpkre lony sposéb, w jaki te zadania

b d realizowane, formy... A tych zadfk si pd niej okazuje, to jest bardzo dau

To nie jest tak,e jest tylko jedno zadanie. Bo jest zadanie natalyodowej- ,musz

zdoby jakie kwalifikacje”, ,musz na to jaki czas powi ci ”, musz wybra jak

instytucj, jak form kszta cenia. To jest po prostu maszyna. A/eiu osobistym,
cele natury osobistéPani Prezes)

Dochodzenie do tego, co chce siobi ze swoim yciem, to proces, ktory trwa czto
kilka lat. Bior ¢ pod uwag, e prawdopodobnieadna z tych osdb nie zosta a wazej
postawiona przed konieczr@ skonstruowania planu wychodzenia z bezdominka da
Z nich wymaga pomocy i wsparcia ze strony pracoomikStowarzyszenia. Dopiero przy
zaangaowaniu i pracy jednych i drugich mlowve jest osigni cie konkretnych, wymiernych
rezultatow.

Trzeba rozpoznaich uwarunkowania: psychiczne, fizyczne, zdrowatpe eczne... |
to nie jest takie proste, bo tego siie mona dowiedzie w ci gu jednego dnia.
Czasami u niektérych trwa to nawet rok nim ten wie& dojdzie dowiadomoci
siebie samego.e wie, co posiada i co chce ze s@pobi . (Pani Prezes)

W ramach tej wspo pracy, wszyscy miesakaspotykaj si raz w tygodniu z pani
Prezes by omawiaswoje indywidualne plany, rozmawiao swoich problemach. Jest to
spotkanie obowizkowe dla wszystkich mieszkedw DR.

Mia am okazj uczestniczy w jednym z takich spotkaw charakterze obserwatora.
Odbywa o si ono w tak zwanej salce konferencyjnej waalku na Targowej. Prowadzi a je
pani Prezes. Wod uczestnikow byli m czy ni, rednio w wieku oko o 30-35 lat, moa by
powiedzie doroli ludzie, — ale gdy siedzieli zgromadzeni woké nP&rezes, wygdali
raczej jak uczniowie na zajiach ze swoim nauczycielem.

Ka dy dosta kartk papieru, na ktorej mog zapisywaobie notatki. Za plan tego
spotkania mona by uzna formularz, jaki prezentowaam powsj. Wielu sporéd
zgromadzonych nie mia o problemy z wype nieniemrykib ,Kwalifikacje”. Pani Prezes
staraa si ich naprowadzi, moéwic, aby przypomnieli sobie wszelkie prace legalne
i nielegalne, jakie wykonywali do tej pory. To pogo. Nastpnie kady zosta poproszony
0 opisanie swoje] historii bezdomma Na ten czas zapanowa a chwila ciszy i skupienia
a kartki zaczy si zape nia. Tutaj nie by o pyta. Ka dy wiedzia , co pisa
Kluczowym tematem grupowych rozwa by y indywidualne cele na najbsize trzy lata.
Pani Prezes podkida a, jak wane jest zaplanowanie tego, co chcezsobi .

Jak cz owiek wie, co chce ogh , to osiga zwykle 60% tego, co zayo To jest
osi gni cie. Jeli b dzie to wicej ni 60%, no to to jujest sukcegPani Prezes)
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Aby u atwi podopiecznym ,marzenie o przyszcd paru z nich mia o opowiedzie
o tym, jak wyobraaj sobie siebie za trzy lata. Ta wizualizacja podz&ana mnie. Myt , e
tak e podopieczni wybiegli myami w przysz o .

B dc na tym spotkaniu, miaam wenie, e midzy wszystkimi osobami
zgromadzonymi w sali panuje atmosfera wzajemnegdanéa — zaroOwno mdzy samymi
mieszkacami, jak i midzy nimi i prowadzc spotkanie. Muszte przyzna, e zaskoczy a
mnie otwarto zgromadzonych tam oséb. Nie wiem, na ile znaliosii mi dzy sob (ka dy
trafi do orodka w troch innym czasie), ale na pewno cz z nich widzia a mnie po raz
pierwszy. Mimo to, bez adnych oporéw mowili o sobie, opowiadali historieend ce
historiami tych, ktérym powiod o siw yciu. Wystarczy o, e zosta am zaprotegowana przez
pani Prezes, aby obdarzono mnie zaufaniem. Odnios amewie, e ci ludzie czuli si
naprawd dobrze w swoim towarzystwie. Wydaje mi,sie przek ada sito na codzienna
relacj mi dzy podopiecznymi i pracownikami.

Raz w tygodniu mieszkay DR spotykaj si z psychologiem. Niestety nie ma
dodatkowego etatu dla psychologa, ktéry moég by @ej spotyka si z ch opcami i to nie
na sesjach grupowych, tak jak to sbdbywa w tej chwili, ale na indywidualnych
konsultacjach. Taka sytuacja nie jest zadowedagdla Stowarzyszenia. Ma ona swajéd o
w braku dotacji na utworzenie etatu. Rekompensujeics poprzez szerokwspo prac tej
placéwki z ronymi instytucjami na zewnrz np. z poradni zdrowia psychicznego, jak
i z placowkami mieszczymi si w ramach Stowarzyszenia. Wielu z podopiecznych ma
nieuregulowan sytuacj prawn dotyczc np. spraw magkowych i wyrokow sdowych.
Uporanie si z takimi sprawami jest elementem uk adania solyieia na nowo. Tutaj
mieszkacy mog liczy na Biuro Porad Prawnych, ktére obok Biura rfédnictwa Pracy,
funkcjonuje w Centrum na Targowej.

Ciekawi o mnie, jakie cele na przysz ostawiaj sobie mieszkacy DR. Z moich
rozméw wynika, e zwykle jest to ch usamodzielnienia sj zdobycia pracy, mieszkania. Ci
z podopiecznych, ktorzy zdecydowali &ontynuowa edukacj, poszerzaj swoje horyzonty,
my | o dalszym kszta ceniu, zdobyciu dyplomu. §&» chc kszta ci si w takim kierunku,
aby poniej moc pomaga osobom w podobnej sytuacji, w jakiej oni sinaleli. My |
0 zawodzie terapeuty O pedagoga czy psychologa. Tutaj wyre wida wp yw
Stowarzyszenia i wzorcOw, jakie reprezentoijacownicy na podopiecznych.

Pomys y ch opcow na dochodzenie do zamierzonychwecddywaj zaskakujce...
Poni ej prezentuj plan na wyjcie z bezdomnai, jaki przedstawi mi jeden

z podopiecznych. Chce on wybudow@om na wsi za pienilze zaoszczizone ze sprzeda
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makulatury i zomu. Swéj pomys ma zrealizoweazem z koleg z orodka — Leo.
Potrzebuj do tego samochodu markuk, o ktéry poprosili wczesnvice premier Jarug
Nowack , podczas jej wizyty w Stowarzyszeniu. Wyda o mitsei do nieprawdopodobne,
ale zweryfikowa am tinformacje i rzeczywicie pani premier obieca a ch opcom podarowa

uka...

Franek Zbieram makulatur sobie. To wychodzi tak 50 z otych. Dorabiam sobae.
w a nie tego uka dlatego chcia enfwcze niej by a rozmowa na ten temat]

Badacz: No w anie, do czego by Ci tenuk?

Franek To w anie z tym koleg co to siedzia obok mnie. To z nim makulatur
z om zbieram. No i to jest moj ten plan trzyletni.

Badacz: A moesz mi wicej powiedzie, o co chodzi z tym planem trzyletnim?

Franek:Plan trzyletni — wyj z bezdomnai w ogdle. To znaczy ja jestem u mamy
zameldowany normalnie, tylko jak mnie mama wygoto §a nie mam po co wraca
tam. No i ten plan trzyletni polega na ...niektdérzggmosi gn co - sko czy
szko [...] W ogdble mie prac legaln Ja chc po prostu ten plan trzyletni tak
wykorzysta, e chc i na wie mieszka i chaup postawi. No i tak sobie
skalkulowa em, e kilogram 18 groszy kosztuje. 10 ton to 1800 ety 100 ton to
18 tysicy. To bym potrzebowa 200 ton. Ale to nie ca Kier200 ton potrzebuje, bo
z om 60 groszy kosztuje. To 50 ton to 30 tysiPotrzebuje 50 tysty i uzbieram!

Ju mam 4 tysice od oone.

Badacz: A to na jak d ugo przewidujesz? Przezlgge8chcesz uzbiera

Franek:Tak, to na pewno uzbieram. Z pomdego uka jak Pani Premier nam to
za atwi. | bdziemy pisemka pisali po jakirmach, e chcemy wyj z bezdomnai,
co osign .Leoju napisa pisemko. Ma na dyskietce dbiemy firmy spisywali i
wysy ali te pisemka. | ldziemy po prostu odbierali (niezrozumia e) Pielze te na
Stowarzyszenie d szy. Jakacz .| co miesic wyp at b dziemy mieli

Badacz: Chcecie proste firmy o pienidze?
Franek:Nie. O makulaturi z om. Bdziemy zabiera
Badacz: eby nie chodzipo jaki wysypiskach?
Franek:Tak. A firmy i tak to wyrzucaj

Jak wida Darek bardzo konkretnie podchodzi do sprawy. Ma&wnj w asny sposob
na sukces i jest konsekwentny w swoich postanoattniZaskoczy mnie fakte uda o mu
si zaoszczdzi tak pokan sum pieni dzy. Mam nadziej e pani premier dotrzyma a

swojej obietnicy.

)%)%/% 4 C D

Tutaj chodzi o rozwoj, aby ci ludzie jak najszyppieestali by bezdomnymi. Wadnej
innej placowce takiej oferty w aiwie nie ma. Takiej kompleksowej i wype neaj
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kad sfer ycia, a przede wszystkim inspiragj do kszta cenia, do pracy nad sob

(Pani Prezes)

Wydaje mi si, i jest wiele organizacji, ktbre méwa o swojej dzia alnai
podkrelaj , i nie zaley im na doranym pomaganiu, ale bardziej na zmianie sposobu
my lenia. Nie mog sprawdzi, na ile znajduje to pokrycie w rzeczywistych darach,
poniewa miaam do tej pory okazje badaylko jedn organizacje. Z moich obserwaciji
wynika, e w Otwartych Drzwiach rzeczywiie zmiana jednostki to priorytet. Poza tym
wiem te, e nie ma drugiego takiegorodka, ktory dzia a by na takich zasadach, na fakic
funkcjonuje Dom Rotacyjny. Jest to przed®i cie innowacyjne i nie ma sina kim
wzorowa.

Pani Prezes zwrdcia mi uwag e taka forma pracy z podopiecznymi, jaka jest
stosowana w DR jest mliwa z racji stosunkowo ma ej iloi podopiecznych. Domu me
zamieszkiwa maksymalnie 20 o0sOb, podczas gdy wiele placoweds cych pomoc
bezdomnym dziaa na skalmasow. Uniemoliwia to kontrol nad podopiecznymi
I wp ywanie na ich postawy. Pomoc sprowadza wiedy do zapewnienia im noclegu
i wy ywienia.

Warunki, jakie stwarza Dom Rotacyjny pozwalap potraktowanie kaej jednostki
indywidualnie. Pracownicy doskonale znajsytuacj ka dego mieszkaca. U atwia
to wspo prac i pozwala na dostosowanie sio potrzeb kadego z nich.

Przy takiej pracy, z takimi osobami taka praca intlualna jest bardziej skuteczna
ni taka hurtowa, zbiorowa, gdzie wszyscywgzuceni do jednego wora i nie da si
zapanowa nad tak grup .[...] Praca z kadym jest bardzo indywidualna, wi do
ka dego trzeba mie inne podejcie, inn taktyk, szuka sposobu na kalego.
(Wanda)

Indywidualne podegie do podopiecznych pozwala te,wyowi ” jednostki

przejawiajce zdolnoci i predyspozycje intelektualne. Takie osoby dgpje si do nauki.
Mog liczy na specjaln pomoc. Stowarzyszenie pozyskuje wolontariuszyrzgt&@ajmuj
si ich reedukacj w zakresie przedmiotow szkolnych. Tacy podopiecznite cz sto
zwalniani z obowizku znalezienia pracy, na rzecz tegopowi ¢ swoOj czas na nauk

Jest tutaj ch opak z oodka szkolno-wychowawczego. Bardzo zdolny. Bazdoiny.
On ma IQ 170. To jest bardzo @u To ja tyle nie mam Ma ogromny kapita .
Sko czy pierwszy rok w centrum kszta cenia ustawicznd@ jest taka na niskim
poziomie pierwsza klasa szkonedniej. | on mog by, gdyby sprzy oy, to ci gu
roku doj do matury [...]Mona by powiedzie— ch opak ma 18 lat. Powinien ido
pracy. Gdyby go tak schematycznie potraktowRopracowa by do tej pory w Mc
Donaldzie, czy tam w Burger Kingu, szed na te &godo pracy, a szkotraktowa
jako szko ,do chodzenia”...To on nic nie ogjnie i z tych zdolnai talentéw si nie
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zrobi. On powinien sipo prostu bardzo do uczy, tak, aby nadrobite zaleg oci. |

mo e to zrobi w ci gu roku. | moim zdaniem nie powinien pracow@ani Prezes)

Dla tych, ktérzy zdecydujsi na podjecie edukaciji, Stowarzyszeni zabiega o kspa
sponsorow. Ci najzdolniejsi i najbardziej pracowr@ja moliwo uzyskania stypendium.

W tej chwili udao nam si przeforsowa stypendia szkolne dla naszych 4

podopiecznych. Przy Prezydencie miasta Sto eczndgoszawy powstay takie

stypendia- ani nie socjalne, ani nie naukowe. |zyakh czworo podopiecznych

uzyska o takie stypendia [...], z czego jestiebardzo dumni. Bo g0 osoby jakby nie

by o wykluczone spo ecznie warej by nie by o szansy na takie stypenfifdanda)

Otwarte Drzwi wspo pracuj tak e z tak zwanymi dwskimi uniwersytetami
ludowymi. Na wyjazdy zagraniczne do Danii w rokuD20wvyjecha o 3 podopiecznych. Gdy
patrz na przesz o mieszkacéw DR myl , e pojawienie sitakiej perspektywy jest rzecz
niesamowit. W ci gu paru miesky ich ycie zmienia si 0 180 stopni. Jé ta ch zmiany
okazuje si by prawdziwa, tutaj na pewno kdy b dzie stara siim pomoc w realizacji
marze. Dba si te o kulturalny rozwdj podopiecznych. Pracownicy baiaj im
wej ciowki do kina, teatru, organizujvycieczki:

W innych orodkach nie uczylmy si, nie mielimy adnych komputeréw, nie
musielimy pracowa. Tu mamy wycieczki. W Warszawie gddie teatru szlimy, czy
do kina. Organizuj co takiego no i chodzimyFranek)

Ciekawym wydaje mi sipo czenie dwoch grup odbiorcéw us ug Otwartych Drzwi —
niepe nosprawnych intelektualnie uezczajcych na Warsztaty Terapii Zajowej
i bezdomnych zamieszkuych Dom Rotacyjny. Inicjatorka tego posuwia by a pani Prezes.

Z pocz tku wydawa o sito do kontrowersyjnym pomys em i budzi o obawy pracovamk

Woczeniej, jak sobie przypominam, kiedy powstawa Dorta&gny, to moje obawy
by y ogromne. Jak te dwie grupy oséb — tych, ktéraya ogd wykorzystywani i tych,
ktdrzy wydawa oby siwykorzystuj, z sob zafunkcjonuj. Okazuje si, e przy
odpowiednim pokierowaniu i takiej filozofii nbgnia o cz owieku i stworzeniu
warunkow dla tych grup, jest to jednak coraz basfefektywna forma wspd pracy
(Teresa)

Taka konfrontacja wymaga nadzoru ze strony opielyrsazczegolnie w poctkowej
fazie kontaktu.

Oczywicie to wymaga cay czas jakiegtakiego dalszego monitoringu, poniewa

trafiaj tam ch opcy, ktorzy smocno zdemoralizowani. To wymaga szczegolnie na

samym poczku takiego duego monitoringu i skonfrontowani tych dwoch grug, ta
aby to by o z jak najwksza korzyci dla jak najwi kszej iloci os6b.(Teresa)
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Do wiadczenie Otwartych Drzwi pokazuje,e wbrew wczeniejszym obawom
czenie 0s6b bezrobotnych z niepe nosprawnymi ikitieddnie jest dobr lekcj tolerancji,
akceptacji i otwartaci na drugiego cz owieka.

W tej chwili na przykad jeden 2z podopiecznych ghoda siowni z
niepe nosprawnymi, odprowadza ca a grup nimi wiczy, gdzie wczaiej nie by o
mowy 0 czymtakim.(Wanda)

My | , e Stowarzyszeniu udaje sistworzy chopcom namiastk domowego
ogniska. Wszyscy tutaj biorudzia w ich wychowywaniu. Zwracajm uwag na grzeczne
zachowanie, uczdobrych manier, dyskutujz nimi podczas swoich przerw w pracy. Mowi
si im o tym, aby dbali o siebie, byli cay, schludnie ubrani.

Obiektywnie rzecz bioc oni staja si adniejsi. No przede wszystkim sczesani,
adnie wygldaj , potrafi z innymi rozmawig s u miechnici, patrz prosto w oczy
[...] Nie chodz w brudnych rzeczach. Zresztego pilnujemy. [...]. No, ale te
zwracamy na to uwag e ogoli to si trzeba codziennierodkéw czystaiowych nie
brakuje, higienicznych tak. Szampony swszystko. (Pani Prezes)

Pracownicy, szczegolnie ci béj zwi zani z dzia alnaci Domu Rotacyjnego (Pani
Prezes, psycholog, pracownik socjalny) dok aaegzelkich stara aby podopieczni nie czuli
si osamotnieni ze swoimi k opotami. Ch opcom wpaja, sie o problemach trzeba
rozmawia i rozwi zywa je wspalnie.

Dzisiaj rozmawialimy na przyk ad o tymg jest wrod nas ch opak, objy terapi
alkoholow . Trzeci miesic nie pije. No i pada pytanie — jak nma Grzekowi pomac.
Bo on jest jeszcze w tym bardzo trudnym okresleralaprzetrzyma bez alkoholu, to
ju b dzie dobrze, ale na razie jest w bardzo trudnynesikr No to jak inni mogmu
pomdéc? No to dochodzimy do takiej konstataa,trzeba z nim rozmawia Ta
choroba alkoholowa nie jest powodem dadnego wstydu, ale tenie mona
cz owieka samego zostawdak jest kryzys, to on przede wszystkim musi nayim,
e ma Kkryzys ie go nosi, e chce si napi . No wtedy wszyscy musimy zroto , eby
go zaj , p6j na spacer, zaj jak prac . Byle by ten kryzys przetrzym&taramy
si by wszyscy razem, niezatge od tego, na jakim jestmy poziomie rozwoju
problemoéw itd(Pani Prezes)

Ka da okazja do rozmowy jest dobra — spotkania w réamamacy nad planem,
spotkania przy posikach, na korytarzu. Pani Preg@sa si codziennie towarzyszy
ch opcom podczas kolacji. Wspélny posi ek to spasobdo rozmoéw o sprawach biecych,

opowie ci 0 tym, co si komu danego dnia przytrafi o, co zaskoczy o, ar@aowa o.

O godzinie dziewiej jest kolacja. Tylko podczas kolacji to sobiemawiamy po
prostu o wszystkim, czyli o wegych sprawach i o niczym. O tym jak dzmain , o

artach, o tym, kto jest, a kogo nie ma, co nas wiado nas boli. Ale teprzemycamy
ré ne ciekawe rzeczy- wiedzStaramy si 0 r6 nych wanych rzeczach rozmawia
dowiedzie. Jestemy otwarci. Tutaj nie ma tematow tabu. Ch opcy @ghpglz do nas
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i mowi rzeczy, o ktorych nigdy nie rozmawiali z nik{ani Prezes)

W ten sposéb mdzy pracownikiem a podopiecznym tworzy sii , ktéra wykracza
poza relacj wynikaj ¢ z kryteriow formalnych.

Ta wi , ktora si tutaj zawi zuje, jednak ona jest dosgilna. Sama ze zdziwieniem to
nawet obserwuj.. Oczywicie ci ludzie te sobie wybieraj poszczeg6lne osoby
po réd nas. Jedni utrzymujkontakt ze mn inni z Pani Psycholog, jeszcze tam z
inn osob . No, ale to ju nie jest wane, z kim(Pani Prezes)
Tak jak wspomina am, wyczuwa si e ludzie darz si tu wzajemnym zaufaniem.
Mo emy tu méwi o partnerskiej relacji mdzy podopiecznym a pracownikiem. Jest to
jednak czasem obosieczna bro Mo e doprowadzi do naduy ze strony mieszka&éw DR
na przyk ad, poprzez lekcewenie polece pracownika bd wchodzenie w jego prywatna
sfer .

Staramy si, eby partnerskie stosunki by y, ale nie zawszesibdebre w niektorych

przypadkach. Czasami soby, ktére nie majjaki granic, przekraczaj granic

osobistego kontaktu i uwa , e jak kto jest z kim na ty, to usi uj si spoufala na
przyk ad.(Wanda)

Zaréwno pracownicy Domu Rotacyjnego, jak i jego sal&a cy uwaaj to miejsce
za szczegOlne i wyrdiaj ce si w rod innych placowek wychowawczych dla ludzi
bezdomnych i bezrobotnych. Jak jest gdzie indzi€? tym dowiedziaam si
od podopiecznych...

Du o to si ro ni, poniewa wi kszo o rodkéw to jest na zasadzie noclegowni, to
znaczy przychodzp ac np. 5 z otych i sobiepi . Nic nie robi, nic do mnie nie
naley. To jest takie beztroskigcie. Id sobie pracuj, przychodz, zdrzemnsi iid
dalej. Tylko, e to nic nie daje, tylko tylee na g ow nie leci (Marek)

Dlaczego tu jest inaczej? Na odpowieth to pytanie sk adapi te wszystkie rzeczy,
o0 jakich pisa am w tym rozdziale.

Po pierwsze wszyscy moi rozmowcy podkaé, e w tej placoOwce stawia si
na rozwoj ludzi i pobudzanie ich do dzia ania

To jest miejsce dla oséb, ktore chao ze sob zrobi, zmieni si na lepsze. Mma

sobie duo przemyle . (Marek)

Mo na tu co osi gn . Tutaj z prac to nie ma tak,e pojd i co na czarno znajd
Tu trzeba by zarejestrowanym. Tu sdu o ucz - jak rozmawia z lud mi... [...]

No i jak kto ma jaki problem to idzie do Pani Ani, czy tam do kogiu duo mona
osi gn jak kto chce. Na ulicy to nie miaem w ogble o czymtakim, eby co
osi gn . Tutaj zrozumia emg trzeba coosi gn . (Franek)
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Trzyletni plan rozwoju — narzzie stworzone przez Otwarte Drzwi, jest tabsi
pracy z mieszkacami. Pomaga wiadomi im, e najpierw trzeba pouk adawoje bie ce
sprawy, by mona by o rozpocz nowy etap w yciu. Zwraca uwag na ré ne jego obszary:
prywatny, zdrowotny, zawodowy.

Tutaj jest nacisk k adziony na to, aby ktoegulowa swoje sprawy, znalaz legalne

zatrudnienie, nauczy sporz dku, nauczy siodpowiedzialncci, kultury osobistej...

Bo wi kszo ludzi, ktérzy trafiaj do orodkéw nie maj tej kultury, bo wiadomo-

wywodz si z tych rodowisk, a nie innych. | to jest tproblem poéniej w przysz cci.

Cz sto jest tak, e trafiaj do nas ludzie z innych mdkéw no i to czsto t rd nice

wida . Kto mieszka na przyk ad rok wrodku X, czy Y i sinic nie nauczy, lub

wr cz cofn si z jakimi tam wartociami swoimi. Tutaj k adzie sina to nacisk.

(Marek)

Poza tym, w Domu, jéi kto chce co osign , natychmiast otrzymuje potrzebne
wsparcie — natury materialnej i emocjonalnej. Intjvalne podegcie pozwala dotrze
do kadego i skupi si na jego problemach i potrzebach.

Dodatkowo specyfiki Domowi Rotacyjnemu dodaje faktpodopieczni sw czani
w dziaalno caego Stowarzyszenia, a wielu z nich zostajenigp wolontariuszami. Jest
to sposdb na rehabilitac reintegracj spo eczn tych ludzi.

Ze sprawozdanie z dzia alred Otwartych Drzwi w roku 2004 memy dowiedzie
si, e ,sporod 38 mieszkacéw Domu 18 oséb usamodzielni 0,6 oséb podjo nauk w
liceum ogdlnokszta @ym, 3 osoby otrzymay stypendia dowe w Danii, 3 osoby zostay
skierowane do szpitali psychiatrycznych, 6 osoOlaaito prawo dalszego pobytu w Domu
z powodu z amania regulamihlPokazuje to w jakimstopniu efekty pracy z bezdomnymi,
chocia warto pamita, e za tymi liczbami stojludzie i trudno stwierdzijednoznacznie,

e na przyk ad fakt, i6 oséb musia o opuai o0 rodek wiadczy o tym, e pobyt w DR w
aden sposéb nie wp ynna ich dalsze losy. Z moich wywiadow z pracownikavynika,
e poj cie sukcesu w pracy z bezrobotnymi i bezdomnynti yexyl dne. Przyk adowo dla
organu majcego wyda decyzj o dotacji dla tej placéwki, kryterium oceny efektyo ci
b dzie prawdopodobnie fakt o uzyskaniu zatrudniemizep podopiecznego. To oczywie
jest niezaprzeczalnym sukcesem. Jedeaistotne s te inne rzeczy, ktorych nie da si
zawrze w sprawozdaniu.

Mo emy moOwi, e sukcesem, czy poka jest, e kto co zrobi, ale nie zrobi tego...
nie przeszed caego procesu do ¢a... Bo proces wychodzenia z bezdominest

procesem d ugim. Dla mnie sukcesem jest na przykeaghodopieczny, ktoéry mia
zaburzon sytuacje z rodzinnaprawia tak sytuacj. Jest wiadomy tego,e trzeba to
naprawi, e trzeba odbudowatak relacj... e za zo, ktore wyrzlzi trzeba
odpowiedzie dobrem na przyk ad i me co z tym zrobi. (Wanda)
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Najwi ksza satysfakcja jest wtedy, kiedy rezultatyns ksze od oczekiwanych. Pani
Prezes opowiedzia a mi historch opca, ktéremu swego czasu Stowarzyszenie pamog
znale prac irozwi za rodzinne problemy. Tak jak wiszo podopiecznych, wywodzi
si on z patologicznej rodziny, gdzie obydwoje rodmiddy o alkoholikami. Obecnie uczy si
on w studium poligraficznym i pracuje. Co wej, postanowi pomdéc swojej matce
i doprowadzi do tego,e obecnie take ona pracuje i od d gzego czasu nie pije alkoholu.

[podopieczny]podj starania i walk o matk. Szuka jej po caym kraju, znalaz ..
Mieli my ré ne perturbacje. Ona wrdci a, bardzo zniszczona prakohol kobieta.
Znaleli my jej prac.. Po kilku miesicach znowu wréci a do picia.. No, ale ch opak
nie rezygnowa. Taki may, drobniutki Kazio. No i ko cu j wycign .
Wspo pracowalimy te z policj . Posz a na terapi Pomoglimy jej znale prac .

Ju chyba od ponad roku nie pijRani Prezes)

Przyk ad opisany przez mojozméwczyni pokazuje, w jaki sposob impuls, jaki da a
organizacja, podziaa na jednostkDzi ki niemu uruchomi si pewien proces. Ten
podopieczny, ktéry uzyska pomoc w Stowarzyszeieixgz sam pomaga swojemu otoczeniu.

Tu waciwie cay sens tej pracy polega na uruchamianiwmeh procesow.
Uruchamianiu takiego procesu, ktory daje m odemuowizkowi szans by
odpowiedzialnym. Daje mu rownié szans na to, e odbudowuje, czy buduje sobie
w asne rodowisko — przyjacio , kolegéw. Nie jest samofhypotem to sikr ci samo.
(Pani Prezes)

)%+%

Pracownicy to, jak twierdzpodr czniki (Ko mi ski, Piotrowski, 2001), najbardziej
cenny zasOb organizacji. W Stowarzyszeniu jest zzamdiele oséb, ktore pracupa jego
rzecz. Wikszoci nie miaam okazji pozna gdy tylko cz z nich jest zwizana
ze Stowarzyszeniem na sta e.liJmia abym podzieli pracujcych w organizacji na grupy
byliby to: pracownicy etatowi, wolontariusze i sgaci. Do pierwszej grupy nalg 17 osob,
liczebno pozosta ych dwoch trudna jest do okeeia. Gdyby spojrze na list nazwisk
zapisanych na Icie wolontariuszy, sgn aby ona pewnie kilkuset oséb. Jednak kskzo
z nich bardzo nieregularnie veza si w prace organizacji. Natomiast sgaci po odbyciu
swojego stau zwykle odchodz w poszukiwaniu bardziej intratnej pracy. Moim zasm
stay ci to ludzie, ktorzy s najsabiej zwizani z organizacj Natomiast midzy
zaangaowanymwolontariuszem, a etatowym pracownikiem jest bardewielka ronica.

Wielu obecnych ,etatowcoéw” zaczyna o od wolontariat
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Jak rozpocza si przygoda moich rozméwcdéw ze Stowarzyszeniem? Przez
przypadek... Nie wszyscy, ale wielu z nich twierdz, trafi o tu dziki r6 nym zbiegom
okoliczno ci, ktore nazywaj przypadkiem.

Znalaz am si tu przez przypadek, poniewa drugiej klasie liceum (boda) moja

kole anka prowadzi a takie szkolenie dla 0s6b interestgh si wolontariatem. | tam
Pani powiedzia a, e jest taka fajna organizacja- przysz am i ju jestem 4,5 roku
(Gra yna)

Znalaz am si tutaj przez w zasadzie przypadek, bo znalaz antusaj... Nawet
nie...moja znajoma znalaza w gazecie informagj tym, e organizowane s
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy dla absdidven ktérzy poszukuj
zatrudnienia. By am wtedy absolwentem, poszukiwazatnudnienia od pewnego
czasu...Przysz am z rhy o tym, aby dostasi na warsztaty, ale zaproponowa am te
od razu swoj prac wolontariack, poniewa chciaam zdobywado wiadczenie,
chciaam co robi 1 ... i ze wzgldu na swoje wykszta cenie zostaam na ten
wolontariat dosy szybko przyta. (Janka)

)%+%8&% 7

Tak jak w przypadku Janki, czto na poczku trafia si do Stowarzyszenia
w charakterze klienta — szukajpomocy przy znalezieniu pracyd na przyk ad jadc na
ob0z integracyjny organizowany przez Otwarte Drzwi.

Znalaz am si tutaj przez obo6z. Po prostu w mojej szkole by mszgnie, e jest

organizowany ob6z przez Stowarzyszenies mia am akurat problemy w domu [...]

to Pani Pedagog, bardzo mia kobieta, chciaa wysmnie gdzie ebym

odreagowa a(Marta)

Tak jak wspomniaam cgto wolontariusze staj si pé niej pracownikami
Stowarzyszenia. Z zasady, ljgpojawia si mo liwo  zatrudnienia kogq oferta kierowana
jest w pierwszej kolejn@i do wolontariusza.

Pani Ania stosuje metod by najpierw szuka wewntrz, bo ma zaufanie do

pracownika, bo ten pracownik wie, ile pracy trzdhaw oy , by nowa osoba mog a

to wszystko ogarn i przej .[...] Zawsze pierwsz osob bran pod uwag jest

wolontariusz(Jerzy)

Taka rekrutacja wewrrzna niesie poytek dla obu stron — pracodawcy i pracownika.
Osoba, ktéra pracowa a juv Stowarzyszeniu zna specyfipracy i jest lepiej przygotowana

do pe nienia obowizkéw. Jeden z moich rozméwcoéw okaza siwie o upieczonym”
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kierownikiem i przybliy mi jak to wygl da z perspektywy osoby, ktora dostaje nowy zakres
obowi zkow.

Pani, ktora tu by a poprzednio kierownikiem w0 ci a mi troszeczk czasu, ale te
nie miaa zbyt dw czasu na to i de musz sam dokonywa analizy, sam si
domyla . Oczywicie, atwiej mi jest z racji tego,e pracowa em na Warsztatach
przez 2 lata i mog em obserwowawidzie, o co w tym wszystkim chodzi. Gdyby
nowa osoba przysz a, to by mia a o wiele trudrbejuczy aby siod zera. Ja pewne
mechanizmy, pewne zasady pozna em i niri®ne obce(Jerzy)
Dla osOb pracugych charytatywnie szansa na etat stwarza peperspektyw
na przysz o . Ich zaangaowanie moe by nagrodzone. Sami pracownicy uwaf to za
du y atut organizaciji.

To jest te ogromna zaleta tej organizacji. Jejest jakie miejsce pracy, to nie ma
tak, e Anka[Pani Prezesb dzie szuka a kogma zewntrz. Zawsze jest pewna pula
0sOb, ktéra ma na to szang...]Tak wiec myl , e tutaj trzeba mie po prostu
cierpliwo . (Gra yna)

Nie ma u nas pracownikow z zew. My | , e to jest dobre. My , e to jest te
pewna perspektywa dla wolontariuszy. Widze kadra jest stworzona g ownie
w a nie z wolontariuszyJerzy)
Jednake czasami zdarzapi sytuacje, kiedy do organizacji przyjmowany jestto

z zewntrz. Sporéd omiu pracownikow, z ktorymi rozmawiaam, dwoje trafi

do Stowarzyszenia odpowiadajna og oszenie o pracy.

)%+%)% 3

Praca w Otwartych Drzwiach ma swagpecyfik. W samej siedzibie na Targowe;j
ci gle co si dzieje. Po pierwsze przychodzi au,klientow” do Biura Porednictwa Pracy
i Biura Porad Prawnych, na mego rodzaju warsztaty organizowane przez Stowaezys.
Poza tym mieszkajtu ch opcy z DR i uraluje Prezes, ktéra codziennie przyjmuje wielu
goci. Z sali komputerowej, ktora mie si na Targowej korzystajwszyscy Kklienci
Otwartych Drzwi, réwnie niepe nosprawni z Warsztatow Terapii Zapwej. Mo na
by powiedzie, e taka atmosfera nie sprzyja koncentracji i efekigppracy. A jednak ma
to swoj urok...

Tu jest mix, chaos totalny i w ogdle paranojan[ech]. Trzeba miedu doz
cierpliwo ci eby z tym wytrzyma. Czasem, jak mnie, wiesz, doafi, to chodz,
ganiam, rozganiam po prostu wszystkich, bo zajmmijejsca, w ktorych powinni
siedzie klienci... Ale przewanie zna kady swoje miejsce, tag... No jest chaos dosy
du y, bo przychodzi m odzi@iepe nosprawna, wiesz... tu (Szu szu szu), tazienki,
tu na przerw, to kanapk, tu og oszenie, to cdam, tu zajcia, tu w ogole jakainna
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jazda. Ch opaki z domu, no tei tu pokrc . To chc d ugopis poyczy, tu chc cos

poczyta, tu zadzwoni Tu jest sala komputerowa, z ktérej korzystajszyscy

bezdomni, bezrobotni, niepe nosprawni...Talk, jest misz-masz rpiech], ale

atmosfera jest fajngJanka)

Fakt, e podopieczni ssta ym elementeratmosferypowoduje, e w aciwie ka dy
pracownik, nawet ten, ktéry nie ma w swoich obakach pracy z podopiecznymi
(szczegolnie mam tu na nliyadministracj), si  rzeczy ma z nimi ca y czas do czynienia.

Badacz To znaczy ile 0osob jest takich , czysto admimisygnych”, ktore nie maj

kontaktu z tym, co sidzieje, z ludmi, w sensie podopiecznymi? Takich, caydko

zaangaowani w administracj?

Helena To chyba tylko ksgowa... Jednak.[...]Tak kdy, w mniejszym lub wkszym

stopniu...tak si zastanawiam w aie nad tym... to jednak uczestniczy w pracy

z m odzie

Jest pewna rdnica midzy atmosfer w orodku na Rownej, a tw Centrum
na Targowej. Jest to zresztaturalne, e w g 6wnej siedzibie organizacji najwej si dzieje.
Pracownicy z Warsztatbw nie sna bie co z wydarzeniami na Targowej i nie znaj
wszystkich 0sob, ktére tam pracuj

Wi c tak naprawd ma o si znaj [pracownicy z Rownej i Targowejhardziej osoby,
ktore tutaj[na Targowej]s , znaj Rown, poniewa jest tam mniej pracownikow, ni
odwrotnie. Bo tutaj jest niesamowita rotacja...b@iigle zmieniaj si stay ci, i
wolontariusze i ogolnie do si widzi nowych twarzyMarta)

My | , e dotyczy to bardziej tych osdb, ktére pomagaj Stowarzyszeniu z tak
zwanego doskoku. Je chodzi o osoby od dzego czasu zwzane z organizagj
niezalenie od tego, w jakim @odku pracuj, znaj si mi dzy sob. Okazj do integracji
zespo 6w z ronych orodkow s wydarzenia ,0gdlnostowarzyszeniowe” jak na przygk a
wspolna wigilia, uroczyste otwarcie sto 6wki, czyzedstawienie, w ktorym wygbu;j
niepe nosprawni, a na ktére zaproszenwszyscy. Z uwagi na to,e zesp6 Warsztatow
Terapii Zaj ciowej jest zespo em ma ym, integruje silniej, ni pracownicy na Targowe;.
Jednak to, e wszyscy s u jednej organizacji wydaje mi sby dla ludzi rzecz nadrzdn .

Jest tak, e jakby zauwaya, [...] e jeeli wychodzimy gdziena zewntrz,

to niezalenie czy to jest Targowa czy cokolwiek, to jesteStowarzyszeniem Otwarte

Drzwi. Wi ¢ taka tosamo na zewntrz absolutnie jesi{Gra yna)

Relacje miedzy pracownikami nie gutaj silnie sformalizowane. Prawie wszyscy
S ze sob po imieniu. Sprzyja temu fakt, iwi kszo z nich to ludzie m odzi- do
trzydziestego rokuycia. Wyj tek stanowi Prezes Stowarzyszenia, Pani Psychglag bséb

z administraciji.
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To jest organizacja pracuga z m odymi ludni, dla m odych ludzi no i przede
wszystkim s zatrudniani m odzi. Starszych jest zatrudnianydh, tco ,, na okras’-
[...] A tak reszta, to s m odzi ludzie, ktorzy tepo studiach zdobywajte pierwsze
do wiadczenia(Gra yna)
Na tak bezporedni relacje miedzy ludni wp ywa te zapewne p aska struktura
organizacji. Na czele organizacji st®ani Prezes, ktéra stanowi najwga w adz
w Stowarzyszeniu.

Jest Pani Prezes, ktora jest jednoosobowym organ&iaciwie ma pe ni
kompetencji w zakresie decyzji personalnychli jehodzi o pracownikow, o
funkcjonowanie warsztatow i jechodzi o funkcjonowanie ca ego Stowarzyszenia. T
jest autonomia jej decyzjiJerzy)

Poza tym jest Pani Psycholog, ktGrazwa abym cia em wspieraym wszystkich
pracownikow. Trudno ja uj w struktury, zreszt ona sama nie potrafi a siebie w nich
umiejscowi :

Jest hierarchizacja. Jest tgodzia, ale to taki kompetencyjny. Ma powiedzie,

e akurat ja jestem jego szaeminencj. (Teresa)

S kierownicy odpowiedzialni za poszczegblne obszadria ania bd
za poszczegolne placowki. Przyk adowo jest osobpowtkdzialna za obszar pracy
z bezrobotnymi, jest kierownik WTZ i kierownik sfevki. Kierownik pracuje z zespo em
ludzi, ktorzy pomagaj mu realizowa dzia ania w ramach okrenego obszaru/oodka.
Zwykle zespd tworz wolontariusze i sty ci. Wyj tek stanowi Warsztaty, gdzie pracuj
etatowi terapeuci.

Wi kszo 0s0Ob pracuje w zespo ach. Zawsze na czele tego mejgst kto, kto go

organizuje. Jakoto idzie.(Pani Prezes)

Zdarzaj si tak e samodzielne stanowiska, gdzie dana osoba reakxupje zadania
w pojedynk. Tak jest w wypadku Domu Rotacyjnego, za ktéregia dnia odpowiada
pracownik socjalny.

Struktura ta ma charakter dynamiczny — ca y czagauzmianom i przekszta ceniom.
W du ej mierze zaley ona od rodkéw finansowych, jakimi dysponuje organizacjezdnami
struktury s pracownicy etatowi. Trudno by oby opierg na osobach, ktore pracuj
w Stowarzyszeniu charytatywnie. Cz etatow uzalenionych jest od dotacji na dan
dzia alno , dlatego te, je li w danym roku nie ma dotacji, i nie uda gdoby pieni dzy w

inny sposob, wtedy dane stanowisko wymaga reorgajiiz
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Spotka am si z tym problemem, przeprowadzajmoje wywiady. Musze przyzna
i jeden z nich odby siw du ym odstpie czasowym od pozosta ych (po po6 tora roku)cld
na rozmow, by am przekonana,e bd rozmawia z kierownikiem Domu Rotacyjnego
(o takim stanowisku wspominano mi podczas popragdmniywiadow). Okaza o sijednak,

e w bie cym roku organizacja otrzymaa dotagedynie na stanowisko pracownika
socjalnego. Obecnie wed ug struktury funkiderownika DR przeja Pani Prezes.

Hierarchia organizacyjna (pomij@ zarzdzajcego organizac) jest prawie
niewidoczna w codziennej pracy. W obliczu wspdllnegglu, wszyscy jednoczswoje
wysi ki, niezalenie od piastowanego stanowisko. kitemu mona mowi 0 w pe ni
partnerskiej relacji mdzy lud mi.

Jak s wyzwania, to nie ma podziaug ty jeste psychologiem, a ja jestem

kierownikiem tylko robimy jakiezadanie wspodlnie. [...] To teworzy warunki do

wietnej integracji zespo ({Teresa)

Tutaj miar pozycji s raczej rezultaty, jakie oga si w pracy. Po tym ocenia si
rang pracownika. Nadanie funkcji poszczegolnym stankens ma raczej rolporz dkuj c
ni warto ciuj c .

Tak jak w przypadku relacji milzy pracownikami i podopiecznymi, tak i tutaj mog
stwierdzi, e w wi kszoci przypadkéw (oczywrcie, jak w kadej spo ecznai, tak i tu
czasem tworz si wzajemne antypatie) ludzie practy razem darz si prawdziw
sympati.

Potrafimy te z pracownikami zrobina tyle fajn atmosfer, e s osoby, z ktorymi

bardzo fajnie si wspo pracuje i jak gdyby nly, e brakowa oby mi tych ludzi. To

zreszt dotyczy zaréwno pracownikow, jak i podopieczny8h.osoby, z ktérymi
jestem...jestem bardzo emocjonalnie zana, nawet poza prac .l po prostu
strasznie by mi ich brakowa @Janka)

Wracaj ¢ do problemu struktur, jest jeszcze jeden powdal kthrego moim zdaniem
schodz one na dalszy plan w organizacyjnej pracy. Miamowv Stowarzyszeniu, j& kto
ma pomys na inicjatyw(niewane czy jest to kierownik, wolontariusz, czy ststa), moe
j realizowa w ramach Otwartych Drzwi, pod warunkieme wemie za ni
odpowiedzialno . W poréwnaniu do wielu organizacji, gdzie nowy p@m wymaga
akceptacji szeregu zadzaj cych, tutaj na drodze do jego realizacji nie sfapcedury, lecz
przede wszystkim problemy zwiane ze zdobyciem funduszy.

To jest taka organizacja, ktéra powinna wn@g generowa pomysy. W kalej innej

instytucji, no to eby pomys maog byrealizowany, no to jest procedura. Trzeba

0 tym napisa do szefa, czy do pod szefa. Musizabra jaki zarz d, zaakceptowa

ten pomys. Wtedy juten zapa wygasa zanim stejdzie do akceptacji jakiego
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pomys u.[...][W Stowarzyszeniuka dy, kto ma tylko jakikolwiek pomys , miesznyz

si w tej formule uytecznoci spo ecznej, me go realizowa. Tu jest mnostwo takich

pomys Ow i one simieszcz w tej idei. A idea jest taka, aby ludzie chcieli stworzy

dla innych. Jeszcze powinni ey, jak zdoby na realizacj tych pomys 6w piendze.

(Pani Prezes)

Struktury s bardzo elastyczne i dostosowugi do inicjatyw pracownikow
organizacji. To ich pomys y naddjorm dzia aniom Stowarzyszenia.

Zacz am si wkr ca w warsztaty- robi warsztaty. Zaczabym si wkr ca

w robienie... nie wiem... wkei am si w konferencj prasow — zrobi am konferencj

prasow . Wkr ci abym si w co tam innego, zrobi abym céam innego(Janka)

Implikuje to potrzeb du ej kreatywnoci i samodzielncci u pracownikow. W anie
ona jest jednz podstawowych zasad pracy w Otwartych Drzwiach.

Tutaj, jeli chodzi o organizacj pozarzdow , to, co jest charakterystyczne dla tej
mo e organizacji, e od samego poctku dostaam taki zakres samodzielnych
kompetencji. [...]Miaam poczucie tegoe od samego pociku odpowiadam za
inicjatyw , ktér podejmuj, jej przebieg oraz efekty. Wiedzia ane, mam bardzo
du moliwo , jeli chodzi o sk adanie projektow, pisanie ich, slkai@ ich do
ré nych ministerstw, organizacji i realizacji w asnyea 6w daleko poza struktur
tak bardzo sformalizowan (Teresa)
Jest to duy sprawdzian dla oséb, ktore rozpoczynajac w Stowarzyszeniu. Wydaje
mi si, e naturalnym dla nowego pracownika jest oczekiwdme ,taryfy ulgowej’ jak
I tego, e zastaniemy przygotowane stanowisko pracy- biutkamputer, telefon itp.
Tymczasem w Otwartych Drzwiach wyzwania rozpoczysajju pierwszego dnia.

Pierwszym problemem, z jakim spotka em, by o toge mia em stworzypracownie

od zera. Przyszed em i wawie mia em jeden dzia agy komputer bez monitora. No

I dosta em tak dyspozycj, e mam stworzypracowni od zera i nie dosta em na to

pieni dzy. Czyli perspektywa bardzo ciekawdJerzy)

Zmagajc si z przeciwnociami trzeba liczy przede wszystkim na siebie. Pomoc
kolegow polega tu bardziej na udzielaniu wskazéveekie dawaniu gotowych rozwaa .

Jak ty to zrobisz- no to sponsorzy, telefony itdl.[Robiem to co mogem. [...]

Zacz em dzwoni po sponsorach, poznawaynek sponsoringuJerzy)

Ka dy nowy pracownik dostaje na starcie kredyt zaafabio cz owieka podchodzi
si tu zgodnie z teori Y (McGregor, 1960). Uznaje si e ludzie posiadaj motywacj
do pracy, s odpowiedzialni i sami szukapowych zada do wykonania. Nie potrzebny jest
nadzér ani zewrrzna kontrolaTaka samodzielno bardzo zobowizuje, ale take daje duo
mo liwo ci uczenia si.

Tutaj si bardzo cz owiek uczy, dlatege, myl sobie co takiego- tu jest dosydu a
samodzielno . To oczywicie powoduje cotakiego, e jak jest ma a sfera kontroli, to
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du o od ciebie zalg/ i nie masz teczasu zajmowasi takim nadzorem. Nadzor
wychodzi przy takich zaniedbaniach, jakie wychatk jaw. Tutaj si musisz samemu
uczy. Nie ma jakiej szkoy. Samemu trzeba poznawabowi zki, umie je
zrealizowa we w aciwym czasigJerzy)

Tu mona by bardzo samodzielnym. Nikt nie stoi nad g owlbo chcesz robi

I robisz, idziesz do innych ludzi, reprezentujsgmvarzyszenie, projekt. Ogasz

sukcesy. Czasem i poka Ale z poraki mo na zrobi sukces. Ale masz te riao

To jest dla m odych, ambitnych ludzi. Praca tuteggz kilka lat to jest majek moim

zdaniem(Pani Prezes)

W organizacji sprawdzajsi takie osoby, ktére potrafiodnale si w sytuacji
wymagajcej inicjatywy i umiejtno ci szybkiego uczenia si Praca ta wymaga
wszechstronnai i dostosowania sido sytuacji.

S tak wielorakie projekty, tak wielorakie dzia aniag trzeba by rzeczywicie

omnibusem, aby sobie z pewnymi problemami pora@zresa)

Umiej tho  dostosowywania sido sytuacji, ktére pojawiaj si bardzo réne

w stowarzyszeniu. Ta elastyczngest bardzo wana. (Jerzy)

Poza samodzielnoi wielu moich rozméwcow podkrao, e przy takim
charakterze pracy, jaki jest w Stowarzyszeniu, &omie jest pe ne zaangavanie
w wykonywane dzia ania.

Tutaj si wymaga zaangawania po ca oci, ca ego swojegoycia, wszystkich si

i energii.[...] Nie zaangaowania od-do, tylko zaangewania wynikajcego z zada

i potrzeb. Gdy to spotrzeby, ktdre wyspi akurat w soboti w niedziel, to trzeba
ten czas zadysponowai w sobot i w niedziel. [...] Trzeba by ci gle
dyspozycyjnym, liczysi z tym, e nie mona pewnych spraw sobie zaplanowa
(Teresa)

Jeeli si zacznie pawvi ca mniej czasu, to maoa... Mona co straci z jednej
strony, a z drugiej strony jak gdyby ma nie odnale siebie, nie odnale swojej
pracy.(Gra yna)
W skutek tego, pracownicyyj tutaj w ci g ej niepewnoci. Musz by przygotowani
na to, e w kadej chwili moe zaj potrzeba przyjechania do Stowarzyszenia poza
godzinami swojej pracy. Takim sytuacjom musi ipodporzdkowane ycie prywatne. Nie
ka demu atwo jest to zaakceptowaD wiele atwiej przychodzi to osobom samotnym,
nieposiadajcym zobowiza rodzinnych.

Ludzie, ktérzy maj rodzinne obci enie z trudem mogsi znale w takich
strukturach, jak organizacja pozamowa, jeli nie maj wsparcia ze strony na
przyk ad partnerayciowego (Teresa)
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Ka dy kij ma dwa koce. Z jednej strony ludzie pragnmie samodzielno
i niezaleno . W wielu przypadkach narzekapa to, e ich kreatywne pomys y nie spotykaj
si z pozytywnym odzewem wod prze oonych. Z drugiej strony przychodzi moment
zm czenia i frustracji tym, e wszystko spoczywa na nhaszych barkach. Rozmawiaj
z pracownikami Otwartych Drzwi momentami da o siysze takie zmczone g osy.

Przy tej samodzielngi nie ma w organizacji rozwza systemowych, ktore
wspiera yby pracownika. My tu o pewnej polityce kadrowej, ktora dawa aby im
mo liwo ci rozwoju zawodowego i dostarcza a pewnych ndaeprzydatnych w ich pracy.
W firmach komercyjnych takimi dzia aniami zajmuje slzia zasobdéw ludzkich. W jego
kompetencji ley planowanie cie ek rozwoju, dostarczanie potrzebnych szkole

W Stowarzyszeniu jest to obszar zaniedbany. W éeleli kto odczuwa potrzeb
szkolenia, musi sisam dokszta ciw danej materii bd wyci ga wnioski z pope nianych
b dow.

Ja chcia abym siwi cej uczy, zdobywa now wiedz. Nie tylko praktyk, metod
préb i b déw tego, co zrobii tego, co znam ze studiow i z tego, co s|ama
dokszta c... ale chcia abym,eby... eby kto nas powysy a teczasem na szkolenia.
Na szkolenia wysy amy sami niestety, tak problem z g owyJanka)
Méwi o tym zarédwno pracownicy, jak i Prezes Stowarzyezektdra przyznaje,e brakuje
czasu ha tego rodzaju dzia ania.

Zdecydowani wicej czasu powinnam pwei ca na szkolenia, na warsztaty.
(Pani Prezes)

Innym problemem jest to,e organizacja nie daje ludziom poczucia bezpiesirea.
Poza tym, e trzeba by ci gle dyspozycyjnym, brakuje stabilizacji finansow&gn temat
przeplata sibardzo czsto w moich rozmowach.

Mo e troch generalizuje, ale Stowarzyszenie jest organizaej ktérej nie da si

pracowa stabilnie, dlatego,e nie mamy na chwilobecn, oprocz warsztatow, takiej

stabilnej formy finansowania. Dlatego tu jest bardaeestabilnie(Gra yna)
Na czym polega problem? Piszo dynamice struktury wspominaam o tynge wiele
stanowisk uzalenionych jest od dotacji. Organizacja w @y mierze opiera sina pracy
projektowej. Pewne projekty maja bardziej ustabikan sytuacj, inne za obci one s
du ym ryzykiem dotyczcym finansowania. Do tego dochodjeszcze zasady, wed ug

ktérych rozliczane sdotacje. W przypadku piemdzy pozyskanych z funduszy unijnych,
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bardzo czsto rozliczane s one na zasadzie refinansowania. Oznacza @ofundusze
wp ywaj na konto organizacji dopiero po realizacji projekbtowarzyszenie nie dysponuje
takimi rezerwami finansowymi, aby mog o ,wyy” ca kwot na pocztku. Odbija si to
na pensjach pracowniczych, ktore o wyp acane sdopiero po zakaczeniu projektu. Co
si tyczy pienidzy z samorzdow, tutaj problemem jest d ugi okres rozpatrywanajektow.

Z jednej strony Stowarzyszenie otrzymuje zapewsienie s fundusze na jego
funkcjonowanie, ale de facto pojawiagi one dopiero po paru miesach. Tymczasem
organizacja nie me@ zawiesi swojej dzia alnoci. W efekcie ludzie przez pamiesicy
pracuj bez wynagrodzenia.

A wpieniaj ce jest te to strasznie,e jeeli yjemy z dotacji jako NGOg ang. non-
governement organization — organizacja poziowa] to sk adamy wnioski zay
w grudniu na nowy rok. Wnioski rozpatrywane s lutym, dostajemy pierdze w
marcu. Za co mamy stycze, luty? Ostatnio nie dostaliny nic przez styczeluty,
marzec i chyba cz kwietnia [...] Chyba dopiero w lutym czy marcu zéicz
rozpatrywa wnioski, cay czas mowiona pienidze bd ,bd ,b d ... a pienidze
zobaczy am chyba dopiero w kwietr(ilanka)

Rodzi to brak poczucia bezpiecsatwa, szczegollnie u osdb, ktére nie manego rod a

utrzymania bd wsparcia finansowego w osobie partnera czy rodziny

Poczucie bezpieczstwa nie jest tu spe niane... znaczy ludzie niej czi
bezpiecznie, bo nigdy nie wiedezy od jutra skoczy si projekt, czy tam za miesi
sko czy si projekt... | co bdzie dalejAPiotr)
To kolejna przyczyna, dla ktérej osobom samotnynwiej jest odnale si w pracy
w Stowarzyszeniu, nitym posiadajcym rodzin.
Osoby, ktére maj rodzin i dzieci... czasem trudno im jest pracoweiedy
na przyk ad przez kilka miesy mog nie dosta pieni dzy.(Gra yna)
Stowarzyszenie to organizacja m odych ludzi. Natyra etapem w yciu m odego
cz owieka jest ch zaoenia rodziny, posiadania potomstwa. Czy w momenkiedy
zdecyduj si na ten krok, bd w stanie nadal pracowav Otwartych Drzwiach? Zapewne
nale a oby tu rozpatrywaka d sytuacj indywidualnie, ale mogstwierdzi, e praca tutaj
nie sprzyja tego rodzaju decyzjom.
Na razie yje sobie jak by sama. Nie mam rodziny, nie maecHai.. ale kiedyb d
chciaa o tym pomye , bo bd chcia a co wi cej zrobi w yciu ni tylko pracowa.
(Janka)
Zdaniem Abrahama Maslowa (1970) cz owiek, aby nsbgrealizowa, musi wczeniej mie
zaspokojone bardziej podstawowe potrzeby: fizjaloge, bezpieczstwa, afiliacji,

i szacunku. Spwdd nich te dwie pierwsze mogby zrealizowane dzki stabilizaciji
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finansowej. Wypowied, zgodn 2z duchem Maslowa usyszaam podczas jednego
z wywiadow. Pienidze nie s celem w samym w sobie, ale ich brak jest bardzzzagalny
na co dzie.

Pieni dze nie s g bwn motywacj do tego, e cz owiek podejmuje zatrudnienie, ale

s wa ne, aby zaspokoiwszystkie pozosta e potrzeby poza pramotrzeb tego, e

masz miejsce, do ktérego reez wrdci, potrzeb tego, e masz co zje, potrzeb

tego, e masz w co siubra ... e moesz sobie pozwolina kino, na teatr, na cdam
innego.(Janka)

S uchajc wypowiedzi cz onkéw organizacji nabraam przekoaag e praca
w Otwartych Drzwiach to nie lada wyzwanie. Z jedsé&jony mona si tu bardzo duo
nauczy, zebra bardzo wiele daviadcze, a z drugiej strony trzeba wykazasi
maksymalnym zaangawaniem i potrafi zaakceptowa brak stabilizacji. Sdz, e dla
wi kszoci ludzi jest to trudne. Potwierdza to @urotacja pracownikdw Stowarzyszenia.
Ludzie odchodz z ré nych powodow. Mona wyodrbni trzy podstawowe.

Po pierwsze, ma im nie odpowiadacharakter pracy w tej organizacji, nie odnajduj
si w jej realiach. Tacy zwykle sami odchodz

Sami najcz ciej odchodz, bo widz, e po prostu nie mieszcsi w tym rodowisku

(Pani Prezes)

Drugi powdd zwizany jest z tym, e z za oenia przychodz do organizacji traktuj
j jako miejsce, gdzie moa zdoby do wiadczenie, ktére pdiej b dzie pomocne
w znalezieniu pracy lepiej p atnej, w organizacjwo kszym prestiu. Prac w Otwartych
Drzwiach traktuj jako krotki przystanek w swojej karierze zawodawej

Tutaj z zaoenia cz 0s6b przychodzi tylko i wyznie po to, aby siczego

nauczy. S to modzi ludzie albo po studiach, albo na ostatnioku studiéw.

Zaczynaj prac jako wolontariusze, ewentualnie jako stai. Ci ludzie z goéry

przychodz z jasnym za @niem- chc si tutaj nauczy jak najwi cej i poniej pgj

i dalej robi z tego uytek, bardzo csto na w asny juprywatny uytek.(Teresa)

Rzeczywicie jest tutaj multum mdiwo ci do zdobywania wszechstronnych
do wiadcze, ktére bd pd niej cennym wpisem w CV.

Tu mona duo r6 nego rodzaju znajomoi zawiera, prowadzi rozmow, uzgadnia

planowa, zarz dza, wszelkie rzeczy mi@a g owie(Jerzy)

Z jednej strony zarzl Stowarzyszenia maviadomo , e cz  0sOb w anie w ten
sposo6b podchodzi do pracy w organizacji. Danie enmal cz owiekowi madiwo ci zdobycia
do wiadczenia i poprawienie swojej pozycji ha rynkwa@y jest w gruncie rzeczy spojne
z jednym z g éwnych celow Otwartych Drzwi — zap@airiem bezrobociu. To,e kto

odchodzi i znajduje atrakcyjrprac to po cz ci sukces Stowarzyszenia.
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Jestem zadowolona, jak zddb do wiadczenie i z daviadczeniem id dalej. Te

Z gory zak adam,e ci wszyscy m odzi ludzie, ktorzy tu teraz pracug bd tu

pracowa d ugo. Poza wygkami.(Pani Prezes)

Do cz stych powodow odegia zaliczy abym take konflikt z prezes Stowarzyszenia.
Dok adniej wyt umaczto w kolejnym rozdziale mojej pracy (s. 64)

Poza t list przyczyn rezygnacji mieszcai indywidualne sytuacjeyciowe, ktére
czasem zmuszajudzi do odejcia z pracy w Stowarzyszeniu lub zmiany jej na inn

Ta ogromna rotacja w Stowarzyszeniu ma wyidk w funkcjonowaniu organizaciji.
Jeli ludzie, ktérzy zdobyli dowiadczenie odchodz ich miejsce zajmujnowe osoby, ktére
musz uczy si iwdraa w prac od pocztku. Hamuje to rozwdj organizacji i gromadzenie
w niej wiedzy.

Poziom tej pracy sinie zmienia. Jest taka @ a linia i czasem te odchylenia

s wi ksze, a czasem... Mg@joblem polega na tym, aby te odchylenia nie bigyt z

odleg e od siebigPani Prezes)

Moim zdaniem niepokofa jest jeszcze jedna rzecz. W naszym spo stze
wizerunek organizacji pozar@owych jako pracodawcy jest negatywny. Po pierwsasybki
nie nale tam do wysokich, co w wielu przypadkach jest kny@ oceny miejsca pracy.
Po drugie, dzia ania tych organizacji bardzosta kojarzone sz brakiem profesjonalizmu.
Mimo, e praca w Otwartych Drzwiach wymaga przynajmniekiego samego
zaangaowania i gamy umiejno ci, jak praca w firmie komercyjnej, nie daje ona
Spo ecznego presti. Zdziwi o mnie, e nawet niektdrzy z pracownikbw Stowarzyszenia
deprecjonujc swoj prac.

Ja powiedzia em,e do skoczenia studibw mogsobie jeszcze pozwolha tak ...

zabaw w prac. Natomiast pdiej- wiadomo- jest zbyt mao czasu, zbytadu

konkurencja i trzeba podj pewne wyzwanigJan)
Otoczenie odbiera ludzi z organizacji poza@wych jako ,innych”, odstagych od normy,
co odbija si na samopoczuciu pracownikow:

Dopdki jest si m odym i pracuje siw NGO-sie to jest jakaam fajnie. Mona gdzie
si z tego wykrci . Natomiast jak jujest si starszym i pracuje sw NGO-sie, to ju
jest si postrzeganym jako taki nawiedzony cz owiek trogPiotr)

)%+%/% 3

Podczas moich rozméw c#to pytaam o to, jak moa ogolnie scharakteryzowa

osoby pracujce w Stowarzyszeniu. Mam tu na Hiyludzi, ktorzy zwizali si
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z t organizacj na duej i odnaleli tu swoje miejsce nie na kilka miesy, ale lat. Jakie
cechy posiadajtakie osoby? Co je wyrdia spordd innych?

Wiedz c, jaka jest specyfika pracy w Otwartych Drzwiacbz ci z tych
charakterystyk mana si atwo domyle . Jeli praca wymaga samodzielrm i inicjatywy,
ludzie o takich cechach 8 si dobrze czuli w Stowarzyszeniu.

My lenie jest w aciwie takim pierwszym takim odezwaniem- potraifiyle . Jeli

kto jest bierny, odtworczy... ci, ktérzy ustawili syciowo na wykonywanie zadém

zleconych) u nas shie sprawdzaj. (Pani Prezes)

Trzeba pamita tak e o tym, e w Stowarzyszeniu to organizacja edukacyjna, gdzie
pracuje si z lud mi. Pracownicy maj pod swoja opiek osoby, ktérym trudno jest odnale
si w spo eczestwie (bezdomni, bezrobotni, niepe nosprawni). Boé&ado nich wymaga
specyficznych cech osobowm. Aby otworzy drugiego cz owieka, trzeba byrownie
w stosunku do niego otwartym i potrafwczu si w jego sytuac;.

Osoby, ktore mamy pod swoja opigkamy otworzy Je li sami byliby my zamknici,
to ich nie otworzymy. Ja mly, e tu si liczy dostosowanie rozmowy do uczestnika,
umiej tno  empatii, s uchanialJerzy)

Wykonywanie pracy, ktorej celem jest edukowanieyginwymaga take du ej wra liwo ci

i poczucia odpowiedzialnoi za drugiego cz owieka.

Szukam oso6b wrbwych, z empati, opieku czych w stosunku do innych [...]Mudp
by ludzie myl cy, tak jak méwi am wrdiwi, odpowiedzialni, z wyobrai [...]
Musz mie wyobrani , bo jeeli chc pracowa z innymi ludmi, to musza sobie
wyobrazi, co z tym cz owiekiem stanie g@a rok, za dwa, za trzy, za trzydeie
(Pani Prezes)

Jako cech wa ciw pracownikom Otartych Drzwi wymieni abym tak idealizm.
Idealistato cz owiek kierujcy si zasadami wznios ymi, zdolny do pa ce ; marzyciel,
utopista (Kopaliski, 2000). Przywieca mu lub jej idea, ktéra nadaje sens wysi kdmk
o0 ludziach pracugych w Stowarzyszeniu méwi jeden z moich rozméwcéwnie
pracownik):

Tacy troch nie z tego wiata, szalecy, ktdrzy maj swoje ideay i niezalaie

od trudu i wyzwa, jakie ta praca stawia, widzsens i istot swojej pracy. Widz

znacznie szerszy aspekt, taki napragb eczny, nie indywidualn{f.eresa)

W parze z idealizmem idzie pasja do wykonywanegyr®raca w Stowarzyszeniu nie
jest atwym zajciem i wymaga wielu pavi ce . Tak jak wspomina am, konieczne jest pe ne
zaangaowanie w to, co sirobi. Posiadagy pasje oddajsi w pe ni swojemu zagiu, ¢z sto

odk adajc ycie prywatne na dalszy plan.
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Je eli si nie kocha swojej pracy, to tu gia d u ej nie zostaniglPani Prezes)

Bo nie moe to by praca, ktéra zwizana jest tylko i wycznie z aspektem
zawodowym. To jest kawa glcia. (Teresa)

Kryterium nadrzdnym, jakie powinien spe nia pracownik Otwartych Drzwi
to wysokie standardy moralne. Jest to niezwyklengaszczegolnie w organizacji, ktéra nie
dziaa dla zysku. Niedopuszczalnby aby sytuacja, gdyby kto wypacza swoim
post powaniem t ide i przedk ada prywatny interes nad dobro organizac

Bo w organizacji pozarzlowej musz pracowa ludzie czyci. Méwi przede
wszystkim o kierugych osobach. Muszdy one bez zarzutéw. Co nie znacaybez
wad i bez s abai, ale wed ug mnie muszo by osoby o silnym charakterze, silngj
osobowoci. (Pani Prezes)

Bior ¢ pod uwag, i nie ma duej blokady na wefgiu do organizacji- w &iwie
ka dy, kto wykazuje ch pomocy, jest mile widziany, zdarzagi osoby, ktére nie pasuj
do opisanego przeze mnie profilu.

Znam osoby, ktore przyszy do Stowarzyszenia-yusty uczyy i odeszy... tylko
wiem, e to te nie o to chodzi. Przydaoby sit nauk te w jaki sposob,
przynajmniej minimalny odda(Gra yna)

Takie jednostki s szybko zauwaane przez pozostaych. Przez swoje zachowanie
niejako odstaj od grupy. Moe to skutkowa animozjami i wewntrznymi konfliktami. Na
jakiej zasadzie sione tworz?

Na zasadzie,e jedni ludzie przychodzs bardziej empatyczni, chaco robi , chc

wspo pracowa. Natomiast przychodzi cz owiek, ktéry chce miszystko od razu-

komputer, pokoj, biurko, pracegby wszyscy biegali woké niego itd. Szeczy taka
osoba jest trochw pewien sposob wiesz... nie te,nikt si do niej nie odzywa, ale
jest troch na boku(Janka)

Podsumowujc, mona zauway , e grupa ludzi od dszego czasu zwizanych
ze Stowarzyszeniem reprezentuje spojny system noamnto ci.

By am ciekawa, jakie plany na przysz anaj ludzie, ktorzy obecnie stanowirzon
Stowarzyszenia. Kilkoro z nich rozwe zmian miejsca pracy, co nie zawsze jest
rownowane z zerwaniem wszelkich wii z organizacj. Planuj np. karier w swoim
zawodzie, ale deklarujednoczenie, e zostan w kontakcie ze Stowarzyszeniem idb mu
zawsze suWw pomoc. Inni natomiast widz zdecydowanie swoj przyszo w tej
organizacji. Maj poczucie, e to jest miejsce, gdzie mogi dalej rozwija i realizowa.

Praca daje im ogromrsatysfakcj i chcieliby j kontynuowa w a nie tutaj. Jednale z racji
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tego, e nie daje ona wystarczag] stabilizacji finansowej, my o tym, aby poczy |
Z rozpoczciem w asnej dzia alnai, ktéra pozwoli aby na dodatkowy dochdd.

Mam nadziej, e znajd z oty rodek, mam teplany i myl , e uda mi si pogodzi

realizowanie siebie w jakiminnym nurcie- tutaj my o za oeniu swojej w asnej

dzia alnoci. To jest dosyodleg a perspektywa, ale widze by abym w tym dobra i

e uda oby mi si (Gra yna)

Poza tym niektére osoby w Stowarzyszeniu dosz ydjutakiego momentu w swojej
karierze zawodowej, kiedy to chcia yby przekazywaedze innym.

[Stowarzyszeniehie jest chyba mojjedyn perspektywa. My o tym, aby juw tej
chwili zaj si nie tyle bezpoedni prac , co uczeniem innych. Przyszed na to
moment, e chcia abym przekazaswoje ca e daviadczenie, wiedz umiejtno ci.
(Teresa)

Osoby, ktore chc pozosta w Stowarzyszeniu, a jednocmée wany jest dla nich
aspekt finansowy, zdecydowanie muszdnale z oty rodek.Jak wida maj pomysy

do ktérych zainspirowa a ich praca w Stowarzyszeniu

)%/% 6 7. 6# E

My | , e tutaj to jest organizacja jednego cz owieka —igaezes, ktéra jest dosy
specyficzn i kontrowersyjn osob. Jednego nie maa jej zarzuci- jest osob
ca kowicie powi caj ¢ si temu Stowarzyszeniu. Ona zga to Stowarzyszenie.
Ona mia a wizj. Ona znalaz a ludzi do realizowania tej wigfara yna)

Ju w pierwszych rozdziaach mojej pracy, gdzie pisaa genezie powstania
Otwartych Drzwi, prezentowa am parRrezes jako prowodyrknarodzin Stowarzyszenia.
Sprawy spo eczne by y w obszarze jej zainteresavdadawna. Z wykszta cenia i z pasji jest
pedagogiem spo ecznym. W swojej organizacji staraws ¢ stworzy ludziom warunki
do rozwoju i pracy nad sob To, czym zajmuje si Stowarzyszenie jest odbiciem jej
prywatnych zainteresowa yciowego wiatopogl du

Pedagogika spo eczna to moja specjalndCzyli szukam odpowiedzi na pytanie jak
tworzy warunki — i zawsze prébuje ze studentami znabelpowied na to pytanie-
jakie stworzy warunki, eby ludzie chcieli sirozwija , pracowa nad sob, wi cej

Z siebie da Bo na ogd nie wykorzystujemy swojego potengja i marnujemy go.
No i jak te organizowa to w sensie zbiorowym, bo to jest najmiajsze.(Pani
Prezes)
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Za o ycielka Stowarzyszenia sprzeciwia sbiernej postawie wobecycia. Jej
zdaniem kady ma prawo do bycia szcziwym, i powinien z tego prawa korzysta

Uwa am, e nie jestemy skazani ani na bied ani na konflikty[...] Nikt si nie
buntuje, prosz zobaczy. Nikt si nie przeciwstawia. Bo tak musi bylestem ofiar i
to tak w anie musi by. Nie walcz o siebie, nie walczo swoj godno , 0 swoje
szcz cie. A chcia abym, aby to skmieni o(Pani Prezes)

To, co wielokrotnie podkréa a pani Prezes, to fakte ludzie powinni wykorzystywa
swoje talenty. By oby to z korzgi zarowno dla jednostki, jak i ca ej zbiorowo

Zawsze Pani Prezes powtarza,najwi kszym grzechem jest nie wykorzysaojego
talentu, niezalenie czy si go lubi, czy nie(Gra yna)

Pani Ania méwi a mi, e cieszy si bardzo, gdy wykryje jakitalent. Mowi te, e czasami nie

ka dy apie bakcyla, ale , nie kely apie wiec pewnie caobimy le”.?

Prezes wierzy w mdiwo poprawy spo ecznej. Postawi a sobie za cel stwarza
ludziom warunki do rozwoju i do wykorzystywania gego potencjau. W szczegoélny
sposob traktuje osoby s absze, odrzucone przezmstwo — tych, do ktérych kieruje
pomoc Stowarzyszenie.

Dla samej Pani Prezes, nly, e idee, w ktére ona wierzy to taka poprawa spo&czn
Ona d y do pewnych systemowych przemian spo ecznych.aktizd jasn wizj

I koncepcj, jeli chodzi o osoby bezrobotne i bezdomne. Wszys&i®@soby
defaworyzowane spo ecznie...w pewnym momencie uzm@a aiepe nosprawni s
defaworyzowani spo ecznie z powodu swojej nisloeygi w hierarchii spo ecznej,
dlatego te si nimi zaj a. Bo gdyby nie, to tym by siie zaj a. (Teresa)

Pani Prezes jest bardzo konsekwentna w swoicbniach. Ca y czas wyznacza sobie
kolejne cele i wytrwale zmierza do ich realiza€jiz sto wydaj si one by nieosigalne,
jednak e wszyscy w Stowarzyszeniu przyzwyczaili gi do tego, e wciela ona w ycie
swoje pomys y, hawet te z pozoru nierealne.

Nikt nie wierzy w to,e tyle uda je[pani Prezessi zrobi . Ona wie, co chce zrohi

i ona o tym decyduje. Z regu y jej $0 udaje(Gra yna)

Ogodlnie podziwiam paniPrezes za jej taki upor, za jej wytrwa av d eniu do tego,
co sobie postanowi. Czasami simiejemy, e pomyli sobie co, no i opowiada,
opowiada... | oczyweie kady si u miecha i mowi” tak, tak” [...]A tak naprawdnie
ma tego przez rok, nie ma tego przez dwa latajualena przyk ad w trzecim roku
zaczyna sico dzia ...l ona jednak d y do tego, aby osgn  swoj cel.(Janka)

2 Opis pochodzi z notesu badacza
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Na pewnym etapie moich badata o si jasne, e Prezes Otwartych Drzwi jest osob
ktorej nalea oby powi ci wi cej uwagi, nie tylko ze wzgtlu na jej formaln funkcj , ale
rzeczywisty,ogromnywp yw na ca organizacj. Postanowi am przez jeden dzieosta jej
organizacyjnym cieniem. Ten typ obserwacji polegaowarzyszeniu wybranej osobie w jej
organizacyjnej roli, pod aniu za ni wsz dzie i obserwowaniu jej zaj, bez przyjmowania
wewn trznej roli organizacyjnej przez badacza (Kost@@)3). Towarzyszy am pani Prezes
od wczesnych godzin porannych @ kolacji. Po raz kolejny da a wyraz swojej ottwaci
i yczliwo ci. Mog am przyglda si ka demu jej spotkaniu, nawet tym nielicznym, ktore
toczy y si za zamknitymi drzwiami (nielicznym, — poniewadrzwi jej pokoju zwykle stoj
otwarte dla kadego).

By a to okazja, aby dok adnie przyjrzsi , jak wygl da gabinet pani Prezes. Pierwszy
mebel, jaki kojarzy si z pokojem Prezesa to...biurko. Ale na pewno to lmuHtore stoi
w pokoju Prezes Otwartych Drzwi nie jest typowynurkiem prezesowskim. Nie jest ono
w aden sposéb wyeksponowane. Stoi z boku i w piejwskeili jest niezauwaalne.
Wydaje mi si, e widok pani Prezes siedzj przy tym dostojnym meblu nale raczej
do rzadkoci. Woli ona siadywa na kanapie, przy maym, okyym stoliczku, gdzie te
przyjmowani s wszyscy gocie. W dniu moich obserwacji, ,miejsce prezesa’taas
zaj te... przeze mnie. Mia am tam swoj cichyckk i dobry punkt obserwacyjny na to, co
dzieje si w pokoju. Jednoczaie wydaje mi si, e dzi ki temu moja obecno nie kr powa a

ani pani Prezes, ani jej go.

Zwyk y dzie pani Prezes

Jest poranek, godzina 9.30. Pani Prezes przyjmugel pierwszych gai. S nimi dwie
panie. Jedna z nich wysiuje w charakterze eksperta od upraw rolnych. Heizes
rozmawia z ni o uprawie ziemi. Wszystko to dlategew Stowarzyszeniu nabyto niedawno
ziemi roln pod Wroc awiem i pani Prezes chcia abyddwiedzie, w jaki sposdb maa ja
zagospodarowa Jej pomys em jest rozpoaie ,produkcji ekologicznej’. Ekspert ma
doradzi jak zaplanowa produkcj itp. W dalszej perspektywie Prezes chcia aby, aiey
Wroc awiu zamieszkali bezdomni i aby to oni uprdiMia ziemi . Jedna z Pamoéwi, e to
~wielkie wyzwanie”. Rozmawiajc o sprawie, Prezes pokazuje gom r6 nego rodzajy

dokumenty, zgromadzone w teczce zatytu owanej ,,\ Vet

% Opis dnia pracy pani Prezes pochodzi z notesudzada
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Spotkanie trwa oko o p6 torej godziny. Konklupgst to, e wiod ca powinna by nie
uprawa (ziemia jest zbyt s aba), ale hodowla. Paazes podsumowuje spotkanie, zwracs
uwag nato, e konieczne jest stworzenie business planu. Pog&apotkania opowiada or
go ciom o tym, jak bardzo dotkliwy dla organizacjitésak rodkow finansowych:

Tu jest duo pomys ow, tylko zawsze rozbija sipieni dze.(Pani Prezes)

Zadzwoni telefon. To kto z zaprzyjanionej Fundacji. Pani Prezes przepra
na chwil go cii odbiera telefon. Wydaje mi si e rozmowa dotyczy k opotéw finansowyc
S ycha jak méwi do swojego rozméwcy:

Ja mam to sam@Pani Prezes)

Tymczasem dwojka goi rozmawia ze sobpo cichu o Pani Prezes. Méwb tym,
e nie ma rodziny, e cay swoj czas pwi ca Stowarzyszeniu i to jest jej wielka pag
Odnios am wraenie, e do pomys u pani Prezes odnost z du rezerw. Ich zdaniem
je li sprowadzi si do Wroc awia bezdomnych, to przedsti cie ma mae szanse |
powodzenie...
Pod koniec spotkania rozmowa schodzi na tematgajirunieuczciwoci urz dnikéw.
Ka dy opowiada o swoich dwiadczeniach i wszyscy stwierdzaje s bezradni wobec teg
zjawiska. W g osie pani Prezes s ychzav tpienie.

To jest co, co odbiera mi energii otuch . (Pani Prezes)

Spotkanie koczy si . Pani Prezesegna swoich gai. Od tego momentu drzwi pokoju stg
ju otworem.
-

Przychodzi znajomy elektryk. Pani Prezes prosi gomoc zwizan z za oeniem instalacj
elektrycznej.

Towar za atwicie, my wam robimy robofpan Krzysio)
Wida , e pani Prezes i pan Krzysio znaj od dawna i majustalone zasady wspé pracy.
Korzystaj c z okazji, pani Prezes méwi elektrykowi o swoimmym projekcie- chcia aby
zaoy stowarzyszenie, ktorego celem by oby wspieranidolunictwa mieszkaniowegq
Proponuje Panu Krzysiowi, aby by md grona za oycieli. Ponownie jest prowodyrk
nowego przedswzi cia, tak jak to by o w przypadku zaenia Otwartych Drzwi.

Dowiaduj si take, e pan Krzysio zatrudnia w swojej brygadzie jedn
z podopiecznych DR, ktéry ostatnio zacsprawia problemy. Wréoci do picia alkohol
i przychodzi do pracy w stanie nietrzeym. Pani Prezes t umaczye ch opak ma problem

rodzinne. Stara siza agodzi sytuac;j.
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W mi dzyczasie cigle kto dzwoni i ma jak spraw. G owa mi pka od tych wszystkicl

spraw, jakie pani Ania musi ogarn

*k%k

W a nie przyszli dziennikarze z Teleexpresu. Pani Pramiziela im krétkiego wywiadu.

Opowiada histori Stowarzyszenia, opisuje jego dzia alna take, jak przy kadej okazji,
apeluje o pomoc i wsparcie.

Poszymy z Pani Ani na dé do piwnicy, gdzie urdzana jest siownia dla ch opcd
z Domu Rotacyjnego. Trzeba by o poprzendsika rzeczy, posprza . Pani Ania cay cza
wszystko nadzoruje, ale jednoca® sama uczestniczy w pracach. Jasieprzy czy am.
ldziemy z pani Prezes do sto 6wki. Tutaj spotykamy kilku pracdwinv. Pani Ania zagaduj
ich, wypytuje, czy wszystko jest w podku, udziela troch rad. Przyszed jede
z podopiecznych. ali si, e ma jaki k opot. Pani Ania stara sigo uspokoi i podsun
rozwi zanie.

Wracamy do pokoju pani Prezes. W wolnej chwili dmwana do ludzi z oboz
integracyjnego, ktéry odbywa siw anie nad morzem. Wypytuje, czy wszystko |
w porzdku i czy dobrze ukada siwspo praca. Pani Prezes chwali przez telg

kierowniczk obozu ( jedna z pracowniczek).

*kk

Teraz pani Ania przyjmuje kolejnego @ia, z ktérym rozmawia na temat projek

dotycz cego mieszka dla bezdomnych. Ponownie w dniu dzisiejszym w roame
poruszony jest temat korupcji. Gojest osob wysoko postawion Pani Prezes rozmaw
z nim na temat ustaw sejmowych dotycych budownictwa socjalnego. Mowi 0 swo
projekcie- Stowarzyszeniu Budownictwa Socjalnego.

Pani Prezes: Sdu e szanse

Go :1ldu eryzyko

Zauway am, e te rozmowy z gomi zawsze najpierw dotyczspraw s ubowych,
a poniej lub w mi dzyczasie rozmawia sio sprawach prywatnych ( rodzinie, znajomyd
We wszystkich tych rozmowach strondominujc jest zdecydowanie pani Prez¢

Nieustannie stara skarazi innych swoim entuzjazmem.

*kk
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Do pani Prezes przysz y dwie panie w prywatnejwm@aProsz j 0 pomoc w napisaniu list

[

do urz dnika pastwowego.

My | , e zapoznanie siz rozk adem ,zwyk ego” dnia Pani Prezes pomo
Czytelnikowi wyobrazi sobie jej codziennprac . Tego dnia pani Prezes prowadzi a jeszcze
spotkanie dotycxe planu wychodzenia z bezdomaip ktére opisywaam
we wczeniejszych rozdzia achlV sumie zakoczy a prac oko o godziny 21.30. Przyznam,

e ja opuci am teren nieco wczaiej.

Codziennie Prezes pwi ca mnéstwo energii ha promocBtowarzyszenia wod
0os6b prywatnych, urzinikéw, mediéw. Kady dzie niesie za sob spotkania z ludni,
ktorzy mogliby w jakikolwiek sposob — swoyiedz czy pienidzmi — wesprzeorganizacj.
Prezes stara siich zawsze przekona e warto to zrobi. Sama mog am zaobserwowa

e nie jest to atwe zadanie. Wydaje mi, sie cz st reakcj na pomysy pani Prezes n®
by niedowierzanie ze strony rozméwcy. Sama specyfikda a organizacji- praca
z osobami niepe nosprawnymi i bezdomnymi jest trugmatyk . Zauway am, e jeli pani
Prezes wspomina, w danym projekcie wzliby udzia bezdomni, zwykle goie komentu;
to jako ,wielkie wyzwanie” bd ,du e ryzyko”. Podczas spotkavida by o starcie dwdoch
podej . Z jednej strony entuzjazm i wiara w te jeli si chce co osign , to trzeba
przezwyci a przeszkody i szukakonstruktywnych rozwiza (stanowisko pani Prezes), a z
drugiej zwtpienie i poszukiwanie czynnikdw, ktdre mogrzeszkodzi w osigni ciu
zamierzonego celu ( stanowisko, sto reprezentowane przez goz zewntrz).

W sprawach Stowarzyszenia, pani Prezes jest gotoma powi cenia
i zdeterminowana w swoich dzia aniach. Czasem paoyeotio niech ze strony innych
organizacji bd osoéb/ instytucji, ktére sproszone o pomoc — zwykle natury finansowej.

S ysza am takie opinie, s ysza ame..Anka w takimrodowisku, nazwijmy to innych
organizacji, albo w takim rodowisku instytucjonalnym nie jest lubiarosob,
dlatego, e ... S dwa powody: po pierwsze nie daje apowek, a pgidrwalczy jak...
jak wariatka. Ona po prostu wiege ona musi zdobypieni dze. | ona po prostu wie,
e MUSI je zdoby Cokolwiek by mia a zrobi czy miaaby ebra, ka si na
pod odze, czy nie wychodz gabinetu prezesa, ona to zrobi. [...] Tak jak mowi
Anka jest osoh ktora jest w stanie zrobdla Stowarzyszenia wszystk@ra yna)

Z drugiej strony jest grono o0sob, ktére obdarzyrezBs zaufaniem i wspo pracuje
z ni od lat. Tak jest w wypadku pana Krzysia, dla kg@revykonanie pracy na rzecz
Stowarzyszenia bez wynagrodzenia jest rzecmturaln. Poza tym Prezes blisko
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wsp6 pracuje z FundacjkaBo*, ktérej dzia ania s réwnie skierowane do bezdomnych
i bezrobotnych. Wydaje mi si e wsparcie ze strony innej organizacji, ktéra bargk
z podobnymi problemami, a jednocae jest organizacjdziaajc na wiksz skal ni
Stowarzyszenie, jest bardzo cenne dla pani Prezes.

Fundacja zdecydowanie jest takrganizacj partnersk, tak organizacj pot n ,

od ktérej mona si uczy. (Pani Prezes)

Najwi kszym k opotem zdajsi by problemy finansowe. To wobec nich Prezes
czuje si momentami bezsilna.

Badacz:A czy mia a pani jakietakie trudne momenty jechodzi o t organizacj?

Momenty zwtpienia.

Pani PrezesTak. To byo géwnie z powodéw finansowych.eliebrakuje na

wynagrodzenia, czy na zap acenmgadcze, no to jest to paraluj ce. To ju si nie

ma serca. Na terapie, na refleksyjne rozmowy...Arzaba z podziemi wykopa
te pieni dze.

Poza tym, e pani Prezes bardzo duenergii powi ca na zdobywanie poparcia dla
dzia a Otwartych Drzwi, jest tale jedyn osob, ktéra ogarnia to wszystko, co dzieje si
organizacji. Poszczegolni pracownicy m&joncepcje pracy w obbie swoich projektow/
obszarow, jakimi sizajmuj, ale nie ogarniajca o ci. Przyznaj, e Prezes, jako jedyna, jest
w stanie spojrzena Stowarzyszenie z ,lotu ptaka” i zdiagnozowago aktualn sytuacj.
To pozwala jej budowawizj i wskazywa kierunek rozwoju organizacji na przysz o

Ja nie wiem jak Anka to robie jest wstanie obj swoim umys em tyle przedsei ,
ktorych jest teraz organizowanych, jeszcze wszysi&ojako tam, myl czasem te
moe tr ci jak kontrol nad tym, ale my , e dosy szybko do chodzi do pionu.
(Gra yna)

BadaczA patrz c na to jak to sidzieje w rzeczywistoi, to, kto ma najwikszy wp yw

na wytycznie trasy tej organizaeji

Teresa Zdecydowanie Pani Prezes, poniewana ma najwiksz wiadomo tych

wszystkich idei. Nie oszukujmy.sKa dy z nas ma jakifragment tej wiadomoci.

Natomiast nad ca @i - nie tylko czuwa, ale i inspiruje- Pani Prezes.

Powo ujc si na statut Stowarzyszenia, na kszta towanie prayszmaj wp yw
decyzje Zarzdu G 6wnego, ktéry w swoich kompetencjach madny innymi ustalanie
planéw dzia ania dla organizacji. W sk ad Zalz wchodzi siedmiu cz onkéw. Z wypowiedzi
moich rozméwcow odnios am jednak weaie, e architektem wizji przysz @i organizaciji
jest nie siedem, ale jedna osoba — pani Prezes.

Ja myl, e akurat zarzd to jest grupa ludzi, ktora niekoniecznie pracuj
w Stowarzyszeniu, ale jakgest z nim d wej zwi zana. To jest tak,e ja postrzegam

* Nazwa fundacji zosta a zmieniona
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Ani jako osob, ktéra z jednej strony, jest jednak osphktora jest odpowiedzialna
za to wszystko, poniewana, jako Prezes, ponosi odpowiedzialngdnoosobow
za wszystkdGra yna)

Wszyscy moi rozméwcy, mowe o zarzdzaj cej Otwartymi Drzwiami, podkréali
jej oddanie dla organizacji. Zdecydowanie nie jedla niej tylko praca. To jest jeycie.

To jest cz owiek tak oddanye ona[pani Prezespd rana do nocy pavi ca ten czas.

(Helena)

Dla Pani Prezes, o czym wiem, Stowarzyszenie tojggsca e ycie... i bardzo
to podziwiam(Gra yna)

Obserwujc chociaby tryb pracy pani Prezes (jest obecna w Stowaezysz
codziennie, po kilkana&ie godzin na doh wida , e nie ma ona czasu na nic innego. My
e to jest wiadomy wybor zaradzaj cej Otwartymi Drzwiami. Nie ubolewa ona nad tym,

gdy , tak jak wspomnia am wczeiej, ta praca to jej pasja.

)%/%&% F

Woko6 swoich wizji pani Prezes gromadzi ludzi iaar ich swoj pasj. Dzi ki temu
powsta o Stowarzyszenie. Uda o jej sigromadzi zwolennikdw swoich idei — grup
za o ycielsk .

Jak to si dzieje, e skupia woké siebie tak licznydwoalicjantow? Przede wszystkim
wydaje mi si, e daje im przyk ad swoim pogtowaniem. Nie jest typem lidera, ktéry
zawiaduje innymi, a sam stoi z boku i ocenia. Shieeze si do pracy, a ludzie, wide jej
zaangaowanie i pasj, pod aj jej ladem. Ma ona umiejno poci gania za sobinnych.
Potrafi oddzia ywa nie tylko na swoich podw adnych, ale takna podopiecznych.

Obrazuje to anegdotka, opowiedziana mi przez jedreegracownikow. Mowi ona
o dosy zabawnej sytuacj jaka mia a miejsce na jednym z obozow integraafjn..

Kiedy na wyjedzie, na pierwszym wypgzie, na ktorym by am- zapad o mi to bardzo
g boko w pami - by a okropna pogoda i pojechatny na wycieczkdo Kamienia
Pomorskiego. Wtedy jeszcze Pani Prezes dyge z nami na wycieczki, bo to by
jeszcze taki okrojony zakres dzia aloiocStowarzyszenia, tak mog a pojechaz nami
na obdz. [...] | autokar podwiéz nas...w KamieniuRoskim jest taki kamie ktory
stoi, moe teraz skami pi tnacie metrow od brzegu czy dwadzia metréw
od brzegu. Natomiast jak jest ciep o to tam do paspodchodzi, maa go dotkn |,
wypowiedzie yczenie i podobno ma sspeni. A wic bya taka beznadziejna
pogoda, z wycieczki nic nie wysz o0, wszyscy bgsatie niezadowoleni i zmarzai,
nikt nie chcia wyj z autokaru. A tu pani Prezes [...] wychodzi. Widzimagle,
e podciga nogawki, wchodzi do wody a by o tak mniejcej dziesi stopni),
wchodzi do wody, stoi po kolana no i corazbgj...Pyta si mnie czy idziemy, no va
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ja: no dobra, idziemy [...] Tak wesz ymy, by ymy ca e mokre. Jeszcze na sam
koniec wszed do nas jeszcze tylko taki jeden ak.oplagle wszyscy wybiegli
z autokaru! Myl , e to te bardzo obrazuje to, jak Anka potrafi pogh za sob

m odzie niepe nosprawn Ona jest tak osob pe n pasji i to powoduje, e jeeli
ona co robi, to za sob potrafi autentycznie poagn ludzi. (Gra yna)

Pani Prezes daje przykad, ale jednonEe oczekuje od innych takiego
zaangaowania, jakie sama wykazuje. A jest to zaaganie ca kowite.

Szuka 0s0b, ktore sv stanie ca kowicie pwi ci si Stowarzyszeniu [...] To jest jej
jak gdyby jedyna praca, coco jak gdyby ukocha a, tyczy sobie, e ludzie, ktérzy
z ni wspo pracuj te si identyfikowali w ten sposob ze Stowarzyszenietrudho
jest znale takich ludzi, bo z reguy, przynajmniej osobyrét@a znam i ich stosunek
do pracy jest taki, e fajnie, kiedy sito lubi... Naley lubi co, co si robi, ale
zdecydowanie nie jest to taka ca kowita identyfikaiakie niemale zespolenie z tym,
co si robi. (Gra yna)

Ze strony szefowej... no jest guaki nacisk na to [...] aby wszyscy czuli migak

ona.(Piotr)

Tak jak wspomnia am wczeiej, Pani Prezes bywa przyczyadej cia pracownikow.
Jednym z powoddéw sw a nie te wysokie oczekiwania, ktorym nie kiy jest w stanie
sprosta:

Trudno jest znale ludzi, ktérzy byliby siw stanie w taki sam sposdfak pani
Prezes] czy si ze Stowarzyszeniem. Dlatego jest tutaj taka wielka rotacja kadr.
(Gra yna)

Faktem jest, e jeli kto nie podporzdkuje si jej wymaganiom, zwykle rezygnuje

z pracy w Otwartych Drzwiach.

Nie sk ami, jak powiem, e wielokrotnie jest przeklinana, bo potrafi tak eal
za skor ze swoimi daniami i nak adaniem obowikéw- coraz wicej i wi cej, e u
niektorych nerwy puszczaj...] Osoby, ktére nie potrafisi tak jako nagi do jej
wymaga, albo ktére chc walczy z ni [...] po prostu musz odej , bo nie s
w stanie wytrzymapsychicznie(Helena)

Prezes, przez swoj up6r i niekonwencjonalne lemje, uwaana jest za osob

kontrowersyjn. Co wi cej, ona sama za taki uwa a.

Badacz:A czy Pani si uwa a za kontrowersyjnosob ?

Pani PrezesTak [szybka, pewna odpowied Zdecydowanie tak.

BadaczA dlaczego?

Pani PrezesCzasami nie wytrzymuje psychicznie i wychadsiebie. No a poza tym
pewno bardzo dw wymagam od innych. Ale tsmam niekonwencjonalne podl.

Z drugiej strony to w anie te niekonwencjonalne podly powoduj, e inspiruje ona

innych do wychodzenia poza w asne schematy.
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Sposdb myenia pani Prezes zaowocowa tyne, mia am o wiele wkszy szacunek

i gotowo podejmowania rdnych niestandardowych dzia aTeresa)

Jednak nie kaly potrafi si do tego dostosowa Z wielu wypowiedzi wynika,
e Prezes nie nalg do osob bezproblemowych we wspo pracy.

Niektorzy mowi, e si j albo lubi, albo nienawidzi. My , e to jest co, co ma due
znaczenie. To jest dogadanie giAnk i znalezienie wspoélnegozyka, jak gdyby nie
pozostawianie takiej powierzchoweq ktéra czasem me odepchn . (Gra yna)

Z mojej perspektywy pani Prezes by a dla mnie zawsardzo otwarta iyczliwa.
Od pierwszej naszej rozmowy wyda a mi $iardzo sympatycznosob. Zapewne ma tu
znaczenie fakt,e nie czy a nas relacja oparta na zale ci.

Zarz dzaj ca Stowarzyszeniem jest oszdma w wyg aszaniu pochwa . Co prawda
podczas moich rozméw z niwielokrotnie wyraa a porednio bd bezporednio wyrazy
uznania, a wrcz dum ze swojego zespo u, jednakrzadko kieruje te s owa do samych
zainteresowanych- pracownikéw.

Anka jest osoh ktora nie poklepie po plecach, nie powie wszystko jest
w porz dku. Tylko sam fakt,e zauway i nic nie powie [...] jest ogromnym
komplementem. My, e do tego tetrzeba si przyzwyczai, bo ludzie lubi by

klepani po plecach. Ona to traktuje w ten sposatcyjecie tutaj, to jest dla Was
(Gra yna)

Kolejn rzecz, ktéra moe utrudnia wspo prac z pani Prezes jest jej autorytarny
styl zarzdzania. Wiele jej decyzji nie podlega dyskusji.

Pani Prezes ma do autokratyczny sposéb zadzania. Jest osobo bardzo jasnych
pogl dach na wiele spraw i proba dyskutowania z na niektore tematy po prostu

jest bezcelowgTeresa)

Te decyzje czsto wydaja si ludziom niezrozumia e. Perspektywa, z jakiej patrz
zarz dzaj ca organizacj nie jest osigalna dla jej poszczegolnych cz onkéw. Ta samotno
w podejmowaniu decyzji towarzyszy wielu lidero®@ni widz swoj organizacj z lotu
ptaka, i to pozwala im zardza racjonalnie. Tak jak wspomnia am, Pani Prezes jalgna

w Stowarzyszeniu ogarnia ca d ma wizj ha przysz o .

[Pani Prezespodejmuje decyzje (poniewgest tyle spraw i tyle rzeczy sdzieje
jednoczenie) w spos6b czasem niezalg od cz onkéw zespo u. To ramiektorym

osobom wydawasi krzywdzce, nie zawsze rozumidj perspektyw podejmowania
decyzji.(Teresa)

Poczucie niezrozumienia pofia brak dobrej komunikacji miedzy Prezes a kadr
Stowarzyszenia. Zardzajca w natoku codziennych zaj ma bardzo mao czasu

na rozmowy ze swoimi podw adnymi. Z pracownikamidwe si raczej ,w przelocie”.
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Brakuje jej czasu na indywidualne czy zbiorowe kpota i rozmowy, kiedy to mog aby
lepiej wyt umaczy im swoj perspektyw podejmowania decyzji, podyskutowadlaczego
tak, a nie inacze).

W wiadomoci mamy to, [...] e ci gle brakuje czasu, a trzeba gomio przodu, a za
ma 0 sobie pavi camy uwagi: na integracje zespo u, na wzajemne esgpie, na
wiadomo realizowanych celéw. Z czasem jest takie pocaiemozumienia i me
niesprawiedliwoci, bo jest taki s aby przep yw informadjl.eresa)

Prezes zdaje sobie spraw tego, e powinna wicej czasu pawi ca Swoim
pracownikom, aczkolwiek jej zdaniem pracownicy arigacji od pocztku maj wiadomo
stawianych im wymaga dlatego te powinni zrozumie sytuacj. Podkrela, e w Otwartych
Drzwiach jest konieczna samodzielno

Na pewno mojs aboci , b dem, wad... ale nie wiem jak wygospodarowg@szcze
czas...Za mao czasu pa cam pracownikom. To na pewno. Dlatego méwi am na
pocz tku, e oczekujsamodzielnai, inicjatywy.(Pani Prezes)

Zauway am, e sposob, w jaki pracuje s Otwartych Drzwiach wynika w dym
stopniu z przekonapani Prezes. Jej zdaniem rzucanie ndak wod daje bardzo dobre
rezultaty Organizacja opiera swi ¢ na samodzielnai i inicjatywie ludzi, na ich pomys ach.

Badacz: Czy uwa Pani rzucanie na ¢pok wod , jako dobra form nauki

i rozwoju?

Pani Prezeslako bardzo dobr, ale trzeba cay czas patrzeaby kto nie uton ,

albo, aby kto kogo nie utopi . Moim zdaniem takie najlepsze wychowapio eczne

polega w anie na wspoélnym uczeniu stylko eby troch wi cej by o czasu na

analiz , na wspoln dyskusj. Nie na odprawy, nie na zebrania, tylko wig na tak

refleks;j .

Wed ug Prezes pracownicy zyskujardzo wiele pracu¢ w Stowarzyszeniu. Przede
wszystkim styl pracy w organizacji pozwala im romawi si na wielu polach i zdoby
unikalne dowiadczenie, ktore potem 8zie cenne dla pracodawcy.

Poza tym, podkréa ona, e w Stowarzyszeniu to, co styskuje to take satysfakcja, jak
czerpie si ze swojej pracy. Zastanawia am ,sczy zarzdzajca organizacj stara si
motywowa swoj zespo ? Jé tak, to w jaki sposob?

No staram si motywowa, ale staram si motywowa poprzez dzia anie i pokazywa

e satysfakcja jest wartoi . Wtedy ludzie wartaiowi oczywicie doceniaj, e w
adnym innym miejscu style nie nauczyli i tyle radai by nie zdobyli...ale to co
tam musi by w cz owieku(Pani Prezes)
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S osoby, ktorym nie przeszkadza fake, narzuca im swoje decyzje. Uznaje jako
osoba, dzier ca najwysz wadz w organizacji, a tale ta, ktGra povi ca jej ca e swoje

ycie, ma prawo do kierowania Stowarzyszeniem wediaich przekona

Tak wi c tak, [pani Prezesharzuca. | ma prawo. Przeci¢o jest Pani Prezes i ma

prawo okreli obowi zki i zakres celéw, ktore sobie stawiaifdgrzy)

W chwili obecnej, Prezes, poza tyme pe ni funkcje zarzlzajc , jest bardzo
zaangaowana w prace z osobami z Domu Rotacyjnego. Tak gaksywaam we
wcze niejszych rozdzia ach mojej pracy, prowadzi z ngpotkania terapeutyczne i nadzoruje
cay proces ich rehabilitacji. Jej zdaniem, niemkago, kto ma wizj na ten obszar dzia av
Stowarzyszeniu

W pracy z osobami bezdomnymi nikt nie ma pozatejnvizji. (Pani Prezes)

Prac z podopiecznymi traktuje jako priorytet o vegej randze nipraca z pracownikami.
Pracownicy dostaj za swoj prac wynagrodzenie, podczas ggodopieczni to ludzie,
ktérych trzeba otoczyopiek . Oczywicie, musz oni spe ni pewne warunki, jakie siim

stawia. Kiedy rozmawiag z pani Prezes uwy am pojcia” opieku czo ”, zaoponowa a
mowi ¢, e ten termin nie jest wawy, gdy mdgby zosta odebrany jako
niewychowawcza forma niesienia pomocy

My nie mamy opiekwzego podefia. Stawiamy wymagania. Ja zawsze mpvé ja
Matka Teresa nie jestem. Ja nie luliawa nikomu tak za darmo. Ja mogoméc,
ale pod warunkiem,e ten kto co robi[...] Ja myl , e to jest coinnego — takie
poczucie odpowiedzialna za drugiego cz owiek@Pani Prezes)

Wed ug pani Prezes pracownicy winni pracowa s u bie podopiecznym. W jej
odczuciu trudno jest siprzyzwyczai pracownikom do zasad, jakie panwy Otwartych
Drzwiach. Podkrda ona, e powinni by oni wzorem dla podopiecznych. Na co dzie
przez nich obserwowani i cgto naladowani. Jdi pracownicy nie zachowujsi zgodnie
z zasadami, jakie wpaja spodopiecznym, ci szybko to zauveq i wykorzystuj, by
unikn  odpowiedzialncci.

Bo pracownicy maj powierzone okréone zadania merytoryczne i taka naturalna jest
tendencja — ja za to odpowiadam i nic innego mrne obchodzi. A tu trzeba si
jednak nauczy Jest brudno, trzeba spitm , trzeba wytrze trzeba wy czy
komputer. Trzeba sizainteresowa je eli kto co zego zrobi, to trzeba zwrdci
uwag . | rola pracownikdw ma tutaj ogromne znaczefiie.podopieczni zwracajmi
uwag, e ludzie si nie interesuj. ,, A pracownikom nie zalg, to my mamy rob?”.
(Pani Prezes)
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Pani Prezes stawia sprayasno — podopieczni la niej priorytetem. Organizacja,
ktér powo a a do ycia ma przede wszystkim pomagasobom wypartym ze spo ecatwa
i dlatego te to oni s g wnym podmiotem w Otwartych Drzwiach.

Jak ja mam do wyboru porozmawiaz chopakami bezdomnymi, albo
z pracownikami, ktorzy i tak dobrze potem nie pov@ziaj z tymi ch opakami,
to wybor mam jederfPani Prezes)

Ona sama me tu by wzorem dla innych. Dla os6b defaworyzowanych spme

zawsze znajdzie czas i cierpliwo

Czas swo6] wolny przez Pani Prezes powi cany wanie tym ludziom
potrzebujcym...to kosztem snu fidbywa, kosztem jedzenia...Nie potrafi powiedzie
.nie”. Ale to trzeba mie samozaparcie i to ogromn@lelena)

W pokoju Pani Prezes naianach wisi logo Otwartych Drzwi, jak réwniedj cie dru yny
pi karskiej z o onej z niepe nosprawnych i opiekunow. Wmgch miejscach poustawiane s

bibeloty, ktére wydajmi si by wykonane przez podopiecznyth.

Poza tym, wydaje mi sj e powodem takiego stosunku pani Prezes do pracownik
mo e by tak e fakt, e statystycznie niewiele 0s6b pozostaje w orgajiinad u e;.

Prosz sobie wyobrazi e mam pienidze na etat tylko na pé roku no i wtedy si
zastanawiam. Pracuje z kimprzez pé roku i wiemg za p6 roku nie ld mia a tych
pieni dzy i tej osoby nie ld mog a zatrzyma a ta osoba nie przejawia szczegolnych
predyspozycji i nie planuje teostania d uej z nami(Pani Prezes)

Jak odbieraj to pracownicy? Nie kaly potrafi si pogodzi si z takim podejciem
zarz dzaj cej. Przyznam, e niewiele os6b wprost mowi o o tyme czuj si le w takiej
sytuacji. Nie wiem na ile jest to kwestia tege® zdobyam (bd nie) zaufanie moich
rozméwcéw, a na ile tego,e akceptuj taki stan rzeczy. Aczkolwiek spotkaam si
z krytyczn wypowiedzi wobec podegia pani Prezes.

Na pewno [pani Prezes] bardzo adurobi dobrego dla tych wszystkich klientéw [...]
Trzeba jednak miezaspokojone swoje potrzeby, aby méc komnemu poméoc w

jego potrzebach. A Pani Prezes chce na odwro6t- rapyzapomnieli o swoich

potrzebach, a spe niali potrzeby inny¢Riotr)

)%/%)% 9
W organizacjach pozardowych to si wszystko opiera na takich wariatach,

pasjonatach, ktérzy ca e swojgcie powi caj . [...] Gdy brakuje tego steru, to nagle
si okazuje, e pada ca a strukturgTeresa)

® Notatka pochodzi z notesu badacza
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Jaki skutek moe mie dla organizacji fakt, e jedna osoba pe ni w niej tak wiele
funkcji i jako jedyna posiada unikalnwiedz i wizj ? Wydaje mi si, e w dugiej
perspektywie mce to by zagroeniem dla Stowarzyszenia. Dzisiaj pracownicy moéwi
0 Stowarzyszeniu jako organizacji jednego cz owiek&zy w takim razie przesta oby ono
istnie , gdyby z organizacyjnej uk adanki wyjten jeden (niezwykle way) element? Czy
ca a konstrukcja posypa aby swtedy jak domek z kart? Nasuwa giytanie, czy jest ktg
kto moej zastpi ?

S dz c po wypowiedziach pracownikow i wolontariuszy, tai zadaj sobie podobne
pytanie, albo raczej nie zadafjo sobie, poniewanie wyobraaj sobie na miejscu pani
Prezes nikogo innego. To przekonanie potwierdzatiavdej rozmowie ze mn Czuj, e to
ona prowadzi torganizacj i jest motorem jej rozwoju.

G 6wn osob, bez ktorej, tak mi siwydaje na chwil obecn, to wszystko przesta o

by istnie, jest pani Prezes. Tak mi sivydaje. [...] Czyli jak gdyby takg ow , bez
ktorej by to wszystko nie posz o jest Ar{kaa yna)

Nie bardzo sobie wyobram kogokolwiek innego w miejsce szefa tej orgajigc
pani Prezes. Z przerganiem myl , e gdyby jej zabrak o zdrowia, lub jakiekolwiek
inne okoliczneci, to nie widz innej osoby, ktéra by aby w stanie to wszystke uni

i poci gn dalej.(Teresa)

Jeli nawet dopuszczaj do siebie myl, e kto inny kierowa by organizacj
podkrelaj , e wtedy Stowarzyszenie nie rozwija oby $ak, jak to ma miejsce w chwili

obecnej pod nadzorem pani Prezes.

My | , e jeeli znalaz aby sitaka osoba, to zdecydowanie nie znalaz abysoba,
ktora by aby w stanie kontynuowdzia ania na tak wielu polacliGra yna)

Pytanie kogo o to, czy myli o swoim nastpcy nie naley do najprostszych.
Zdecydowa am sijednak na zadanie tego pytania pani Prezes. pewidd potwierdzi a,
e planuje ona przysz o organizacji w d ugim okresie. W ramach tego miesi tak e
stopniowe przekazywanie swoich kompetencji wsp@@nanikom. U steru organizacji widzi
wybran grup osoéb, ktore obecnie wykazujlu e zaangaowanie w prac Stowarzyszenia.

Pani PrezesNo probuj sobie wychowanastpc ...mam takie plany...Mam nawet
upatrzone osoby

Ja Osoby...

Pani PrezesTak, i ktére s zainteresowane

JA:Czyli Pani rozmawia z nimi na ten temat?

Pani PrezesTak[...] myl o zespole, o grupie oséb. [...] No indéd tych m odych
pracownikow, ktorzy tutaj s s osoby niezwykle utalentowane, ktére mpgzej
powoli, w ci gu najbli szych kilku lat obowiki...No i s takie osoby. Oczywdie one

S wy onione z setek...ale.sl to s takie osoby, ktore chc To nie s tumy, to
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S pojedyncze osoby. | nty, e jak nam si b dzie dalej tak dobrze uk ada o,

to za te 3 lata...lWzie dwudziesto-paroletni Prezes Stowarzyszenia.

Ja Czylit wadz formaln nad Stowarzyszeniem tehcia aby Pani przekaza

Pani PrezesTe .

Cz sto, zanim nie pojawi sikonieczno odnalezienia siw nowej roli, wydaje ham
si, e nie bylibymy w stanie jej podoa My | , e tak jest w przypadku przeja
obowi zku kierowania organizacj Sam fakt, e byoby si poréwnywanym z obecn
zarz dzaj c jest niewtpliwie ogromnym obci eniem dla przysz ego napty/ nastpcow.
My | , e przez to wiele oséb nie zastanawia oreiwet nad tym, e to oni mogliby przej
obowi zki obecnej pani Prezes. Na pewnadna z nich nie dojrzaa jeszcze do tego,
by méwi o tym gono. Pani Prezes, zdaj sobie spraw z takiego stanu rzeczy, sama
rozpocz a rozmowy z ,wybracami”. Uwaa, e posiadaj oni duy potencja, a nawet jest
zdania, e mogliby by lepsi od niej samej.

Uwa am, e Ci m odzi ludzie slepsi ode mnie- zdolniejsi...Lepsi. [...] To nie ulega

w tpliwo ci. Tylko troch do wiadczenia muszzdoby. Musz si troch nauczy.

No i te uwierzy w siebie- e mog, e potrafi . (Pani Prezes)

Aby przygotowa ich do roli nastpcow, Prezes widzi konieczno cis ej wspoé pracy
zespo owej midzy ni, a przysz ymi sternikami organizacji. Koniecznetjeaby oni take
zyskali szersz perspektyw na Stowarzyszenie i aby kiergjsi t wiadomoci potrafili
podejmowa decyzje.

No wi c teraz mona naprawd rozpocz tak prac bardziej zespo ow Jest na
to czas. Jest odpowiedni moment. No i co..lMye si uda[u miech]. (Pani Prezes)

)%G% > 7

)%G%$YE 7

Stowarzyszenie funkcjonuje juod 10 lat. Podczas minionej dekady znacznie
poszerzy sizasig geograficzny i zakres jego us ug.

Konsekwencj tego, e Stowarzyszenie cay czas rozwija siprofesjonalizuje, jest
poparcie dla jego dziaaze strony wielu instytucji. Jest to bardzo istottka kadej
organizacji pozarzlowej, gdzie od zaufania instytucji wp ywa na mweo ci pozyskania
funduszy. Wiele autorskich programéw Stowarzyszemia ju swoja mark, ktéra daje

gwarancje, e przez kolejne lata d one mog y by realizowane.
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No na pewno jest teraz dla stowarzyszenia dobrgkeli chodzi o programy. Czyli
mamy dosydu a sprawno w programach. llo programoéw z oconych do rénych
instytucji publicznych, a uzyskanych z tego pozawgtv decyzji jest bardzo cu

wiadczy to o tym, i uzyskalimy zaufanie wielu instytucji publicznych, ktore
w sposob bardzo istotny zaczynajspé pracowa z nami. Jak to Pani Ania
powiedzia a, e 7 lat by o bardzo takich skromnych, kiedy to atknywymaga o wiele
pracy. Natomiast zaczynamy zbieawvoce tej pracy. Tego, ze realizacja poprzednich
programoéw zosta a przeprowadzona bardzo atrakcyijmestalimy rozliczeni wrcz

co do grosza. Tak we tutaj zdobylimy zaufanie w anie ze strony tych instytucji. No

| teraz by mo e rozpocz o si te 7 lat t ustych. Ja tanam takie wraenie (Jerzy)

Czy rzeczywicie rozpoczo si 7 lat tustych — czas poka Pracownicy,
wolontariusze, Pani Prezes — oni wszyscy widza wmd® tym, e organizacja rozwija Si
bardzo dynamicznie,e cay czas cosi dzieje nowego. Jednoczee nikt nie spoczywa tu
na laurach. Wydaje mi si e w Stowarzyszeniu panuje cay czas paadczenie, e mo na
zrobi jeszcze wicej, jeszcze lepiej. Fakt,e organizacja musi sirozwija jest jakby
wpisany w dzia alno Otwartych Drzwi. Planug dzia ania na kolejny rok, zawsze jest
za o enie, e trzeba zrobiwi cej.

Ja myl , e Stowarzyszenie jeszcze d ugdzZie musia o walczyo swoj pozycj,
dorasta. Jeszcze dugo. Dlategog moe teraz zaczyna sitworzy taka dobra
przestrze, dobra energia, aby te organizacje wychodzi y wéat o dzienne. Zreszt

te moliwo ci, jakie daj fundusze unijne- daj one due moliwo ci takiej
organizacji. Myl , e Anka te w tym kierunku idzie. Natomiast zdecydowanie &zeb
by jeszcze powalczy renom (...) Natomiast jest take to jest jeszcze zdecydowanie
dziecko, ktore wkracza jest jeszcze w okresie goradtajacym. Dopiero wkracza,
dzi ki temu wszystkiemu, co udao nam stworzy, w taki okres dojrzewania
do doros ego ycia. | myl , e akurat ten czas, kiedy przyjdzie czas na zmian
trzeba bdzie cos zmienj przyjdzie w anie w tym okresie najbardziej trudnym dla
StowarzyszenigGra yna)

Organizacja jest bardzo dynamiczna i ten dynamiest cay czas na pewnym
poziomie, ale powodujee Stowarzyszenie siozrasta.(Jerzy)

Jak na razie cay czas dzieje sb nowego i do tego wszystko dzieje siardzo
szybko. Kiedy by am zaproszona na otwarcie sto 6wki dla bezdamnktéra mieci si
przy centrum na Targowej. Partam, jak w lecie 2003 I ¢ z wizyt w Otwartych
Drzwiach (jeszcze wtedy nie jako badacz) pani Preaprowadzaa mnie po jednym
Z remontowanych pomieszczemowic, e tu wanie ma powsta sto 6wka, gdzie
wydawane bd tanie posiki. Troch trudno by o mi to sobie wtedy wyobrazigdy woko
mnie poniewieray sicegy, styropiany i inne materiay budowlane. ey rok poniej
jad am jeden z pierwszych posi kow wydanych przezstb 6wk . Obecnie przyja ona
nazw Klubu za Bram. Jest to miejsce spotkapodopiecznych i pracownikow
Stowarzyszenia. Odbywajsi tu tak e spektakle amatorskich trup teatralnych, koncerty,

konkursy poezji.
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Rozw0j organizacji mee nie za sob roOwnie pewne zagrcenia. W obliczu, kiedy
nieustannie rodzsi nowe pomys y, nowe inicjatywy, nowe projekty — amym momencie
mo e zabrakn specjalizacji. Spotka am sz opini, e przez to, e w tej chwili tak duo si
dzieje mona ,straci z oczu” g 6wn ide .

W pewnym momencie by o tak,posz o za do projektow, za dw inicjatyw. Moim
zdaniem jest tego wszystkiego w tej chwili zaodiNa samym poctku to by a
organizacja zajmujca si bardzo specyficznymi rzeczami. flusy i minusy tego,
e si tak rozros a. Z jednej strony plus, dlatege,dzi ki temu, e si tak rozros a,
ma szanspokazania siwi kszej publiczn@i i oddzia ywania na wksz grup 0soéb.

Minusem tego jest toe jest taka niejednorodna i ta niejednorodnow sytuacii,

kiedy naley zrobi co konkretnego, dla bardzo konkretnej liczby osélgzmsem nie

starcza pary. Nawet, j& to jest co, co teoretycznie jest g owide . (Gra yna)

Jeli mia abym wskaza czynniki, ktore ograniczajrozwdj tej organizacji, by yby
to przede wszystkim finanse. Wielokrotnie wsponmana o tym problemie, ktéry na co dzie
towarzyszy pracownikom Stowarzyszenia. Szames ustabilizowanie sisytuacji finansowej
mo e by fakt, e Otwarte Drzwi uzyskao w roku 2004 statut orgaqgjz po ytku
publicznego, co oznaczag kady obywatel moe odda jeden procent swojego podatku
dochodowego na rzecz tej organizacji. Poza tymgp t§tu u organizacja me korzysta
z ulg dotyczcych podatkéw, op at skarbowych, a taknabywa nieruchomoci Skarbu
Pa stwa na preferencyjnych warunkach. Z ostatnich badgnika, e obecnie jedynie
po owa Polakbw mawiadomo tego, e mog przekaza 1% na wybran organizacj
trzeciego sektora, dlatego tkonieczne jest prowadzenie akcji promocyjnych.tdlpotrzeba
funduszy i w ten sposob ko o stamyka. Problemem Stowarzyszenia jest éonie jest ono
organizacja rozpoznawalndla przecithego obywatela. Znajje Kklienci, ich rodziny
i znajomi oraz ludzie, zajmugy si problemem bezrobocia i bezdomaoiow Polsce. Obecnie
to zwykle ich wp aty zasilaj konto organizacji. Nie jest to wystarczzg¢. Cay czas

poszukuje sinowych spinoréw wod firm i oséb prywatnych.

)%G%&% >H

Chcia abym zaznaczy e rodem mojej wiedzy na temat planéw byy przede
wszystkim rozmowy z pani Prezes. Wiem, e cze 1z nich jest znana pracownikom.
Wspominali oni na przyk ad o mdku pod Wroc awiem, ktéry wkrétce ma rozpocswoj
dziaalno . Jednake wiele z nich wydaje mi si by wizjami zarzdzajcej
Stowarzyszeniem. Nawzuj ¢ do problemow finansowych organizacji, nig¢pliwe celem na

przysz o jest zapewnienie sta egodd a dochodow. Wedle planéw Prezes Stowarzyszenia
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odpowiedzi na t potrzeb b dzie zaoenie firmy socjalné Miaaby to by firma
wiadcz ca us ugi na przyk ad z zakresu prac budowlanygbrz dkowych, w ktérej wiele
miejsc pracy zarezerwowana by aby dla podopiecznggtanowiska rotacyjne). Trzon
stanowi yby osoby z dwiadczeniem w tej brary. Mia yby one by nie tylko specjalistami,
ale tak e pedagogami.

I my musimy w aiwie stworzy tak w asna firm socjaln, ale ktéra bdzie dawa a
zabezpieczenie terapeutyczne, takie socjoterapmgycCzyli bd w niej tacy
pedagodzy, tacy instruktorzy, czy brygaciziktorzy s rownoczenie pedagogami.

B d uczy tej pracy.[...] Taka firm, ktéra przynosi zyski, dobrze pracuje musimy
stworzy. Mi dzy innymi by aby ona stworzona takz myl 0 niepe nosprawnych,
bo rynek ich cigle odrzuca(Pani Prezes)

W Stanach Zjednoczonych prowadzenie dzia aln@arobkowej przez organizacje
pozarzdowe naley do standardu. Prezes Otwartych Drzwi podczas egwagyty w USA
mia a okazj przypatrywa si tego rodzaju projektom.

Patrz c na obszary dzia aStowarzyszenia: praca z niepe nosprawnymi intakghkte,
bezrobotnymi i bezdomnymi, ten pierwszy obszar @enjest przez Prezes jako najbardziej
profesjonalny. Na chwilobecn celem jest tu raczej doskonalenie, wizrost ilo ciowy.

Na razie ilociowo tej dzia ki nie rozwijamy. Nie jestey jeszcze na takim etapie, aby

sobie na takie ryzyko pozwaliRaczej si koncentrujemy na jakoi. [...] Jeeli

zmieni si warunki i bdziemy mie wi ksze rodki, to sprébujemy pomig

0 odpowiedzi na popyt, bo popyt jest ogron{Rani Prezes)

Opisuj ¢ genez powstania Stowarzyszenia, wspomniaam 0 prywatmgh pani
Prezes, ktéra chcia aby, aby rozmania wypraktykowane przez Otwarte Drzwi mogy by
powielane. Zgodnie z tide na warszawskiej Ochocie powsta radek, zbliony
organizacyjnie do Warsztatow Terapii Zapwej. W najbliszych latach w ramach
Otwartych Drzwi maj zosta otwarte kolejne domy rotacyjne (obecnie DR w Qamtma
Targowej jest jedyntego rodzaju placowkw Polsce). Autorskie rozwzania zastosowane
w DR okazuj si przynosi dobre efekty.

Powinny by takie domy powielane. [...]JJednak takie doprowadezani
do usamodzielniania sitakich osdb bardziej rokuje nizostawienie takich oséb

nieporadnych samych sob{@Vvanda)

Stowarzyszenie planuje zwdszenie liczby prowadzonych projektéw badawczych.

Obecnie prowadzone gionierskie badania na temat seksuathosob niepe nosprawnych.

® Firma socjalna- przedsizi cie gospodarcze maje na celu reintegracgpo eczn oséb d ugotrwale
bezrobotnych poprzez przywrécenie im umiep ci funkcjonowania na wolnym rynku pracyrfd o: portal
organizacji pozaradowych www.ngo.pl, 2005)
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W planach Stowarzyszenia jest olzy innymi zbadanie zjawiska bezdomecio Mowi ¢

o planach dalekosinych (perspektywa kilkunastu lat) marzeniem Prgesisprzekszta cenie
Stowarzyszenia w instytucje szkoleniawProgram takiej placéwki by by adresowany
do m odziey, absolwentéw, a tak do ronych grup o specjalnych potrzebach jak na
przyk ad niepe nosprawni.

Wyobraam to sobie tak,e do tej instytucji ludzie powinni przygea i przebywa w
niej jaki czas...e cay ten proces- proces zdobywania nowych kwadifi nie
powinien by prowadzony z doskoku. On powinien tskoncentrowany w jakim
okresie czasu i tepo czony z zagiami socjoterapeutycznymi, kulturalnymi i tak
dalej. (Pani Prezes)

Pierwszym krokiem do zorganizowana takiegoodka by zakup siedemdziesiu
hektarow ziemi pod Wroc awiem, gdzie powstaje Eejskie Centrum Integracji. Jest tam
jeszcze bardzo do do zrobienia. Budynki mieszkalne i zabudowy ma tgrenie s w stanie
ruiny i wymagaj generalnego remontu. Obecnie poszukiwanerganizacje partnerskie,

ktére mog yby uczestniczyw programach realizowanych w ramach tegmadka.

)%1% 6 7

Prowadzc moje badania zwréci am uwagua trzy wartoci, ktore wydaj mi si
szczegOlnie istotne w Otwartych Drzwiach. Wszystkige s ze sob ci le powi zane
I przypisuje si im w organizacji wewrtrzny walor. ( Hatch, 1997/2002)

%01%%$% >HE : C C
)
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Tak sobie przypominam wszystkie budowle socretistyc Pa ac Kultury... Jak si
budowa o wielkie instytucje, urdy [...] Wszdzie tam zobaczy Pani drzwi wielkie.
Trzeba si wspina do tej klamki, ona jest cika. Po co? Po to, aby jednak cz owiek,
ktory tam wchodzi by nieniay, grzeczny i pos uszny. A nie by partnereantetjo
kogo, kto tam siedzi wrodku tego paacu. No dzisiaj drzwi sautomatycznie
otwieraj [ miech]. Trzeba tylko tam nacisn odpowiedni guzik, ale tetrzeba
nacisn ten guzik; stoj stranicy. U nas nie ma straikow. Kady moe wej .
(Pani Prezes)

Nazwa badanego przeze mnie Stowarzyszenia jestggardziej adekwatna do jego
dzia a . W Otwartych Drzwiach dla kalegodrzwis otwarte.. Tyczy si to 0sob, ktére chc

pracowa nha rzecz Stowarzyszenia, tych, ktOrzy szukajitaj wsparcia i pomocy

w rozwi zaniu swoich probleméw, jak i tych, ktérzy nie nalelo adnej z tych grup. Dla

’ Cytat zaczerpnty ze strony internetowej Stowarzyszenia
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mnie — badacza réwniete drzwi stay otworem kaego dnia i o kadej porze. Moi
interlokutorzy chtnie opowiadali mi o organizacji i 0 sobie. Otwartgest dla nich czym
oczywistym, a jednoczaie jest wan wartoci . Chc by takimi postrzegani, tak jak i chc

aby tak postrzegana by a ich organizacja.

[Otwarte Drzwi]to miejsce dospne dla wszystkich. Nie odsy a msikogo z kwitkiem,
stara si ka demu jakiej tam rady udzieli. My jestemy otwarci — mae w ten sposob.
(Marek)

Przek ada sito na relacje mdzyludzkie, ktére budowane sa wzajemnym zaufaniu.
Podopieczni maj zaufanie do pracownikéw i odwrotnie. W czym to girzejawia? Po
pierwsze widoczne jest partnerstwo miedzy nimi.wemez ¢ moje badania wielokrotnie
mia am okazje zaobserwowajak to podczas krotkich przerw w pracy pracownicy,
wolontariusze i podopieczni stojazem i dyskutuj na ro ne tematy. Nie widatam by o
podzia 6w. Wydaje mi sj e w Otwartych Drzwiach dzia a regu a wzajenuio Ludzie,

wchodz cy do organizacji doznagej otwartoci i przejmuj j niejako od organizaciji.
[Praca w Stowarzyszenippzwoli a mi by bardziej osob otwart . (Jerzy)

Poza tym to zaufanie przejawia $ak e w zasadach, jakie obowuj w organizaciji.
Pamitaj ¢, e chopcy z DR cxto s lud mi, ktorzy w przesz ai wchodzili w konflikt
z prawem, zdawaby si mog o, e nalea oby na czas nieobecm kadry, zabezpiecza
dobytek Stowarzyszenia. Tymczasem wgai dnia wikszo pokoi stoi otwartych, a w nocy

cay orodek na Targowej powierza sv a nie opiece mieszkaow DR.

Bo prosz sobie wyobrazi e jestemy tak instytucj, w ktorej wszystko jest otwarte-
wszystko jest oparte na tak zwanym wzajemnym Zaufdie ma portiera, nie ma
(przepraszam,e tak brzydko powiem) ciecia. Nie ma dozorcy. Wegzgawzajem to
pilnujemy, zamykamy...Spta to tu jest na milion z otych. Prosto sobie wyobrazi
widzia a Pani kiedytak instytucj? Nie ma alarmu. | to funkcjonujé?ani Prezes)
Przedstawiajc profil pracownika zwracaam uwagna otwarto jako jedn

z kluczowych kompetencji do pracy w Stowarzyszeroza otwartaci na drugiego

cz owieka, chodzi tu tale o otwarty umys i nastawienie na szukanie rozai.

)%1%&% D5 >H

Starajc si odpowiedzie na pytanie, jaka jest typowa cecha tej organizaciji

szczegolnie trafna wyda a mi gedna z odpowiedzi:
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Mi si wydaje, e suebno . Taka typowa s ebno pod kadym wzgldem. Bo
chyba nikt nie odchodzi tutaj jakby z kwitkiem @dpony. Jednak staramy si
ka demu za wszelkcen i poméc, wskazadrog , gdzie ma siuda, eby wszystko
za atwi . (Helena)

Wspomniana cecha wynika niejako ze specyfiki omgji, ktérej zadaniem jest
niesienie pomocy potrzebaym. W Stowarzyszeniu pracuje sna rzecz podopiecznych.
Zaspokojenie ich potrzeb jest priorytetem w orgagjz Poza Warsztatami i Domem
Rotacyjnym, codziennie dwruje biuro porednictwa pracy, biuro porad prawnych, gdzie
przyjmowani s interesanci. Csto trzeba wykazawobec nich duo cierpliwo ci.

Praca jest bardzo stresowa, chodg ze wzgldu na klientow te bo potrafi przyj
osoba bezrobotna, ktéra powie tutaj panie urzdniczki sobie siedz herbatk pij .
(Janka)

Jednake kada z osoOb, jaka przyjdzie po poradtrzyma tutaj pomoc. Wwaj c

nomenklatury sektora biznesu, dzia aniom pracowmit@wvarzyszy nastawienie na klienta.

Tutaj celem jest to, aby dzia aa rzecz oséb niepe nosprawnych i oséb bezdomnych,
biednych i potrzebugych. Jeszcze shie spotka am, aby ktprzyszed i nie uzyska
pomocy. [...] Spotka am sk tym, e taka osoba przysz a i tutaj tej pomocy otrzyma

nie mog a. Ale nie zdarzy o stak, aby nie dosta a adresu instytucji, kontaktu d

kogo, kto by még jej pomé¢Gra yna)

S u ba kojarzy mi si osobicie z oddaniem i pevi ceniem. Tego wymaga praca w
Otwartych Drzwiach. Cokolwiek by shie dzia o, nie powinien ucierpiga tym klient. Jdi
brakuje pienidzy, pracownicy muszpoczeka na swoje pensje, natomiast nie powinno si
to odbi na podopiecznych. Poczucie odpowiedziath@a drugiego cz owieka jest na tak
wysokim poziomie, e nikt nie wyobraa sobie w tych trudnych okresach tak po prostu nie
przyj do pracy. Do tego trzeba pam@ o licznej grupie wolontariuszy, ktora

bezinteresownie pomaga w Stowarzyszeniu.

)%1%)% * 7 7 49

Oczywist cech tego Stowarzyszenia jest te, mona si tutaj bardzo duo nauczy.

(Gra yna)

Rozwdj jednostek to naturalny cel instytucji edufaej. W statucie Stowarzyszenia
mo emy przeczytaszereg dzia a dzi ki ktérym realizuje ono ten cel. Oto kilka z nich:

1. Organizowanie i prowadzenie doméw rotacyjnych dkzrbbotnej i bezdomnej
m odziey w wieku 16 -28 lat;
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2. Organizowanie i prowadzenie lokalnych radkéw edukacji, reedukacji
i resocjalizacji m odziey;

3. Inspirowanie i organizowanie lokalnych grup wsparcm odych bezrobotnych
i bezdomnych 'y idziaa razem";

4. Prowadzenie warsztatéw i kursOw, ktore uliwd m odym ludziom zdobywanie
nowych umiejtno ci i kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy;

Tutaj zachodz zmiany w ludziach. Z jednej strony, w wypadku ppi@aznych s one
wynikiem prowadzonych programow terapeutycznychis@pc prac w ramach Warsztatéw
Terapii Zajciowej i Domu Rotacyjnego stara am siaprezentowa Czytelnikowi metody
pracy i sposéb podejia do podopiecznych. Cgto s to osoby, ktére wczeaiej korzysta 'y
z pomocy innych placowek, a dopiero tutaj, w Otwyeint Drzwiach, rozpocza si zmiana
ich yciowych postaw. Gdy pyta am podopiecznych, conrédStowarzyszenie od innych
instytucji, wskazywali oni na to,e w tej organizacji k adzie shacisk na prace nad solBez
w tpienia takiej pracy wymaga trzyletni plan rozwojuktorym uczestniczmieszkacy DR.
W rezultacie rozwija siswoj osobowo i swoje umiejtno ci.

Du o si tu nauczy em. W ogéle zmieni em. $i..] Rozmawia z lud mi. Prawd

moéwi . Nie k ama. (Franek)

Od pracownikow Stowarzyszenia mogam usysze kilku spektakularnych
sukcesach, kiedy to osoby z marginesu spo ecznegéilku lub kilkunastu miescach
pobytu w Stowarzyszeniu zupe nie zmienigyvoje ycie — rzucaj na 0g, odzyskuj dobry
kontakt z rodzin, w ramach ich aspiracji jest dostanie isa wy sze studia

Sami podopieczni dostrzegaje zmiany w sobie i widz postpy, jakie poczynili.

wiadomo , e co im si udao, e potrafili si zmieni, wielu z nich pozwoli 0 odzyska
poczucie w asnej wartoi.

Ja by em cz owiekiem o bardzo niskim poczuciu wjagmrto ci. Mia em bardzo
nisk samoocen Nie lubi em si za nic, nie wierzy emg co potrafi, e co mog
zrobi, e mog kim by . W aciwie tak po pé tora roku, albo i wczgej nawet,
zacz em wierzy, e ja co mog, e ja co potrafi, e mnie kto docenia. Zaczem
si czu potrzebny. To bardzo daizmiana, ale i dw pracy to wymaga.qMarek)
Co ciekawe, w Otwartych Drzwiach, podobnie jak pgmdozni, rozwijaj si tak e
i pracownicy. Wynika to po pierwsze z ich kontaktu osobami defaworyzowanymi
spo ecznie. Moi rozméwcy mowili o tym, jak dki kontaktom z niepe nosprawnymi
i bezdomnymi, zmienili swoje podeje do ycia. Wydaje mi si, e ta praca bardziej
uwra liwia ich na innych i uczy ich empatii, a tak pozwolia spojrze na siebie
z dystansem. O tym, jak zmieni a praca z niepe nosprawnymi, opowiedziaa mi jedna

z wolontariuszek:
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Kiedy by o tak, e ja tego nie mam;wiat jest niesprawiedliwy. No a teraz nie patrz

ju w tych kategoriach. Po prostu wiene, mam tyle, ile mam. | jeli chce co wi cej,

to musze to sobie wypracowaNie jest tak, e pstrykn palcami i bd to miaa.
Niektérzy nie maj podstawowych rzeczy np. zdrowia. Kontakt z osobami
niepe nosprawnymi nauczy mnie takiej otwaecto Polepszyy si moje kontakty

z innymi ludmi. Ogdlnie wp yno to na mnie pozytywnié€lanka)

Z Kkolei Jerzemu praca z niepe nosprawnymi pomogoaumie, co jest w yciu
najwa niejsze. Kiedy popatrzymy z boku na problemy innych sto nasze troski wydaja
nam si wtedy b ahe.

S sprawy, ktére czasami cz owiekowirado ycia jakby przys aniaji cz owiek
nie ma jakby sformuowanej hierarchii takich prawdzh wartoci. Tutaj ich
[niepe nosprawnych]szczero , ich otwarto , ich taka prawdziwa ch bycia
przyjacielem dla drugiej osoby, powodujee cz owiek dostrzega,e s rzeczy
najwa niejsze, s rzeczy fundamentalne. Ja my e po cz ci dzi ki tej pracy sobie te
rzeczy pouk ada enJerzy)

Po raz kolejny nawi do specyfiki pracy w Stowarzyszeniu, ponievama réwnie
jest réd em rozwoju pracownikOw. Twierdzoni zgodnie, e pracujc w tej organizacji
zebrali unikalny bagado wiadcze .

Je eli jeste zdolna, potrafisz dw zrobi, to naprawd tutaj mona duo zrobi. Jest

to sta, ktéry ma o komu sitrafia. (Jerzy)

To, czego situtaj nauczy am przez tyle lat, dla mnie jest takwestycj w siebie

sam, ktorej... nigdzie bym nie otrzyma(&ra yna)

Wi kszo z tych osoOb, ktére zaczynapracowa dla Stowarzyszenia, to ludzie
m odzi, szukajcy swojego miejsca i swojej drogi. My, e wielu absolwentow kaz cych
studia nie wie do kaca jak dalej pokierowaswoj karier . Do wiadczenie, jakie zdobywaj
w Otwartych Drzwiach daje im wiedo nich samych i pomaga odnaleswoje powo anie.

Ja jestem akurat na takim etapie dowiadywanig dio czego sinadaj. To te
g 6wnie dziki Stowarzyszeniu odkry am, w czym jestem dobraw@z ma wyobraenie
tego, co chcia by robj ale to, co cz owiek chcia by robia to, w czym jest dobry, to dwie
zupe nie réne rzeczy z reguy [...] Tak tutaj to jest ogromna zaleta tege, tutaj pracu;.
My | , e autentycznie dochoddo tego, w czym jestem dobf@ra yna)

Z kolei Teresa, ktora przysz a do Stowarzyszeniwigoletnim dowiadczeniem
zawodowym zdobytym w instytucji publicznej, zafasowana jest mdiwo ciami i swobod
w dzia aniu, jak daje praca w Otwartych Drzwiach. Nie ma tu le okrelonych ram, ktére
cz sto ograniczaji narzucaj pewne schematy mkenia.

Tutaj w Stowarzyszeniu to mnie fascynuje moje takie schematy, ktére
z koniecznai powstaj dla bezpieczestwa zawodowego, majpkazj si znacznie
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weryfikowa. Do wiadczanie takiego szeregu nych sytuacji — w aiwie kady dzie

jest wyzwaniem, poniew@roblemy osdb, ktore trafiajdo Stowarzyszenia $ardzo

z oonej natury [...] Nie widz w systemie takim formalnym u nas w kraju takiego

systemu organizacyjnego, w ktérym mog abym zreedizoswoje ideetak jak

w organizacji pozarzdowej.(Teresa)

W rozdziale o pracownikach mowiam o planach, jaki@j oni na przyszo.
Wracajc pamici do wypowiedzi na ten temat wnioskyj e wielokrotnie praca
w Otwartych Drzwiach by o dla nich krokiem milowymakie plany, jak za @nie w asnej
dzia alnoci, czy ch przekazywania swojej wiedzy innymviadczy moim zdaniem o tym,

e ci ludzie nabrali bieg @i w wykonywaniu swojej pracy, czugi w niej spe nieni, a tale
czuj nadal potrzebdalszego rozwoju.

Opinia o tym, e Stowarzyszenie, to miejsce, gdzie mosi rozwin i zdoby nowe
umiej tno ci jest ogodlnie podzielana. Ci#to jest to motywacj do rozpoczcia pracy
w Otwartych Drzwiach. Ci, ktorzy traktujto miejsce jako przystanek w swojej karierze
zawodowej, nastawiajsi na osobisty rozwoj i wykorzystujzdobyte tutaj umiefno ci
w poé niejszej pracy.

Mamy sporo wod wychowankéw ludzi na stanowiskach i to pawah

stanowiskach. Nigdy by tego nie zdobyli, gdyby preeca w Otwartych Drzwiach.

(Pani Prezes)

Moim zdaniem na uwagzas uguje fakt, i ka dy uczestnik opisywanej przeze mnie
organizacji, od momentu weja do niej, podlega procesowi rozwoju. Czy tencpsma
jakie ograniczenia? Praca w Stowarzyszeniu pozbawistayéyny. Nieustannie pojawiaj
si nowe projekty, w ktorych mma wzi udzia i sprawdzi si w wykonywaniu nowych
obowi zkow. Jednake mankamentem jest tog nie inwestuje siw rozwoj pracownika.
To mo e by pewne ograniczenie, gdgi g e uczenie sina w asnych bdach nie kademu

odpowiada.
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Badania w Stowarzyszeniu pozwoliy mi poznsgpecyfik organizacji, ktéra nie
dziaa dla zysku. Spotkaam tam wielu niesamowityalzi, ktorzy znaleli si tam
z najré niejszych powoddéw. Cieszsi, e mia am okazjpozna ich punkt widzenia na nich
samych i na otaczaj ich rzeczywisto. Nasze rozmowy pozwoliy mi zobaczy
organizacj oczami jej uczestnikow.

W celu zinterpretowania kultury Stowarzyszenia Qtedrzwi posu si dwiema
teoriami. Pierwsza z nich, do ktérej namij tak e w drugim rozdziale niniejszej pracy
dotyczy organizacji samorealizagj si. Druga za mowi o roli lidera w tworzeniu si

kultury.

+%$% 6 7 4 /@ 9J K

W pierwszej kolejnaci chcia abym odnie si do teorii organizacji samorealizujacej
si (Kostera, 2005). Temat samorealizacji jest dlaenosobicie bardzo aktualny. Jestem na
pocz tku swojej drogi zawodowej i znalezienie pracy, torkkj mog abym sirealizowa, jest
jednym z moich najwaniejszych celéw. Dla wielu os6b organizadaj ¢ tak mo liwo
jest Stowarzyszenie Otwarte Drzwi.

Patrzc przez pryzmat tej teorii, pordj staram si wykaza podobie stwo miedzy

badan przeze mnie organizagja modelem organizacji samorealizigj si .

Akt - pod anie za strumieniem

Pracownicy Otwartych Drzwi muszakceptowa niepewno , ktOra jest wpisana
w dziaalno Stowarzyszenia. Wie si to z brakiem stabilizacji finansowej, ktéra wp ywa
na dynamik struktury organizacyjnej (cste zmiany odpowiedzialnoi, czasowe likwidacje
etatow itp.). Jest to widoczne takw procesie planowania organizacji. Co prawda gest
uskuteczniane, aczkolwiek w wyniku planowania p@yestraczej zarys dziaani plan
operacyjny. Misja organizacji, ktorejwiadomi s wszyscy pracownicy, oraz kierunki
wskazane przez lidera organizacji, to jedyne elémejakie ograniczaj pole dzia ania.
Jednoczenie nie ma mdiwo ci dok adnego zbadania otoczenia, dlatego rneezwykle
istotne staje siposzukiwanie w nim szans. Talobrze wykorzystanszans by o spotkanie

pani Prezes i pani Psycholog, diiktoremu Stowarzyszenie rozpoaz prac z lud mi
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niepe nosprawnymi intelektualnie (obecnie jederajepiej rozwijaj cych si obszaréw). Jak
wspomina pani Psycholog, nie zawiera otsiw planach Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie weawie pierwotnie nie zakada o zajmowania sm odzie

niepe nosprawn intelektualnie(Teresa)

W konsekwencji spotkania tych dwoéch osob powstay pw niejszym czasie
Warsztaty Terapii Zapiowej, jakie dziki stosowaniu niekonwencjonalnych metod
terapeutycznych, sobecnie placowk wzorcow . Pod anie za strumieniem doprowadzi o
organizacj do nowego odkrycia. W tym wypadku wypracowano nometod pracy
Z osobami niepe nosprawnymi.

Dodam, e o ile ludzie skupiajsi w Stowarzyszeniu na poszukiwaniu szans, o tyle
staraj si nie koncentrowana zagroeniach.

Przestrze g adka

W badanej przeze mnie organizacji nie ma formajizgcocedur. Sprzyja to funkcjonowaniu
w organizacji z zachowaniem swojej indywidualcioi wewn trznej spdéjnoci. Ludzie s
sob, a nie dopasowujsi do sztywnych organizacyjnych ram.

Autentyczna jednostka

Kolejn bardzo istotn cech badanej przeze mnie organizacji jest respekt dla
indywidualnoci i akceptacja tych, ktorzy snni, ni my sami.

My | , e Stowarzyszenie uczy tolerancji. W dumierze wynika to z edukacyjnego
charakteru tej organizacji. Grupa, do ktorej adneste s usugi Stowarzyszenia, jest
najcz ciej nieakceptowana w spo ecaéwie. W Otwartych Drzwiach moga oni liczy na
to, e bd traktowani z szacunkiem i poszanowaniem dla ictingcci. Tak jak wspominali
moi rozméwcy, praca w Stowarzyszeniu pozwolia imzepama opo6r wobec ludzi
niepe nosprawnych i pomoga otworzysi na innych. Akceptacja innych jest wea
warto ci dla uczestnikow badanej przeze mnie organizaajipweno dla pracownikow, jak
i dla podopiecznych. My , e szczegdlnie dla tej drugiej grupy Stowarzyszdmyie i jest
jednym z niewielu miejsc, gdzie mogli poczwsi sob. Dzi ki temu moliwa jest
resocjalizacja ch opcéw z Domu Rotacyjnego. Czuji, e ich los jest dla kogova ny i e
nie s traktowani jak ludzie ,drugiej kategorii”.

W Stowarzyszeniu ludzie odkrywagwoje powo anie. Oczywiie cay proces jest
niejako stymulowany przez osolzarz dzajc . Stara si ona stawia ludziom wyzwania,
jakie mog pomaoc im w rozwoju ich osobowad. Jak sama mowi, uwielbia odkrywtalenty.
Swoboda dziaania, jak otrzymuj pracownicy sprzyja kreatywna i pobudza

przedsibiorczo . O tym, jak bardzo wolno pobudzi a do dzia ania, wspomina wielokrotnie
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Teresa. Koncepcja Warsztatow Terapii £&ywej narodzi a sidzi ki temu, e przesta a si
ona oglda na ograniczenia, z jakimi na co dzimia a do czynienia w placéwce szkolne;.
Mog ¢ w pe ni wykorzysta swdj potencja stworzy a koncepgpracy z niepe nosprawnymi,

ktora, jak sama mowi, wydawa a jej giedy nierealna.

Heterarchia

P aska struktura organizacji zldna do heterarchii sprawia, iudzie stoj tu jeden
obok drugiego, mag podobne prawa. Otwarte Drzwi to przede wszysthiganizacja, gdzie
respektuje si wolno . Sprzyja temu sposéb zadzania organizacj Co prawda prezes
wyznacza kierunki dzia ania, ale to pracownicy isicjatorami wikszoci projektéw
realizowanych w Stowarzyszeniu. Poniewalacje oparte sna zaufaniu, nie nadzoruje si
pracownikow w wykonywaniu ich zadaNie s te oni ograniczeni adnymi procedurami,

ktore nakazywa by im konkretny sposob ppstvania.

Zmieni siebie i rzeczywisto

Celem dzia a stowarzyszenia jest zmiana rzeczywistopoprzez pomoc osobom
niepe nosprawnym, bezrobotnym i bezdomnym. Te algsgacay czas rozbudowywane.
Niektore z nich funkcjonujju tak dobrze, e stay si wzorem dla innych placowek. W
d u szej perspektywie zardzaj ca organizacj chcia aby, aby modele wypracowane przez
Stowarzyszanie mogy bywzorem dla innych instytucji. W ten sposob zmianaczenia
by aby powszechna i d ugofalowa.

Poza zmian rzeczywistoci, wan wartoci w Otwartych Drzwiach jest rozwdj
jednostek. W mojej pracy, wymienigj ,trzy cnoty organizacji” wskazaam na
Stowarzyszenie jako miejsce na rozwadj. Warunkiakigh funkcjonuje badana przeze mnie
organizacja: brak kontroli, swoboda dzia ania, keano podejmowani ryzyka - to
rodowisko, ktore bardzo dobrze sprzyja rozwojowreszt dla samych pracownikdw
indywidualny rozwoj jest bardzo way i cz sto motywowani w anie chci dalszego
rozwoju, pozostaj w Stowarzyszeniu, mimo mao atrakcyjnych wynageodzTutaj
charakterystyczne jest podele pani Prezes, ktérej bardzo zslena rozwoju ludzi
w organizacji. Fakt, e podopieczni i pracownicy, mogsi rozwija jest wedug niej
sukcesem Stowarzyszenia. Nawetjijgto zwi e si organizacj na krotko, ale zdy si
w tym czasie czegmauczy, uznaje Si to za sukces.

Poni ej przedstawiam uje w formie tabeli porownanie Otwartych Drzwi z netem

organizacji samorealizujej si .
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Pod anie za

Przestrze

poszukiwanie
szans w

otoczeniu

organizacyjnad

strumieniem g adka Autentyczna| Heterarchia| Zmieni siebie i
(akceptacja jednostka rzeczywisto
niepewnoci)

Akceptacja | Przestrze Autentyczna | Heterarchia | Zmieni siebie:

niepewnoci | g adka jednostka - WSszyscy - realizacja

- dynamiczna| - brak -odnajdy- maja trzyletniego plan

struktura formalizacji i | wanie podobne rozwoju przez

organizacyjna procedur swojego prawa podopiecznych DR

wynikaj ca z | - przestrze dla | powo ania | - relacje - rozwoj osobisty

braku indywidualnych| - wzajemna | oparte na motywatorem dla

stabilizacji inicjatyw akceptacja | zaufaniu praconikow

finansowej - p aska Zmieni

- struktura rzeczywisto :

- rehabilitacja 0soh
niepe nosprawnycl
- resocjalizacja
bezdomnych i
bezrobotnych

- tworzenie
placéwek, ktére w
przysz oci maj

si sta wzorcowe
dla innych

organizacji

—

Tab.2, roéd o: opracowanie w asne

Kostera (2005) wymienia za Maslowem trzy powody kliérych ludzie nie realizuj

si . S one nastpuj ce:

Musz by najpierw zaspokojone potrzeby szego rzdu
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- Kultura ogranicza samorealizacj

- Ludzie wybieraj bezpieczestwo raczej ni rozwoj

- Kompleks Jonasza - postawa charakteryaijsi prob odstpienia od w asnego
yciowego powo ania, losu, wielkoi, | k wobec podjcia nowych rél (Wikipedia,
2006)

Bior ¢ pod uwag te ograniczenia i zestawigj je z moimi badaniami, stwierdzam,
e przede wszystkim pierwsze dwa mogrzeszkadza w osigni ciu samorealizacji
w Otwartych Drzwiach.

Przede wszystkim brak stabilizacji finansowe] powjed brak poczucia
bezpieczestwa. Mowili o tym prawie wszyscy pracownicy Stowgszenia, a szczegolnie
podkrela a w swojej wypowiedzi Piotr.

Ludzie nie czujsi bezpiecznie, bo nigdy nie wiedzzy od jutra skaczy si
projekt, czy tam za mies sko czy si projekt... | co bdzie dalejPPiotr)

Wed ug Maslowa sjednak osoby, ktore potrafsi samorealizowabez konieczno
uprzedniego zaspokojenia potrzeb podstawowych @fast 2005). Wydaje mi si

e spotka am tale takie osoby w Stowarzyszeniu.

Méwi ¢ o kulturze, ktéra ma@ ogranicza w samorealizacji, my e normy
I warto ci funkcjonujce w spo eczestwie polskim, mog wp ywa na samopoczucie
pracownikOw Stowarzyszenia. Mam tu na Inyorganizacje non-profit, ktére — jak
wspomnia w swojej wypowiedzi Piotr — segatywnie postrzegane w spo ecterie. czy
si to znowu z wtkiem finansowym, poniewadzi dobra praca jest zwykle uteamiana
z dobrze patn Mo e te dlatego czonkowie Stowarzyszenia, mawio cechach
pracuj cych tam oséb, wymieniali milzy innymi: ,idealici”, ,szale cy”. Te dwa czynniki
(z naciskiem na pierwszy z nich) skutkwysok rotacj pracownikéw Otwartych Drzwi.

Z Kkolei praca w Stowarzyszeniu z pewoio wielu osobom pozwala na
przezwyci enie pozosta ych dwoch czynnikéw ogranicezggh samorealizacj- kompleksu
Jonasza i niskiej sk onna do podejmowani ryzyka.

Wielu moich rozmowcow mowio o tym,e dziki dziaalnoci w Otwartych
Drzwiach mogli lepiej poznasamego siebie i swoje powo anie. Gf@a wspomnia a o tym,

e kiedy zawsze marzy a, by zostpsychoanalitykiem. Tymczasem praca w Stowarzyszeni
pozwoli a jej odkry zdolnoci w innym kierunku. Dojrza a do decyzji 0 zmiarseoich

planéw zawodowych.
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Ponadto, pracug w Stowarzyszeniu, cay czas napotyka sowe wyzwania,
podejmuje si nowe role. Jerzy, dowiad si o nominacji na funkcje kierownika, by
bardzo zaskoczony i mia pewne obawy, co do tegp,sprosta wymaganiom zvzianym z
now rol . Podobnie Grayna, ktora obejmowa a po raz pierwszy kierownictvaal obozem
letnim. Dzi ki takim posuniciom zarzdzaj cej, ludzie musz ,przezwyci a siebie”, co

pozwala im odrywaswoje moliwo ciach i wi cej dowiadywa si 0 sobie.

+%&% 6 7

Moim zdaniem kultura organizacyjna Stowarzyszenia dwej mierze wynika
z osobowaoci lidera organizacji. Rollidera w tworzeniu si kultury opisuje Schein (1992).
Wskazuje on rol przywédcy w poszczegolnych etapach cyljuaia organizaciji.

We wstpnym etapie narodzin przywodca jest animatorem.dyigpowstawa o
Stowarzyszenie, to w aie pani Prezes animowa a cay proces narodzinnaagi. Dzi ki
jej namowom powsta a grupa zayoielska.

Ona [pani Prezes] za y a to Stowarzyszenie. Ona mia a wizZpna znalaz a ludzi
do realizowania tej wizji(Gra yna)

W wypowiedziach pada o testwierdzenie, e Stowarzyszenie jest ,dzieckiem” pani Prezes.

Wed ug Scheina energia, jaka cechuje przywoda tym etapie wynika z silnych
osobistych przekona ktore motywuj przywddc do dzia ania, a jednoczge pozwalaj
inspirowa innych. Tak motywacj dla pani Prezes by o stworzenie efektywnej orgaajiz
ktéra skupia aby sina pomocy osobom bezrobotnym. Silna identyfikagai Prezes z t
ide czynia j bardzo wiarygodn i pozwalaa oddziaywana innych i przekonaich
do wspdlnych wysi kéw na rzecz powo ania Stowareysa.

Kolejnym etapem, po narodzinach organizacji, j&gtgudowanie. Schein zwraca
uwag, i istotnym elementem w procesie budowania organipstju wiadomienie sobie,e
osobowo lidera w naturalny sposob staje sz ci kultury organizacyjnej. Zawiera sona
ca kowicie w kulturze.

Na etapie budowania lider pe ni rawércy kultury. Proces jej tworzenia przebiega
w trzech etapach:

1. Zatrudnianie w organizacji tylko tych, ktorzy my | i czuj podobnie jak

przywoédca organizaciji
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Zdecydowanie wikszo pracownikdw Stowarzyszenia identyfikuje gie sposobem
my lenia pani Prezes. Ponad to cechsij oni zespo em podobnych cech, o jakich pisa am
w rozdzialePracownicy.Te cechy to:

- Zaangaowanie
- Samodzielno

- Otwarto

- Empatia

- ldealizm

Z wypowiedzi Prezes wynikag w a nie tacy ludzie powinni pracowav organizaciji,
jak stworzy a. Cecha, wymieniona jako ostatnia - ideal- bez wtpienia jest take g 6wn
cech pani Prezes.

Z drugiej strony, moi rozméwcy mowili o tym,e osoby, bd ce w konflikcie
osobowociowym z zarzdzaj ¢ , po krotkim czasie opuszczay Stowarzyszenie. Rotiza
to, i osobowo lidera wp ywa na dobér ludzi pracalych w Stowarzyszeniu. Nalgjednak
zauway , i istnieje czynnik, ktéry zaburza prawid owo . Nieatrakcyjna oferta finansowa
dla pracownikow sprawia,e nawet ci, ktdrzy w pe ni wpisujsi w kultur organizacyjn
Stowarzyszenia (podzielaje same wart@i, o ktérych wspomnia am powsgj, identyfikuj
si z ide dzia ania tej organizacji), odchodzlo instytucji, dajcych wi ksz stabilizacj
ekonomiczn. Wydaje si, e rotacja kadr jest wpisana w kultuorganizacyjn Otwartych
Drzwi. Aktualnie nie podejmuje si adnych krokéw, ktore mia yby na celu przyaanie

ludzi do organizacji i zapobieganie aj fluktuacji pracownikow.

2. Nak anianie swoich podw adnych podczas nieformalnyckontaktéw do przyj cia
sposobu mylenia i czucia, spojnych z przywodc organizacii
Prezes pe ni rolmentora i nieustannie przekonuje innych o s usandoniecznoci
konkretnych dzia a Stowarzyszenia. Przekonuje o tym, jak ma jest pomoc osobom
dyskryminowanym spo ecznie. Grono 0s0b, ktore zwib si ze Stowarzyszeniem my
w podobny sposéb jak zadzaj ca. Jej niekonwencjonalne pody, cho na pocztku
spotykay si z pewnym sprzeciwem wod pozosta ych, obecnie saczej bodcem, jaki
pobudza do dzia ania
3. Zachowanie si przywodcy stanowi model do ndadowania zachcaj cy
podw adnych do identyfikowania si z nim i przej cia w ten sposob poglddw,

warto ciizaoe przywoédcy.
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Wielokrotnie w wypowiedziach cz onkéw organizacjcha by o g osy podziwu dla
pani Prezes. Jest ona typem lidera, ktory przewddgt przyk ad swoimi dzia aniami. Jej
po wi cenie dla Stowarzyszenia jest inspiragia innych.

Ogodlnie podziwiam paniPrezes za jej taki upor, za jej wytrwa av d eniu do tego,

co sobie postanow(Marta)

Ta wypowied m odej wolontariuszki pokazujeg powi cenie pani Prezes spotyka
si z uznaniem wod pracownikOow. Aczkolwiek nie wiele osdb wierzye mog oby

po wi ci si w takim stopniu jak ona.

W pewnym momencie kazy si etap ,budowania”, a zaczyna codzienne
funkcjonowanie organizacji. Na tym etapie Scheiratiyge w liderze ywiciela kultury
organizacyjnej. Jest to czas, kiedy dla organizagjwa niejsza staje si stabilno
i efektywno .

Przeprowadzone przeze mnie badania wskarufStowarzyszenie znajduje sbecnie
na pograniczu dwoch etapdwbudowania i funkcjonowania. Z jednej strony w nékth
aspektach jego dzia almo osi gni ta zosta a stabilno (Warsztaty Terapii Zagiowej czy
Biuro Porednictwa Pracy) i maa skupi si na funkcjonowaniu. Z drugiej strony wiele
obszaréw pozostaje gle w fazie budowania. Organizacja dzia a juystarczajco d ugo
by mogo pojawi si nowe pokolenie potencjalnych przywddcow. Wiietle pogl dow
Scheina, przywoddcy, ktérzy odnossukces na etapie funkcjonowania organizacji tg,tac
ktorzy dojrzewaj razem z organizacj s w stanie zmieni swoj punkt widzenia i dostosowa
si do zmieniajcego si otoczenia. Lider mae take by wiadomy swoich ogranicze
i wiadomie pozwala na ujawnienie siinnych form przywodztwa. W przypadku Otwartych
Drzwi przywddca organizacji to osoba bardzo elasige potrafica wybiega daleko w
przyszo i wr cz przewidywa trendy, mogce pojawi Si w otoczeniu organizacji.
Jednoczenie ma onawiadomo , e pojawiy Si w organizacji 0soby, moge w przysz oci
zastpi j iprzej funkcj zarzdzajc .

Wed ug Scheina problem przeja z etapu budowania do etapu funkcjonowania
obejmuje dwa elementy:

1. Zao yciel - budowniczy organizacji nie chce zrezygnowaoli kierowniczej lub

nie jest w stanie pogodzsi z tak my | emocjonalnie lub
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2. Zaoyciel - budowniczy organizacji tworzy (czto niewiadomie) wiele
procesOw organizacyjnych, ktére unieriwiaj rozwoj nastpnego pokolenia

przywodcow

Pierwszy z tych problemow nie ma odniesienia doabaflprzeze mnie organizacji.
Pani Prezes wiadomie d y do wykreowania swoich nagicéw. Rozpocza ju
poszukiwanie i edukacj potencjalnych przysz ych zadzajcych. Jednake w moim
przekonaniu barierw przekazaniu pa eczki lidera neby fakt, e istnieje wiele procesow,
ktére nie s dostpne dla nikogo, poza sama partrezes. Pracownicy zgodnie twierdz
e pani Prezes jest jedymsob, ktéra ogarnia swoim umys em ca e Stowarzyszehi®ra
ma wizj przysz oci dla Otwartych Drzwi. Ponadto, jak sama przyznajkt poza ni nie ma
wizji na prac z osobami bezdomnymi, mieszkaymi w Domu Rotacyjnym. W jej gestii g
zdobywanie funduszy na dzia alnoorganizacji. Czsto moliwe jest to dziki jej osobistej
determinacji, jak réwnie posiadanym kontaktom. Istnieje zagenie, e mimo stara pani
Prezes, wykreowanie naptOw moe by bardzo trudne. Dostrzegam tu niebezpiesigo,
ktére w pewnym momencie me zablokowa dalszy rozwdj Stowarzyszenia, a oz
znacznie os abijego obecn pozycj. T obaw podzielaj pracownicy Stowarzyszenia.
Podkrelaj , e gdyby prowadzenie Stowarzyszenia mia prz&to inny, organizacja nie
by aby w stanie rozwijasi tak dynamicznie, jak obecnie.

Warto zauway , e pani Prezes szuka swojego npsy wewntrz organizaciji.
Znaczy to, e poszukuje osoby, ktora jest cai kultury organizacyjnej Stowarzyszenia.
Przyjmuj c za oenie, e lider wpisany jest w kulturorganizacji, osoba, wywodea si
z tej e kultury daje niejako pewngwarancj utrzymania obecnej kultury i jej kierunkow
tworzenia.

Poni ej przedstawiam rollidera stowarzyszenia ‘Otwarte Drzwi’ na nch etapach

cyklu ycia organizacji w poréwnaniu do roli lidera wed tegrii Scheina.

: , - organizowanie grupy
Narodziny Animator S
za o ycielskiej
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- promowanie idei Otwartych
Drzwi ( na tym etapie pomoc
osobom bezrobotnym)

Budowanie

Twoérca kultury

organizacyjnej

- budowanie zespo u
- definiowanie kierunkéw dzia aniz
organizacji

- propagowanie stylu pracy

opartego na wzajemnej wspo pra¢

zaufaniu i samodzielnoi

- akcentowanie kluczowej roli
podopiecznych

- pozyskiwanie kolejnych

zwolennikow dla Stowarzyszenia

Funkcjonowanie

ywiciel kultury

organizacyjnej

- moderowanie procesow w
organizacji

- poszukiwanie naspcy

-pocz tki edukacji potencjalnych
nast pcow

- tworzenie wizji przysz cci

Tab.3, rod o: opracowanie w asne

92

Y,



/% 00, 12

Drucker, P. (1995Xarz dzanie organizacjpozarzdow , Warszawa : Fundusz Wspé pracy
Program Phare Dialog Spo eczny — NGOs

De Cremer D. (2006Affective and motivational consequences of leadissicrifice: The
moderating effect of autocratic leadershifhe Leadership Quarterly 17, s. 79-93
Encyklopedia Wirtualna Wikipedia, (2006).

Gumkowska M., Herbst J2005),Podstawowe fakty o organizacjach pozalawych - raport
z badania 2004Stowarzyszenie Klon/Jawor

Hesselbein F., Goldsmith M., Beckhard R.; ygsDrucker P. (1997)ider przysz oci : nowe
wizje, strategie i metody dzia ania na nadchadzer . Warszawa: Business Press
Hesselbein F., Goldsmith M., Beckhard R.; yasDrucker P. (1998prganizacja przysz @i.
Warszawa: Business Press

Hatch M. J. (2002 eoria organizacjiwarszawa: PWN.

http://osektorze.ngo.pl/ (2006)

Katz D., Kahn R.L. (1979%po eczna psychologia organizadiarszawa : PWN

Konecki, K. (2000)Studia z metodologii badgako ciowych: Teoria ugruntowana.
Warszawa: PWN.

Kostera, M. (1998/2003)ntropologia organizacji: Metodologia badderenowych
Warszawa: PWN.

Kostera, M. (2005The quest for self actualizing organizatidtalmo: Liber

Ko mi ski A.K., Piotrowski W., (2001Xarz dzanie, Teoria i praktykaVarszawa: PWN
Maslow, A. (1970/1990Motywacja i Osobowo. Warszawa: Instytut Wydawniczy Pax
Mitchell, D.E., Tucker, S. (1992)eadership as a way o thinkingducational Leadership
49(5), s.30-35.

Portal organizacji pozardowych www.ngo.pl (204/2005)

Rosiak, A. (2000Warszawskie plemiPraca magisterska, Warszawa: Uniwersytet
Warszawski

Schein E.H. (1992prganizational Culture and Leadershian Francisco: Jossey-Bass.
Van Maanen, J.(1988)ales of the field: On writing ethnograph@hicago - London :
University of Chicago Press.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia alcigpo ytku publicznego i o wolontariacie
(2003), Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r.

93



Zbiegie -Maci g L. (1999) Kultura w organizaciji. ldentyfikacjallkwry znanych firm.
Warszawa: PWN.

Dokumenty wewntrzne Stowarzyszenia:

Statut Stowarzyszenia Otwarte Drzwi, (2003)
Sprawozdanie z dzia alna stowarzyszenia za rok 2003, (2004)

94



