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Wywiad

Wywiad — kierowana rozmowa, gdzie
kierowanie jest uznane i zaakceptowane przez
obie strony” (Czarniawska, 2002, s. 735).



Wywiad

Metoda wtasciwa by...
Zrozumiec punkt widzenia osob:
badanie opinii, wyobrazen, idei,
sposobow myslenia

Metoda niewtasciwa dla

Poznac fakty: czasami rozmowcy
ktamig lub pamietajg inaczej;
czasaminie poswiecali
tematowi refleksji, nie umiejg o
nim mowic, sg stronniczy



Wywiad jest metoda

... hie metodologia, wiec zawsze jest czescia
czegos wiekszego.

Czesto bywa podstawowg metodg — ale nie
zawsze moze byc€ jedyna.



Typy wywiadéw
Zarys plany

wywiadu
albo nic

: : Ustniluradizonane Nieustru ktt;.lrzlizquane
Kwestionariusz (swobodne)

Standaryzowane
(survey)

Niestandaryzowane § Harmonogram
wywiadu




Rodzaje wywiadu

e Standaryzowany lub niestandaryzowany —
standaryzacja polega na tym, ze te same
pytania zadawane sg respondentom w tej
samej kolejnosci.

e Ustrukturalizowany bgdz
niestrukturalizowany — strukturalizacja polega
na jezykowym sprecyzowaniu pytan,
zadawaniu ich w taki sposob, by respondent
odpowiadatw konkretnej jezykowej formie.



(1) Wywiad jako czes¢ badan
ilosciowych

* Celem wywiadu standaryzowanego i
ustrukturalizowanego (kwestionariusz) jest
orzeprowadzenie badan ilosciowych dla
ootwierdzenia hipotezy. Taki wywiad
orzeprowadza sie z respondentami dobranymi
wedtug statystycznych procedur i zasad.

e Surwej, ankieta
e Policzyc korelacje, przedstawic opis proby
(populacji)



(2) Wywiad jako czesc badan
etnograficznych

* Wywiad nieustrukturalizowany i
niestandaryzowany — czyli wywiad
antropologiczny (otwarty). Taki wywiad
przeprowadza sie z rozmowcami. Jego celem jest
pozwolenie rozmowcy na wypowiedzenie sie
wiasnymi stfowami na temat ktére jego/ja
szczegolnie interesujq i zajmuja.

e Poszukac kategorii

* Koniecznie uzupetnic innymi metodami
(triangulacja)



Wywiad antropologiczny

Wywiad antropologiczny jest komunikacjg
dwustronnq. Badacz stara sie nie dominowac,
ale za to uwaznie stucha, probuje zrozumied
sytuacje rozmowcy wczuc sie w nig
maksymalnie, ,wejs¢ w jego/jej buty”. Jak to
jest by¢ kims innym? Jak to jest byc¢ tym
Drugim? Tego nigdy sie nie dowiemy, ale
podczas wywiadu staramy sie jak najbardziej
zblizy¢ do Drugiego...



(3) Wywiad jako czesc studium
przypadku

e Lista pytan opracowanych specjalnie na uzytek
padania konkretnego rozmowecy;

* Pytania problemowe, pototwarte;

* Badania majg na celu zrozumienie
(hermeneutyka) kontekstu kulturowego;

* Poziom badan: organizacja, z perspektywy
jednostki (aktora spotecznego)

(Anna Modzelewska, 2019)



(4) Wywiad jako samodzielna
metoda

Wywiad autobiograficzny (Fritz Schitze, Kamila
Biaty) — nieustrukturalizowany i
niestandaryzowany; autobiograficzna narracyjna
metoda zbierania danych i analizy; rozmoéwca
proszony jest na poczgtku o opowiesc o:

* catym swoim zyciu,

* albo na zadany temat, np. wydarzenie, w ktorym
uczestniczyt.

Po tym etapie badaczka zadaje pytania odnoszgce
sie do tych czesci narracji, ktore nie byty
wystarczajgco szczegotowe.



Wywiad autobiograficzny

Badacz spotyka sie z rozmowczynig dwukrotnie
(pierwsza rozmowa trwa od trzech do szesciu
godzin). Na drugim spotkaniu narracja zyciowa,
(zwfaszcza jej narracyjne schematy), jest ponownie
interpretowana. Uogolnien dokonuje sie poprzez
porownywanie merytorycznych cech roznych
narracji. Perspektywa jest indywidualna w takim
wywiadzie umozliwia zderzanie zjawisk spotecznych
z perspektywa indywidualng, bez uogolnien
statystycznych.



(5) Wywiad jako orientacja w
terenie

Wywiad standaryzowany nieustrukturalizowany
— pilotaz lub zbieranie definicji wykonawczych.
Zadaje sie te same pytania roznym
respondentom/ rozmdéwcom, ale pozostawia sie
im swobode wyboru formy odpowiedzi.
Przygotowanie do badan ilosciowych lub

Czesc badan etnograficznych lub

Czesc studium przypadku



Definicje wykonawcze

Zbieranie definicji wykonawczych — wywiad
standaryzowany i nieustrukturyzowany, lista
pytan dla wszystkich respondentow celem
orientacji w znaczeniach w terenie (moze byc

tylko jedno pytanie) np. pytanie o znaczenie

jakiegos pojecia, lub prosba o charakterystyke
wtasnego stanowiska pracy.




Bruno Latour— socjolog, antropolog
spoteczny, czesto sam przeprowadza
wywiady, ale zdarza sie tez, ze jest
rozmowcay, tak jak tu...




lloS¢ rozmowcow

* Jeden rozmoéwca/ respondent, wywiad
indywidualny

* Wywiad grupowy lub focus, kilka osob,
rozmoOwcy muszg sie wczesniej znac,
wspotpracowac ze sobg, posiadac witasng
dynamike interakgcji



Bronistaw Malinowski przeprowadza

wywiad z mieszkancami Triobrandow



Transkrypcja wywiadu

[R] Moge powiedzieé jak to sie stato, ze tam pracujei...
[B] Tak, tak, prosze opowiedziec catg historie.

[R] To znaczy tak, zaczne od tego, ze zawsze chciatam by¢ nauczycielkg, zawsze, takze jak to byto marzenie moje
od dziecinstwai nie byto wazne, ze zadne inne eee zawody tylko wtasnie nauczycielstwo. Ale powiem
szczerze, bo miatam sama, sama miatam wspaniatych nauczycielii chciatam spréobowad czy ja tez tak
potrafie. Ale powiem szczerze, ze pdzniej zycie zweryfikowato, ze to nie zawsze tak chcie¢ to méc i na
przyktad jak juz pracowatam to wtasnie wydawato misie, ze ci wspaniali moi nauczyciele to nie zawsze
musieli by¢ ci, ktdrzy chcieli by¢ nauczycielami, po prostu albo ma sie ten dar przekazywania wiedzy i pracy
z dzieckiem, niezaleznie od checi, albo nie. No i powiem szczerze, ze byty i bardzo mite chwile, ale byty tez
rozczarowania, ze mimo najszczerszych checijakos tak mi nie wychodzito. No nie czutam sie ze jestem
takim wspaniatym nauczycielem. [Smiech] Po pierwsze, wieksza wiez jest nauczyciela z uczniem wtedy
kiedy ma wiecej lekcji, a na przyktad jak ja miatam jedng godzine w czwartej klasie biologii, bo kiedy
wedtug starego jeszcze programu byto dwie godziny w klasach od 5 do 8, a jednaw 4, jedna w 4 klasie, i
jedng godzine wychowawczg, na przyktad miatam wychowawstwo w 4 klasie no to sitg rzeczy naprawde to
byt ten kontakt bardzo utrudniony, oni byli bardziej zzyci, mieli wiecej i czesty ten kontakt z nauczycielem
na przyktad polskiego czy matematykiniz my razem ze sobg. No i tam prébowaliémy razem robi¢ rézne
imprezy, wycieczkiitd., ale ja sama widziatam wtasnie, ze to tez jeszcze jest w znaczeniu takim jakiego
przedmiotu uczymy. No ale jak juz sie spetnito to moje marzenie, bo od samego poczatku na Uniwerek, na
biologie, pedagogiczny kierunek, noi i posztam do pracy wtasnie do szkoty takiej podstawowej, matej na
400 z czyms dzieci, tam pracowatam przeszto 10 lat, 12 dokfadnie. To wtasciwie tamta mata szkotka z jednej
strony byta wtasnie fajna o tyle, ze... bardzo szybko sie te dzieci poznawato, miatam tez duzo, ogromne
zaufanie dyrekcji, dyrekcja mi pozwalata na bardzo wiele rzeczy, tak sobie teraz patrze z perspektywy to nie
wiem czy ja bytabym az tak wyrozumiata, no itam w ogéle bardzo mi sie fajnie pracowato [...]



(6) Analiza konwersacji

Analiza konwersacji — (conversation analysis,
CA) jest metodologig wyrostg na gruncie
tradycji etnometodologicznej, koncentruje sie
ona na rzeczywistych rozmowach (nie-
kierowanych), prowadzonych przez aktorow
spotecznych w ich roznych rolach:
zawodowych i prywatnych.



Zasady

* |dentyfikacja sekwencje w mowie

* W jaki sposob mowigcy biorg na siebie role
przez mowe (np. klient — profesjonalista)?

* Konkretne efekty mowy (np. prosbao
wyjasnienie, poprawki, Smiech) i pracuj do
tytu od tych efektow, by znalezc¢ ich trajektorie,
czyli skad sie wziety



Wywiad ktory jest obserwacja

* Nie nalezy ttumaczyc kolejek mowy przez
odwotania do intencji mowigcego

* Nie nalezy ttumaczyc kolejek mowy przez
odwotania do roli czy statusu mowigcego (np.
lekarz, osoba starsza)

* Nie nalezy prébowac wytowic sensu
pojedynczej wypowiedzi w izolacji od reszty
rozmowy



Obserwujemy akty mowy

Commissives — majg na celu naktfonienie
mowigcego do dziatania:

« Obietnica

o Oferta

e Przysiega

« GWarancja



Akty mowy

Dyrektywy — majg na celu naktonienie
rozmowcy do dziatania:

o Prosba
« Rozkaz
« Nakaz

o Sugestia

e Pozwolenie

o Pytanie



Akty mowy

Asertywy — wyrazajg przekonanie
mowigcego:

o Stwierdzenie

o Opis

o« Przepowiednia

o Spekulacja

o« Raport

o Ogtoszenie



Akty mowy

Ekspresywy — wyrazajg stan
psychologiczny mowigcego:

o Komplement

e Przeprosiny

o /Zaproszenie

« Podziekowanie

o POWitanie



Akty mowy

Deklaracje

e Zwolnienie

o Przyjecie (do pracy, de zespotu)
e Wyrok



